SEBRAE

Processo Seletivo - SEBRAE/BA
Comunicado n2 01/2016 em 26/12/2016

O SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DA BAHIA — SEBRAE/BA, entidade
associativa de direito privado, sem fins lucrativos, instituido sob a forma de servico social autbnomo, através
da Concepgdo Consultoria Técnica Especializada Ltda, empresa selecionada através do PREGAO PRESENCIAL
n.2 08/2016, torna publica a realizagdo do Processo Seletivo n2 01/2016, destinado ao recrutamento e
selecdo de 7 (sete) candidatos, sendo: 1 (um) para carreira de Analista Técnico | - Area de atuagdo - Gestdo
de Projetos, para a localidade de Feira de Santana, 1 (um) para carreira de Analista Técnico | - Area de atuagdo
- Gest3o de Projetos, para a localidade de Ilhéus, 1 (um) para carreira de Analista Técnico | - Area de atuacéo
- Gest3o de Projetos, para a localidade de Seabra, 1 (um) para carreira de Analista Técnico | - Area de atuagdo
- Suporte Administrativo e Financeiro, para a localidade de Teixeira de Freitas, 1 (um) para a Carreira de
Analista Técnico | - Area de Atuagio - Atendimento e Orientagdo Empresarial, para a localidade de Itapetinga,
1 (um) para carreira de Analista Técnico Il - Area de atuacio - Unidade de Educa¢do Empreendedora, para a
localidade de Salvador, 1 (um) para carreira de Analista Técnico Il - Area de atuagdo - Unidade de Marketing
e Comunicag¢do, para a localidade de Salvador além da composi¢cdo do cadastro reserva para futuras
convocactes do SEBRAE/BA, que serd regido pelas disposicdes deste Comunicado.

O SEBRAE, por forca da prépria Lei que o criou (art. 82 da Lei n2 8.029/90 e art. 22 do Decreto n2 99.570/90),
encontra-se desvinculado da administracdo publica. E uma instituicdo qualificada como "servico social
auténomo"”, pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos, de interesse coletivo e de utilidade
publica, o qual possui protecdo constitucional contra qualquer tipo de interferéncia estatal em seu
funcionamento, nos termos do inciso XVIIl do art. 52 da Constituicdo Federal - CF/88. Realiza o presente
processo seletivo visando a transparéncia de seu processo de contratacgdo e registra que ndo tem o dever de
realizar concurso publico, previsto no art. 37, Il, da CF para o ingresso em seu quadro de pessoal, ato
diferenciado do ora executado, ndo acarretando, portanto, qualquer tipo de estabilidade.

1. DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES

1.1. O processo seletivo sera realizado pela empresa Concepg¢do Consultoria Técnica Especializada Ltda,
contratada pelo SEBRAE/BA para este fim.

1.2. Todo e qualquer esclarecimento a respeito deste processo seletivo devera ser feito somente por
escrito, através do site: www.concepcaoconsultoria.com.br

1.3. O processo seletivo destina-se a recrutar e selecionar candidatos para provimento de espago
ocupacional (cargo) de nivel superior, conforme descrito no item 2 deste Comunicado.

1.4. Os candidatos aprovados serdo contratados por tempo indeterminado, de acordo com a
Consolidacgdo das Leis do Trabalho - CLT. Sera realizada a contratacdo de experiéncia pelo prazo de
até 90 (noventa) dias, de acordo com o artigo 443, alinea “c”, da CLT.

1.5. O SEBRAE/BA oferece, além do salério, os seguintes beneficios: Assisténcia Médica e Assisténcia
Odontoldgica (com coparticipacdo), Previdéncia Privada (facultativa), Seguro de Vida, Vale
Transporte, Auxilio Alimentacdo e/ou Refeicdo e Auxilio Creche/Escola para filhos.

1.6. A jornada de trabalho sera de 40 horas semanais.

1.7. O candidato selecionado que vier a ser contratado, devera trabalhar na sede do SEBRAE/BA, ou em
seus Escritérios Regionais.

1.8. Ao profissional com deficiéncia (PCD) é assegurado o direito de se inscrever, em igualdade de
condi¢des com os demais candidatos.
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2. DOS REQUISITOS, DAS ATIVIDADES, DAS VAGAS, DO SALARIO, DA CARGA HORARIA SEMANAL, DO
VALOR DA TAXA DE INSCRICAO.

Cddigo da vaga: 100

Requisitos exigidos,
com apresentagao
de documentos
comprobatérios de
escolaridade e
experiéncia.

Espago Ocupacional: ANO1 - Analista Técnico Il — Area de atuagdo — Unidade de
Educagdo Empreendedora
Formagdo completa em ensino superior (graduagdo),

Escolaridade reconhecido pelo Ministério da Educagdo (MEC), em Pedagogia.

Comprovada de, no minimo, 6 (seis) meses, em coordenagdo
pedagogica (ensino médio e/ou superior efou educagdo
profissionalizante). Pds-Graduagdo reconhecida pelo Ministério
da Educagdo (MEC) nas areas de Educagdo com énfase na
Educacgdo Técnica ou Profissionalizante ou Gestdo de Projetos.

Experiéncia

Principais
Atividades:

Coordenar as agles didatico-pedagdgicas relativas ao planejamento,
desenvolvimento, acompanhamento e avalia¢cdo do trabalho docente, de acordo com
os objetivos da EFG (Escola de Formagdo Gerencial — parceria Sebrae/MG-Sebrae/BA),
visando a unidade e ao comprometimento da equipe com a proposta pedagdgica;
Assessorar e orientar os colaboradores do Sebrae/BA e seus parceiros no
planejamento e execugao dos seus projetos, alinhados a Proposta Pedagdgica da EFG;
Interagir com os parceiros executores da EFG (Sebrae/MG, Sebrae/BA e seus
parceiros contratados e/ou conveniados) alinhando ag¢des e estratégias
institucionais e taticas do Sebrae/BA as a¢bes da metodologia EFG;

Registrar e disseminar os resultados obtidos através da parceria.

o —

N® de vasas ar.npla Unidade / Localidade Salario Carga Horaria Ta)fa~
concorréncia Semanal Inscri¢do
01 Salvador RS 6.480,40 40h RS 65,00

Cdédigo da vaga: 101

Espaco Ocupacional: ANO2 - Analista Técnico Il — Area de atuagdo — Unidade de
Marketing e Comunicagdo

Requisitos exigidos,
com apresentagdo
de documentos
comprobatérios de
escolaridade e
experiéncia.

Formacdo completa em ensino superior (graduacdo),
reconhecido pelo Ministério da Educacdo (MEC), em Publicidade
e Propaganda, ou Comunicagdo, ou Marketing, ou Administragdo
de Empresas ou Relagdes Publicas; e Pés-Graduagdo reconhecida
pelo Ministério da Educagdo (MEC) com carga horaria minima de
360 horas em Publicidade e Propaganda, ou Comunicagdo, ou
Marketing, ou Jornalismo, ou Administracdo de Empresas ou
Rela¢des Publicas; ou Gestdo Empresarial/Negdcios.

Escolaridade

Comprovada de, no minimo, 6 (seis) meses, no Setor de Atendimento
de Agéncia de Publicidade ou como Assessor ou Gerente ou Analista
Técnico em Departamento de Marketing e Comunicagao.

Experiéncia
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e Atuar na Unidade de Marketing e Comunicacdo do SEBRAE/BA, com o
acompanhamento das rotinas internas e relacionamento com fornecedores
como: agéncias de publicidade, graficas, empresas de comunicacdo, veiculos de
midia, empresas de eventos;

* Realizar atendimento ao publico interno e demandas da instituicdo, relacionando-
se com a equipe interna;

* Desenvolver tarefas ligadas a planejamento e execu¢do de campanhas e eventos
do Sebrae e seus parceiros, gestdao de midias sociais e acdes de marketing digital;

e Apoiar cerimonial e eventos, endomarketing e comunicagdo interna e agéncia de
noticias;

* Fornecer informacgdes técnicas para a andlise e desenvolvimento de projetos e
solugGes, no que tange a area de comunicacdo e marketing;

* Negociar prazos e recursos junto a outras instituicdes/unidades, para o
desenvolvimento de campanhas sob sua gestdo;

* Atuar como educador multiplicando conhecimentos relativos a sua area;

* Propor estratégias para sua area de atuagdo frente aos cenarios interno e externo;

e Realizar apresentacbes e outras atividades de compartilhamento do
conhecimento com pares, clientes, fornecedores e parceiros sobre assuntos
ligados as suas atividades ou aos projetos que coordena.

Carga Horaria Taxa
Semanal Inscrigao

01 Salvador RS 6.480,40 40h RS 65,00

Principais
Atividades:

Ne de vagas *PCD | Unidade / Localidade Salario

* Ndo havendo candidatos aprovados para a vaga reservada as pessoas com deficiéncia, esta serd preenchida por candidatos ndo
deficientes, respeitada a ordem decrescente da pontuagdo obtida em cada etapa do processo seletivo.

Cédigo da vaga: 102 | Espago Ocupacional: ANO3 - Analista Técnico | - Area de atuagdo - Gestdo de Projetos

Formagdo completa em ensino superior (graduagdo), reconhecido

pelo Ministério da Educagdo (MEC), em Administragdo ou Ciéncias

EconOmicas ou Engenharia da Produgdo ou Engenharia Agronémica

ou Engenharia Ambiental ou Turismo.

Comprovada de, no minimo, 6 (seis) meses, em atividades de

Experiéncia planejamento, implementacdo e gestdo de projetos com

mobilizacdo de pessoas e articulagdo junto a parceiros.

e Negociar prazos e recursos, no ambito da organiza¢do e junto a outras
instituicdes, para o desenvolvimento de projetos sob sua responsabilidade;

¢ Realizar apresentagGes, palestras e outras atividades de compartilhamento do
conhecimento, dentro ou fora da organizagdo, sobre assuntos restritos a sua
especialidade e aos projetos de que participa;

e Elaborar estudos, pareceres, notas técnicas, termos de referéncia e relatdrios
relacionados ao processo em que atua;

e Analisar dados, documentos e informagGes pertinentes a sua area de atuacao,
relacionando seus impactos com as atividades sob sua responsabilidade;

¢ Planejar, implementar, acompanhar e avaliar resultados de projetos técnicos, sob
orientagao;

Requisitos exigidos,
com apresentacgao Escolaridade
de documentos
comprobatérios de
escolaridade e
experiéncia.

Principais
Atividades:
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Analisar problemas, identificar e implementar solugGes técnicas dentro de sua
area de atuacgdo, seguindo metodologias definidas e orientag¢des gerais;
Disponibilidade para viagem.

°  n

N® de vagaf ar.npla Unidade / Localidade Saldrio Carga Horaria Ta)-(a~
concorréncia Semanal Inscrigao
01 Ilhéus RS 4.060,20 40h RS 65,00

Cddigo da vaga: 103

Espago Ocupacional: ANO4 - Analista Técnico | - Area de atuagdo - Gest3o de Projetos

Requisitos exigidos,
com apresentagdo
de documentos
comprobatérios de
escolaridade e
experiéncia.

Formagdo completa em ensino superior (graduagdo),
reconhecido pelo Ministério da Educagdo (MEC), em
Administragdo ou Ciéncias EconO6micas ou Engenharia da
Produgdo ou Engenharia Agron6mica ou Engenharia Ambiental
ou Turismo.

Escolaridade

Comprovada de, no minimo, 6 (seis) meses, em atividades de
planejamento, implementacdo e gestdo de projetos com
mobilizacao de pessoas e articulagdo junto a parceiros.

Experiéncia

Principais
Atividades:

Negociar prazos e recursos, no ambito da organizacdo e junto a outras
instituicdes, para o desenvolvimento de projetos sob sua responsabilidade;
Realizar apresentag0es, palestras e outras atividades de compartilhamento do
conhecimento, dentro ou fora da organizagdo, sobre assuntos restritos a sua
especialidade e aos projetos de que participa;

Elaborar estudos, pareceres, notas técnicas, termos de referéncia e relatérios
relacionados ao processo em que atua;

Analisar dados, documentos e informagdes pertinentes a sua drea de atuagdo,
relacionando seus impactos com as atividades sob sua responsabilidade;
Planejar, implementar, acompanhar e avaliar resultados de projetos técnicos,
sob orientacao;

Analisar problemas, identificar e implementar solugGes técnicas dentro de sua
area de atuacgdo, seguindo metodologias definidas e orientag¢des gerais;
Disponibilidade para viagem.

o -

N de vagaf ar.npla Unidade / Localidade Salario Carga Horaria Ta)_(a~
concorréncia Semanal Inscrigao
01 Seabra RS 4.060,20 40h RS 65,00

Cddigo da vaga: 104

Espago Ocupacional: ANO5 - Analista Técnico | - Area de atuagdo - Gest3o de Projetos

Requisitos exigidos,
com apresentagdo
de documentos
comprobatérios de
escolaridade e
experiéncia.

Formagdo completa em ensino superior (graduagdo),
reconhecido pelo Ministério da Educagdo (MEC), em
Administragdo ou Ciéncias Econb6micas ou Engenharia da
Producdo ou Engenharia Agron6mica ou Engenharia Ambiental
ou Turismo.

Escolaridade

Comprovada de, no minimo, 6 (seis) meses, em atividades de
planejamento, implementacdo e gestdo de projetos com
mobilizacdo de pessoas e articulagdo junto a parceiros.

Experiéncia
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Principais
Atividades:

Negociar prazos e recursos, no ambito da organizacdo e junto a outras
instituicdes, para o desenvolvimento de projetos sob sua responsabilidade;
Realizar apresentag0es, palestras e outras atividades de compartilhamento do
conhecimento, dentro ou fora da organiza¢do, sobre assuntos restritos a sua
especialidade e aos projetos de que participa;

Elaborar estudos, pareceres, notas técnicas, termos de referéncia e relatérios
relacionados ao processo em que atua;

Analisar dados, documentos e informacgGes pertinentes a sua area de atuacdo,
relacionando seus impactos com as atividades sob sua responsabilidade;
Planejar, implementar, acompanhar e avaliar resultados de projetos técnicos,
sob orientacgao;

Analisar problemas, identificar e implementar solugées técnicas dentro de sua
area de atuacdo, seguindo metodologias definidas e orientag¢des gerais;
Disponibilidade para viagem.

o =

N® de vasas ar.npla Unidade / Localidade Salario Carga Horaria Ta)fa~
concorréncia Semanal Inscrigdo
01 Feira de Santana RS 4.060,20 40h RS 65,00

Cddigo da vaga: 105

Espago Ocupacional: AN06 - Analista Técnico | - Area de atuagdo — Atendimento e
Orientagdo Empresarial

Requisitos exigidos,
com apresentagao
de documentos
comprobatérios de
escolaridade e
experiéncia.

Formagdo completa em ensino superior (graduagdo),
Escolaridade | reconhecido pelo Ministério da Educacdo (MEC), em
Administragdo ou Ciéncias Econdmicas ou Ciéncias Contabeis.

Comprovada de, no minimo, 6 (seis) meses, como profissional de
Experiéncia nivel superior, nas dreas de atendimento ao publico em geral,
orienta¢do empresarial e/ou gestdo de projetos.

Principais
Atividades:

Planejar as agdes de atendimento e orientagdo empresarial com base numa
visdo sistémica e orgamentaria;

Executar a¢Oes para alcance de metas estabelecidas;

Articular com instituicGes publicas e privadas;

Realizar prospeccao e relacionamento com clientes;

Realizar diagndsticos e orientagGes empresariais no atendimento a clientes;
Organizar e executar eventos, conduzir reunides, ministrar palestras e
capacitagdes seguindo metodologias definidas;

Realizar visitas técnicas no territério de atuacgao;

Participar de capacitagdes em locais definidos, podendo ser dentro ou fora do
Estado;

Monitorar os resultados, elaborar relatérios, utilizar sistemas corporativos e
realizar procedimentos administrativos e financeiros relacionados ao
desenvolvimento das atividades.

Ne | . . ‘. Horari T
de vagaf ar.np a Unidade / Localidade Salario Carga Horaria a)_(a~
concorréncia Semanal Inscrigao
01 Itapetinga RS 4.060,20 40h RS 65,00
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Espaco Ocupacional: ANO7 - Analista Técnico | - Area de atuacdo - Suporte

Cédigo da vaga: 106 Administrativo e Financeiro

Requisitos exigidos, Formagcdo completa em ensino superior (graduagdo), com
com apresentac¢ao Escolaridade | diploma reconhecido pelo Ministério da Educagdo, em
de documentos Administragdo ou Ciéncias Econdmicas ou Ciéncias Contdbeis.
comprobatérios de L . i
. A Comprovada de, no minimo, 6 (seis) meses, na area
escolaridade e Experiéncia - . . .
A Administrativa e Financeira.
experiéncia.

e Negociar prazos e recursos, no ambito da organizacdo e junto a outras
instituicdes, para o desenvolvimento de projetos/atividades sob sua
responsabilidade;

e Realizar apresentacgdes, palestras e outras atividades de compartilhamento do
conhecimento, dentro ou fora da organizagdo, sobre assuntos restritos a sua
especialidade;

Principais e Elaborar estudos, pareceres, notas técnicas, termos de referéncia e relatérios

Atividades: relacionados ao processo em que atua;

¢ Analisar dados, documentos e informacgGes pertinentes a sua area de atuacdo,
relacionando seus impactos com as atividades sob sua responsabilidade;

¢ Planejar, implementar, acompanhar e avaliar resultados de projetos técnicos, sob
orientagao;

* Analisar problemas, identificar e implementar solu¢des técnicas dentro de sua
area de atuacgdo, seguindo metodologias definidas e orientagdes gerais.

P . -

N de vagaf ar.npla Unidade / Localidade Salario Carga Horaria Ta)_(a~
concorréncia Semanal Inscrigao
01 Teixeira de Freitas RS 4.060,20 40h RS 65,00

3. DAS INSCRICOES
Para inscrever-se o candidato devera:

3.1. Acessar o site www.concepcaoconsultoria.com.br durante o periodo de 8h00min do dia 27/12/2016 as
23h59min do dia 15/01/2017, observado o horario oficial de Brasilia/DF, conhecer o Comunicado, ficar ciente
das normas estabelecidas e seguir as orientagdes contidas na tela.

a) Digitar corretamente os dados cadastrais, indicar a formagdo académica, descrever a experiéncia
profissional, indicando as principais atividades exercidas, fazer a opgao do cédigo da vaga que deseja
concorrer.

b) Imprimir o boleto bancario.

c) O Boleto bancario sé sera impresso durante o periodo das inscrigdes. Apds o encerramento das
inscrigdes o boleto ndo ficara disponivel para impressao.

d) Pagar ataxa de inscri¢do no valor de RS 65,00 (sessenta e cinco reais) para Analista | e I, em qualquer
Agéncia Bancdria vinculada ao Sistema de Compensagdo Nacional impreterivelmente, até a data de
vencimento constante do boleto bancario. O pagamento apés a data de vencimento implica o
CANCELAMENTO da inscrigao.
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e) O pagamento s6 podera ser efetivado nas agéncias bancarias, via boleto bancério. Ndo é permitido o
pagamento em correspondentes bancarios, casas lotéricas, nem depdsito em envelope nos caixas
eletronicos.

f) Acessar o site apos 72h do pagamento da taxa de inscri¢do para imprimir o comprovante de inscrigao,
digitando o n2 do CPF e a data do nascimento, sendo de responsabilidade exclusiva do candidato a
obten¢do desse documento.

g) A inscricio do candidato implicard o conhecimento e a tacita aceitacdo das normas e condi¢cGes
estabelecidas neste Comunicado.

3.2. Antes de efetuar ainscri¢do, o candidato devera certificar-se de que preenche todos os requisitos exigidos
para o espag¢o ocupacional. No momento da inscri¢ao, o candidato devera optar pelo cddigo da vaga a que
deseja concorrer, podendo fazer a sua inscricdo para o Espaco Ocupacional Analista Técnico | ou Il. Uma vez
efetivada a inscricdo, ndo serd permitida a sua alteracgao.

3.3. As inscri¢gOes efetuadas somente serdao confirmadas apds a compensacdo do boleto bancario.

3.4. A Concepgao Consultoria Técnica Especializada Ltda n3do se responsabiliza por solicitagdes de inscri¢des
nao recebidas por motivo de ordem técnica dos computadores, falhas de comunicacdo, bem como outros
fatores que impossibilitem a transferéncia de dados.

3.5. O descumprimento das instrugdes para inscricdo implicara a nao efetivacdo da mesma.

3.6. O valor referente ao pagamento da taxa de inscricdo ndo serd devolvido em hipdtese alguma, salvo em
caso de cancelamento do processo seletivo por conveniéncia do SEBRAE/BA.

3.7. Ndo havera isengdo total ou parcial do valor da taxa de inscricdo, exceto para os candidatos que se
declararem impossibilitados de arcar com o pagamento da taxa de inscricdo (hipossuficientes), comprovando
renda familiar mensal igual ou inferior a dois saldrios minimos, observados os demais requisitos estabelecidos
neste Comunicado.

3.7.1. O candidato devera ter inscricio no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal
(CadUnico), Decreto n2 6.135, de 26 de junho de 2007.

3.7.2. Aisencdo devera ser solicitada mediante preenchimento do formulario disponivel no enderego
eletrénico www.concepcaoconsultoria.com.br, das 08 horas do dia 03 de janeiro de 2017 as 23 horas e 59
minutos do dia 04 janeiro de 2017.

3.7.3. A Concepcao Consultoria Técnica Especializada Ltda consultara o érgdo gestor do CadUnico para
verificar a veracidade das informag0es prestadas pelo candidato.

3.7.4. As informacgdes prestadas no requerimento de isengdo serdo de inteira responsabilidade do
candidato, podendo responder este, a qualquer momento, por crime contra a fé publica, o que acarreta sua
elimina¢do do processo seletivo, aplicando-se, ainda, o disposto no paragrafo Unico do art. 10 do Decreto n°
83.936, de 6 de setembro de 1979.

3.7.4.1. Nao sera concedida isen¢do de pagamento de taxa de inscrigdo ao candidato que:
a. omitirinformacdes e/ou torna-las inveridicas;
b. fraudar e/ou falsificar documentacio;
c. pleitear aisengdo fora do prazo estabelecido no subitem 3.7.2;
d. ndo atender aos critérios estabelecidos neste Comunicado.
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3.7.4.2. Os pedidos de iseng3o serdo analisados e julgados pelo Orgdo Gestor do CadUnico.

3.7.4.3. Ao término da apreciagcdo dos requerimentos de isen¢do de taxa de inscri¢do, a Concepgao
Consultoria Técnica Especializada Ltda divulgara, no enderecgo eletrénico www.concepcaoconsultoria.com.br,
na data provavel de 06 de janeiro de 2017, a listagem contendo o resultado da apreciagao dos pedidos de
isencdo de taxa de inscricdo. Os candidatos que ndo tiverem seu pedido atendido terdo até o dia 15 de janeiro
de 2017 para emissdo do boleto bancario, pagamento da taxa de inscrigao e confirmacgdo de seu interesse em
permanecer inscrito no processo seletivo.

3.7.4.4. Nao haverd recurso contra o indeferimento do requerimento de isen¢do da taxa de inscrigdo.

3.7.4.5. Oiinteressado que ndo tiver seu pedido de isengdo de taxa de inscricdo deferido e que ndo efetuar
ainscri¢dao na forma estabelecida no subitem 3.7.4.3, estard automaticamente excluido do processo seletivo.

3.7.4.6. A solicitagdo de isen¢do de pagamento do valor de inscri¢do sera exclusivamente na forma
do item 3.7.2.

3.7.4.7. Nao sera aceita solicita¢do de isengdo de pagamento de valor de inscrigdo via postal, via
fax ou via correio eletrdnico.

3.8. A qualquer tempo, o SEBRAE/BA podera determinar a anulagdo da inscri¢do, das provas, da contratagdo
e da admissdo do candidato, desde que verificada qualquer falsidade nas declara¢Bes e/ou quaisquer
irregularidades nas provas ou nos documentos apresentados.

3.9. Asinscrigdes indeferidas serdo divulgadas no site www.concepcaoconsultoria.com.br.

3.10. O candidato que se julgar amparado pelo disposto no Decreto Federal n2 3.298, de 20.12.1999, podera
concorrer, sob sua inteira responsabilidade, as vagas reservadas as pessoas com deficiéncia, fazendo sua opgdo
no campo apropriado da Ficha de Inscrigdo.

3.10.1. Antes de realizar sua inscri¢do, o candidato/Pessoa com deficiéncia devera observar a sintese das
atribuicdes da vaga pretendida, conforme disposto no item 2 deste Comunicado, verificando a compatibilidade da
deficiéncia para com o exercicio da fungao.

3.10.2. Serdo consideradas pessoas com deficiéncia aquelas que se enquadrarem nas categorias
discriminadas nos Artigos 32 e 42 do Decreto Federal n2 3.298, de 20.12.99.

3.10.3. As pessoas com deficiéncia, resguardadas as condi¢gdes especiais previstas no Decreto
3.298/99, particularmente em seu art. 40, participardo do Processo Seletivo em igualdade de condi¢gdes com
os demais candidatos, no que se refere ao conteldo das provas, a avaliagdo e aos critérios de aprovagao, ao
horario e ao local de aplicagdo das provas e a nota minima exigida para todos os demais candidatos.

3.10.4. Nos termos estabelecidos pelo Decreto de n2 3.298 de 20/12/1999, o candidato inscrito como pessoa
com deficiéncia devera registra-la na Ficha de Inscricdo, e, ainda, enviar, até o dia 17 de janeiro de 2017,
impreterivelmente, para a Concepgdo Consultoria Técnica Especializada no endereco: Av. Prof. Magalhdes Neto, 1.856
Ed. TK Tower, sala 617, Pituba, CEP: 41810-012, Salvador/BA, cdpia simples do CPF e laudo médico atestando a
espécie e o grau ou nivel da deficiéncia, com expressa referéncia ao cddigo correspondente da Classificagdo
Internacional de Doenca — CID.

3.10.4.1. O candidato - pessoa com deficiéncia podera requerer, na forma do item 3.10.3, atendimento
especial, para o dia de realizagdo de provas, indicando as condi¢des de que necessita para a realizagao destas,
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conforme previsto no art. 40 §§ 1° e 2°, do Decreto 3.298/99 e suas alterag¢es. Esta solicitacdo devera ser enviada via
SEDEX, até o dia 17 de janeiro de 2017, impreterivelmente, para a Concepg¢do Consultoria Técnica
Especializada Ltda no endereco: Avenida Professor Magalhdes Neto, n? 1856, Ed. TK Tower, sala 617, Pituba,
Salvador/BA - CEP 41810-012. A solicitagdo de condi¢Bes especiais sera atendida segundo critérios de
viabilidade e razoabilidade.

3.10.4.2. O laudo médico (original ou cdpia autenticada) e a cépia simples do CPF terdo validade
somente para este processo seletivo e ndo serdo devolvidos, assim como ndo serdo fornecidas cdpias dessa
documentacao.

3.10.5. Os candidatos que ndo atenderem aos dispositivos mencionados nos subitens 3.10.4. e 3.10.4.1. seja
qual for o motivo alegado, dentro do prazo do periodo indicado, ndo serdo considerados pessoas com deficiéncia e
ndo terdo a prova preparada, sejam quais forem os motivos alegados, estando impossibilitado de realizar a prova.

3.10.6. A publicagdo do resultado final da Selegdo sera feita em duas listas, contendo a primeira a
classificacdo de todos os candidatos, inclusive a das pessoas com deficiéncia, e a segunda somente a
classificagdo destes ultimos.

3.10.7. Apos a publicagdo da lista de classificagdo, o candidato aprovado como pessoa com deficiéncia
serd convocado, de acordo com o nimero de vagas previsto no item 2, para submeter-se a Pericia Médica para
comprovacdo da deficiéncia apontada no ato da inscricdo e de sua compatibilidade com o exercicio das
atribui¢des da vaga pretendida.

3.10.7.1. Os candidatos que se declararem pessoas com deficiéncia, se ndo eliminados na selecgdo,
serdo convocados para se submeter a pericia médica, que verificara sobre a sua qualificagdo como deficiente,
bem como sobre a incompatibilidade entre as atribuicdes da vaga pretendida e a deficiéncia apresentada, nos
termos do art. 43 do Decreto 3.298/99 e suas alteragdes.

3.10.7.1.1. Ando observancia do disposto no item acima, a reprovagdo na pericia médica ou o nao
comparecimento a pericia, acarretara a perda do direito as vagas reservadas aos candidatos em tais condigcdes.

3.11. Ndo havendo candidatos aprovados para a vaga reservada as pessoas com deficiéncia, esta sera
preenchida por candidatos ndo deficientes, respeitada a ordem decrescente da pontuacdo obtida em cada
etapa do processo seletivo.

3.12. A candidata que tiver necessidade de amamentar durante a realizagdo da prova, além de solicitar
atendimento especial para tal fim, devera levar um acompanhante, que ficara em sala reservada para essa
finalidade e que sera responsavel pela guarda da crianga. A candidata que ndo levar acompanhante ndo
realizard as provas.

3.13. O candidato que nao solicitar condi¢cdo especial na forma determinada neste Comunicado, de acordo
com a sua condicdo, ndo a tera atendida sob qualquer alegacao.

4. DO PROCESSO SELETIVO

A selegdo serd composta das seguintes etapas:

4.1. 12 etapa - Avalia¢do de Conhecimentos (classificatdria e eliminatoria)
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4.1.1. Serdo convocados para a 12 etapa — Avaliagao de Conhecimentos todos os candidatos inscritos
que efetuaram o pagamento da taxa de inscricdo e que tiverem os pré-requisitos minimos descritos nesse
Comunicado.

4.1.2. O conteldo programatico das provas objetivas de conhecimentos esté descrito no Anexo Unico
deste Comunicado, onde consta a expressao “Contetido Programatico”.

4.1.3. A Avaliagdo de Conhecimentos para o espago ocupacional de Analista Técnico | e Il constara de
50 (cinquenta) questdes objetivas e uma questdo discursiva, no valor total de 100,0 (cem) pontos, sendo:

Avaliagdo de Conhecimentos - Questdes Objetivas e Discursiva

Espac.;o Questdes Objetivas / Discursiva N.2 d~e Peso de fada Total de Pontos
Ocupacional Questdes questdo

Lingua Portuguesa 10 1,5 15,0

Informatica 5 1,0 5,0

Analista Técnico | Micro e Pequenas Empresas no Brasil 15 2,0 30,0
lell Conhecimentos Especificos 20 2,0 40,0
Questao Discursiva 1 10,0 10,0
Total 51 - 100,0

Critérios da Avaliagdo de Conhecimentos - Questdo Discursiva (Redagdo)

Critérios Elementos da Avaliagao Pontuacgdo
Clareza. Adequacao e riqueza do vocabulario/ linguagem. Construcdo dos
Recursos da Linguagem , quag q / linguag ¢ 1,5
periodos.
Aspectos Aprofundamento e dominio do tema. Argumentacao e criticidade. Uso de 20
Argumentativos exemplos, dados, citagdes. Riqueza e consisténcia das ideias. !
Estruturacdo: introdugdo, desenvolvimento e conclusdo. Adequagdo a
Estrutura do Texto ¢ .. 0, quag 1,5
proposta. Sequéncia de ideias.
Aspectos Gramaticais Ortografia. Pontuagdo. Acentuagdo. Concordancia e nominal e verbal. 2,0
Conhecimento Técnico .
Dominio do tema. 3,0
do Tema
Total de Pontos 10

4.1.3.1. Serd eliminado e n3o terd sua redagado corrigida, o candidato que nao obtiver um minimo
de 50% (cinquenta por cento) do total de pontos das questdes objetiva.

4.1.3.2 A pontuacgdo obtida na questdo discursiva serd somada ao total de pontos obtidos nas
questdes objetivas.

4.1.3.3. Sera eliminado o candidato que obtiver pontuacdo inferior a 5 (cinco) pontos na questao
discursiva.

4.1.3.4. A pontuacdo final da Avaliagdo de Conhecimentos sera o somatdério dos pontos obtidos
nas questdes objetivas mais os pontos obtidos na questao discursiva.

4.1.3.5. Nao serdo fornecidas referéncias bibliograficas ou materiais paraconsulta.
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4.1.3.6. As informagdes sobre local e horario de aplicagdo das provas estardo disponiveis no site
da empresa Concepcdo, endereco eletrénico www.concepcaoconsultoria.com.br, a partir do dia 30 de janeiro
de 2017 (data provavel).

4.1.3.7. Oresultado desta etapa sera divulgado no dia 13 de fevereiro de 2017 (data provavel) no site

da Concepgdo Consultoria Técnica Especializada Ltda, endereco eletronico www.concepcaoconsultoria.com.br.

4.2. 22 etapa - Avaliagdo Curricular e Documental (de cardter eliminatdrio e classificatorio)
4.2.1. Serdo convocados para esta etapa os candidatos habilitados na 12 etapa - Avaliagdo de
Conhecimentos.

4.2.1.1. A documentagdo comprobatdria deverd ser encaminhada em fotocdpias autenticadas,
sem rasuras ou emendas.

4.2.1.2. Ndo serdo recebidos documentos em forma ou periodo diferentes do estabelecido
neste Comunicado.

4.2.1.3. Os candidatos que, por intermédio das informagdes apresentadas, deixarem de
atender, ou comprovar um ou mais requisitos estarao eliminados, automaticamente, do processo seletivo.

4.2.2. A comprovacdo da escolaridade, conforme item 2, devera ser por meio da apresentacdo dos
seguintes documentos, em fotocépias autenticadas, sem rasuras ou emendas.

4.2.2.1. Diploma de conclusdo do Curso Superior reconhecido pelo Ministério da Educagdo
(MEC) ou cerificado de conclusdo, contendo a data em que ocorreu a colagdo de grau, para os Espagos
Ocupacionais cédigos 100, 101, 102, 103, 104, 105 e 106.

4.2.2.2. Certificado de Conclusdo de Pds-Graduagdo reconhecida pelo Ministério da Educagao
(MEC) para os Espagos Ocupacionais codigos 100 e 101.

4.2.3. A comprovagdo do exercicio da atividade profissional, conforme item 2, devera ser por meio da
apresentagdo dos seguintes documentos (fotocopias autenticadas e declaragdo (Ges) com firma (s) reconhecida(s)).

423.1. Exercicio da atividade em empresa/instituicdo privada: apresentacdo de cépia da Carteira
de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) contendo a parte de identificagdo do candidato e do registro do empregador
(com inicio e fim, se for o caso), acrescida de declaragdo do empregador com firma reconhecida, em papel timbrado,
que informe o periodo (com inicio e fim, se for o caso) e a espécie do (s) servigo (s) realizado (s), com a descri¢do
das atividades desenvolvidas.

4.2.3.2. Exercicio da atividade em empresa/instituicdo publica: apresentacdo do ato de
nomeacdo ou declaragdo com firma reconhecida ou certiddo de tempo de servigco, emitida pela area de pessoal
ou de recursos humanos, que informe o periodo (com inicio e fim, se for o caso) e a espécie do (s) servigo (s)
realizado (s), com a descricdo das atividades desenvolvidas.

4.2.3.3. Exercicio da atividade/servigo(s) prestado(s) como sécio ou administrador de empresa:
apresentagdo do contrato social cujo objeto social guarde relagdo com a experiéncia requerida para a vaga a
que se candidata e CNPJ.
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4.2.3.4. Exercicio da atividade /servigo (s) prestado (s) como auténomo(a): apresentacgdo do
comprovante de inscricdo como auténomo(a) e do recibo de pagamento autonomo - RPA com apresentagdo
do primeiro e do Ultimo més recebido, acrescido de declaragdo do contratante que informe a espécie do
servigo realizado e o periodo (com inicio e fim, se for o caso).

4.2.3.5. A comprovacdo do exercicio da atividade profissional devera ser como profissional de
nivel superior para os espagos ocupacionais de Analista Técnico l e ll.

4.2.3.5.1.N3o serdo considerados como experiéncia, o tempo de estagio curricular, de
monitoria, de bolsa de estudo ou de prestacdo de servigcos como voluntario.

4.2.3.6. Para a comprovacdo da experiéncia, deverd o candidato enviar fotocdpias
autenticadas, sem rasuras ou emendas, conjuntamente a documentagdo comprobatéria ja listada, do
comprovante de conclusdo de curso que devera ser expedido por instituicdo oficial de ensino devidamente
reconhecida pelo MEC, somente sendo aceitas certiddoes ou declaragdes de instituicdes nas quais constem
todos os dados necessarios a sua perfeita avaliagdo.

4.2.3.6.1. N3o serdo recebidos documentos em forma ou periodo diferentes do estabelecido neste
Comunicado.

4.2.4. Para efeitos de classificagdo, os candidatos habilitados na etapa anterior, que cumprirem os
requisitos exigidos, serdo pontuados, conforme segue:

= A Pontuagao Pontuagdo
Documentos / Formac&o Académica . g (. ¢
Unitaria Maxima
Diploma, devidamente registrado, de doutorado ou certificado de conclusdo,
acompanhado do histérico do curso, realizado em instituicdo devidamente 30 30

reconhecida pelo MEC, que tenha estrita relagdo com as atividades da area de
atuacdo a vaga que concorre.

Diploma, devidamente registrado, de doutorado ou certificado de conclusdo,
acompanhado do histérico do curso, realizado em instituicdo devidamente 2,0 2,0
reconhecida pelo MEC, em qualquer area de atuagao.

Diploma, devidamente registrado, de mestrado ou certificado de conclusao,
acompanhado do histérico do curso, realizado em instituicdo devidamente
reconhecida pelo MEC, que tenha estrita relagdo com as atividades da area de
atuagdo a vaga que concorre.

2,0 2,0

Diploma, devidamente registrado, de mestrado ou certificado de conclusao,
acompanhado do histérico do curso, realizado em instituicdo devidamente 1,5 1,5
reconhecida pelo MEC, em qualquer area de atuagao.

Certificado de conclusdo de curso de Pds-Graduagdo, com minimo de 360
horas, acompanhado do histdrico escolar do curso, realizado em instituicdo
devidamente reconhecida pelo MEC, que tenha estrita relacdo com as
atividades da drea de atuagdo a vaga que concorre.

1,0 1,0

Certificado de conclusdo de curso de Pds-Graduagdo, com minimo de 360
horas, acompanhado do histdrico escolar do curso, realizado em instituicdo 0,5 0,5
devidamente reconhecida pelo MEC, em qualquer area de atuacao.

Pontuagdo maxima em qualificagdo = 10 pontos
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4.2.4.1. Serdo considerados documentos a serem avaliados os especificados na tabela acima, expedidos
até a data limite para entrega da respectiva documentacdo.

4.2.4.2. Na contagem geral dos documentos apresentados, ndo serdao computados os pontos que
ultrapassarem o limite de pontos de cada area.

4.2.4.3. Cada documento sera considerado uma Unica vez e para uma Unica situagao.

4.2.4.4. Os documentos expedidos por organismos estrangeiros, para que sejam avaliados, deverao ser
traduzidos para o Portugués por tradutor juramentado e revalidados de acordo com a legislacdo educacional, no caso
de cursos de pds-graduagdo, mestrado e doutorado.

4.2.4.5. Cursos de pos-graduagdo apresentados para comprovagdo de pré-requisito das vagas codigos
100 e 101 n3o serao pontuados.

4.2.4.6. Apos a entrega dos documentos ndo serd permitida, sob qualquer alegacao, a inclusdo de novos
documentos.

4.2.4.7. Os documentos deverdo ser apresentados em copia autenticada e ndo serdo devolvidos aos
candidatos.

4.2.4.8. Adocumentagdao comprobatéria conforme itens 4.2.2.1; 4.2.2.2; 4.2.3.1; 4.2.3.2; 4.2.3.3;
4.2.3.4 e 4.2.4; devera ser enviada em um unico envelope, no periodo de 20 a 22 de fevereiro 2017, via SEDEX,
para a empresa Concepc¢do Consultoria Técnica Especializada LTDA, no seguinte endereco: Avenida Professor
Magalh3es Neto, n? 1856, Ed. TK Tower, sala 617, Pituba, Salvador/BA - CEP 41810-012.

4.2.5. O resultado da fase da avaliagdo curricular e documental estara disponivel no site da Concepgao,
endereco eletrénico www.concepcaoconsultoria.com.br, a partir do dia 13 de marco de 2017 (data provavel).

4.3. 32 etapa - Avaliagao Coletiva de Habilidade e Perfil (classificatoria e eliminatéria)

4.3.1. Serdo convocados para a Avaliacdo Coletiva de Habilidade e Perfil os 10 (dez) primeiros
candidatos que obtiverem a maior pontuac¢do referente ao somatério da pontuagdo obtida na 12 etapa -
Avaliacdo de Conhecimentos e na 22 etapa - Avaliacdo Curricular e Documental, por cédigo de vaga do espacgo
ocupacional.

4.3.1.1. Os demais candidatos somente serdo convocados para a Avaliagdo Coletiva de
Habilidades e Perfil caso haja um percentual total de auséncias / eliminag¢des iguais a 100%.

4.3.2. Os candidatos serdo convocados através de Comunicado especifico para realizagdo desta etapa.

4.3.3. Serao avaliadas situa¢gdes comportamentais do candidato de acordo com o perfil definido no
item 2 deste Comunicado.

4.3.3.1. A Avaliagdo Coletiva de Habilidades e Perfil terd o valor total de 25 (vinte e cinco pontos)
pontos e consistira na observagdo do comportamento do candidato na forma das competéncias abaixo listadas.

4.3.3.2. Ficard a critério do SEBRAE/BA avaliar as 5 (cinco) competéncias descritas abaixo.

4.3.3.3. Cada competéncia tera o valor maximo de (5) cinco pontos.
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Competéncias

Competéncias

Descrigao

Proatividade

Adota medidas apropriadas de forma preventiva diante de problemas, necessidades
ou mudangas visando obter melhores resultados.

Auto-gestao

Adapta-se a diferentes exigéncias do meio, revendo atitudes diante de fatos novos ou

de argumentagdes convincentes, contribuindo para a construgio de um clima de
flexibilidade trabalho equilibrado e flexivel.
Relacionamento Relaciona-se com pessoas, respeitando suas individualidades e diferencas,
Interpessoal promovendo um ambiente saudavel.

Orientagao
para o Cliente

Norteia sua atuagdo no atendimento das necessidades e na superagao das expectativas
de clientes externos e/ou internos.

Qualidade no
trabalho

Atende aos padrées de qualidade dos processos de trabalho, com vistas a
economicidade dos recursos e a exceléncia dos resultados.

4.3.4. Os candidatos convocados para a Avaliagdo Coletiva de Habilidade e Perfil serdo avaliados, por
uma banca examinadora constituida por 01 (um) representante da area de lotagdo da vaga, 01 (um) técnico em
Recrutamento e Sele¢do de Pessoal e 01 (um) representante da Coordenacdo de Gestdo de Pessoas.

4.3.4.1. Cada avaliador atribuira para o candidato avaliado uma pontuagdo para cada competéncia.
A média aritmética da pontuagdo atribuida pelos trés avaliadores serd a pontuacao final de cada candidato.

4.3.4.1.1. O resultado da Avaliagdo Coletiva de Habilidades e Perfil, na forma do quadro das
competéncias, sera definido conforme as mengdes seguintes:

Mengdo Critérios de Avaliagao Pontuagdo
A H4 plena indicagdo da presenca da competéncia pela significativa frequéncia
Exceléncia . . 5
e/ou intensidade do comportamento.
Aplica H4 indicagdo da presenca da competéncia pela moderada frequéncia e/ou 3
P intensidade do comportamento.
Abaixo do | H4 pouca indicag¢do da presenca da competéncia pela baixa frequéncia e/ou 1
necessario | intensidade do comportamento.
~ . Ha raridade ou auséncia da evidéncia indica que muito dificilmente a
N3o aplica R . 0
competéncia esta presente.

4.3.4.1.2. Sera eliminado o candidato que obtiver pontuagdo inferior a 12,5 pontos na
Avalia¢do Coletiva de Habilidades e Perfil.

4.4. 42 etapa: Entrevista Individual por Competéncias - de carater classificatdrio e eliminatdrio.

4.4.1. Serdo convocados para a Entrevista Individual por Competéncias os 10 (dez) primeiros
candidatos que obtiverem a maior pontuacdo referente ao somatdrio dos pontos obtidos na 12 etapa -
Avaliacdo de Conhecimentos, na 22 etapa - Avaliagdo Curricular e Documental e na 32 etapa - Avaliagdo Coletiva
de Habilidades e Perfil, por cddigo de vaga do espago ocupacional.

4.4.1.1. Os demais candidatos somente serdo convocados para a Entrevista Individual por
Competéncias caso haja um percentual total de auséncias / eliminagdes iguais a 100%.
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4.4.1.2. Os candidatos serdo convocados através de Comunicado especifico para realizagdo desta
etapa.

4.4.2. Serao avaliadas situagGes comportamentais do candidato de acordo com o perfil definido no
item 2 deste Comunicado.

4.4.2.1. A Entrevista Individual por Competéncias tera o valor total de 25 (vinte e cinco pontos)
pontos e consistira na observagdo do comportamento do candidato na forma das competéncias abaixo listadas.

4.4.2.2. Ficara a critério do SEBRAE/BA avaliar as 5 (cinco) competéncias descritas.

4.4.2.3. Cadacompeténcia tera o valor maximo de (5) cinco pontos.

Competéncias

Competéncias | Descricao
Adota medidas apropriadas de forma preventiva diante de problemas, necessidades ou
mudancas visando obter melhores resultados.

Proatividade

Auto-gestao Adapta-se a diferentes exigéncias do meio, revendo atitudes diante de fatos novos ou
de argumentagdes convincentes, contribuindo para a construgdo de um clima de trabalho
flexibilidade equilibrado e flexivel.

Relacionamento Relaciona-se com pessoas, respeitando suas individualidades e diferengas, promovendo
Interpessoal um ambiente sauddvel.

Orientagao Norteia sua atuagdo no atendimento das necessidades e na superagdao das expectativas de
para o Cliente clientes externos e/ou internos.
Qualidade no Atende aos padrdoes de qualidade dos processos de trabalho, com vistas a
trabalho economicidade dos recursos e a exceléncia dos resultados.

4.4.3. Oscandidatos convocados para a Entrevista Individual por Competéncias serdo avaliados, por
uma banca examinadora constituida por 01 (um) representante da drea de lotagdo da vaga, 01 (um) técnico
em Recrutamento e Sele¢do de Pessoal e 01 (um) representante da Coordenacdo de Gestdo de Pessoas.

4.4.3.1. Cada avaliador atribuird para o candidato avaliado uma pontuagdo para cada competéncia.
A média aritmética da pontuacdo atribuida pelos trés avaliadores sera a pontuacgdo final de cada candidato.

4.4.3.1.1. O resultado da Entrevista Individual por Competéncias, na forma do quadro das
competéncias, sera definido conforme as mengdes seguintes:

Mengdo Critérios de Avaliagdao Pontuagdo
A Ha plena indicagdo da presenca da competéncia pela significativa frequéncia
Exceléncia . . 5
e/ou intensidade do comportamento.
Aplica Ha indicacdo da presenca da competéncia pela moderada frequéncia e/ou 3
P intensidade do comportamento.
Abaixo do | Ha pouca indicagdo da presenca da competéncia pela baixa frequéncia e/ou 1
necessario | intensidade do comportamento.
~ . Ha raridade ou auséncia da evidéncia indica que muito dificilmente a
N3o aplica . . 0
competéncia estd presente.
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4.4.3.1.2. Sera eliminado o candidato que obtiver pontuagdo inferior a 12,5 pontos na
Entrevista Individual por Competéncias.

4.5. As etapas do processo seletivo serdo realizadas nos municipios abaixo citados, em local a ser divulgado
oportunamente, através de convocagao especifica, publicada no site www.concepcaoconsultoria.com.br.

Caddigo da vaga Espaco Ocupacional Municipio
100 ANO1 - Analista Técnico Il Salvador
101 ANO2 - Analista Técnico Il Salvador
102 ANOS3 - Analista Técnico | Ilhéus
103 ANO4 - Analista Técnico | Seabra
104 ANOS - Analista Técnico | Feira de Santana
105 ANO6 - Analista Técnico | Itapetinga
106 ANOQ7 - Analista Técnico | Teixeira de Freitas

* Observacdo: de acordo com a proximidade das cidades, ou com a concentragido do maior numero de inscri¢des, as etapas do processo
seletivo poderdo ser aplicadas em localidades mais acessiveis, exclusivamente a critério do SEBRAE-BA.

4.5.1 O SEBRAE/BA e/ou a Concepgdo Consultoria Técnica Especializada Ltda ndo fornecerdo
declaracdo e/ou atestado de presenca e/ou de aprovagado no processo seletivo.

4.5.2 O SEBRAE/BA e/ou a Concepgdo Consultoria Técnica Especializada Ltda n3o se
responsabilizardo por despesas relacionadas a deslocamentos de candidatos de outras localidades para o
local de realizagdo das etapas de avaliagdo e o ndo comparecimento do candidato caracterizard desisténcia
e eliminagdo do processo seletivo.

4.6. As 32 e 42 etapas do Processo Seletivo - Avaliagdao Coletiva de Habilidades e Perfil e Entrevista
Individual por Competéncias, serdo gravadas, devendo o candidato, no ato de sua identificagdo pela banca
examinadora, assinar o Termo de Autorizagdo referente ao uso de imagem, que sera utilizada exclusivamente
para o Processo Seletivo, caso necessario.

4.6.1. No dia da realizagdo da Avaliagdo Coletiva de Habilidades e Perfil e da Entrevista por
Competéncias, o candidato deverd comparecer ao local desighado, com antecedéncia minima de 30 minutos,
portando documento original de identificacdo e caneta esferografica de tinta preta ou azul.

4.6.2. Somente sera permitida a entrada do candidato na sala das avaliagGes (Habilidade e Perfil e
Entrevista) no horario estabelecido para o respectivo inicio da avaliagdo de cada candidato.

4.6.3. O candidato so6 tera acesso a sala das avaliagdes (Habilidade e Perfil e Entrevista) mediante
apresentagao obrigatdria do Documento Original de Identidade, que devera estar em perfeitas condigGes,
de forma a permitir, com clareza, a identificacdo do candidato. Como nao ficara retido, serd exigida a
apresentacao do original, ndo sendo aceitas cépias, ainda que autenticadas.

4.6.4. Ao candidato sé sera permitida a realizagdo da Avaliagdo Coletiva de Habilidades e Perfil e da
Entrevista por Competéncias nas respectivas datas, locais e hordrios divulgados no site
WWWw.concepcaoconsultoria.com.br
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4.6.5. O ndo comparecimento as avaliagdes, qualquer que seja o motivo, caracterizard auséncia do
candidato e serd atribuida pontuacdo zero nas etapas.

5. DA REALIZAGAO DA AVALIAGAO DE CONHECIMENTOS (PROVAS OBJETIVAS E QUESTAO DISCURSIVA)

5.1. As informagdes sobre local e horario de aplicagdo das provas estardo disponiveis no site da empresa
Concepgdo, endereco eletrénico www.concepcaoconsultoria.com.br, a partir do dia 30 de janeiro de 2017.

5.2. No dia da aplicagdo da prova de conhecimentos, o candidato devera comparecer ao local designado, com
antecedéncia minima de 1 (uma) hora, munido do original de um dos documentos relacionados no subitem
5.2.3 e caneta esferografica de tinta preta ou azul.

5.2.1. Os horarios previstos para abertura e fechamento dos portGes serdo informados na
Convocacao especifica para aplicagdo da Avaliagdao de Conhecimentos.

5.2.1.1. N3o sera permitido o ingresso de candidatos, em hipdtese alguma, no estabelecimento,
apo6s o fechamento dos portdes.

5.2.2. O candidato somente terd acesso ao local da realizagao das provas mediante apresentagao
obrigatdéria do Documento Original de Identidade, que deverd estar em perfeitas condi¢Ges, de forma a
permitir, com clareza, a identificagdo do candidato. Como nao ficard retido, sera exigida a apresentagao do
original, ndo sendo aceitas copias, ainda que autenticadas.

5.2.3 Serao considerados Documentos de ldentidade: Carteiras expedidas pelos Comandos
Militares, pelas Secretarias de Segurancga Publica, pelos Institutos de Identificagdo e pelos Corpos de Bombeiros
Militares; carteiras expedidas pelos drgdos fiscalizadores de exercicio profissional (ordens, conselhos etc.);
passaporte brasileiro; certificado de reservista; carteiras funcionais expedidas por érgdo publico que, por lei
federal, valham como identidade; carteira de trabalho e previdéncia social; carteira nacional de habilitagdao
(somente o modelo aprovado pelo artigo 159 da Lei n2 9.503, de 23 de setembro de 1997).

5.3. O candidato deverd assinar a lista de presenca de acordo com a assinatura constante no seu documento
de identificacdo, vedada a aposic¢do de rubrica.

5.4. A Avaligdo de Conhecimentos prova objetiva e questdo discursiva terdo a duragdo maxima de 4 (quatro) horas.

5.5. A inviolabilidade das provas serd comprovada na sala de aplicagdo das provas, no momento do
rompimento do lacre dos envelopes.

5.6. N3do serd permitido ao candidato entrar e/ou permanecer no local de aplicacdo das provas, portando
aparelhos eletrénicos (relégios digitais, walkman, Mp3, agenda eletrénica, bip, receptor, gravador, telefone
celular, palmtop, protetores auriculares ou quaisquer outros equipamentos similares). O descumprimento
desta determinag¢do implicard na eliminagdo do candidato do processo seletivo.

5.7. Terd sua prova anulada e sera automaticamente desclassificado do processo seletivo o candidato que,
durante a realizagdo das provas:

a) For surpreendido dando ou recebendo auxilio para a execugdo das provas.

b) Utilizar livros, maquinas de calcular ou equipamentos eletronicos, dicionario, notas ou
impressos que nao forem expressamente permitidos ou realizar consulta de qualquer espécie.

c) Faltar com o devido respeito para com qualquer membro da equipe de aplicagdo das provas,
com as autoridades presentes e com os demais candidatos.
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d) Recusar-se a entregar o material das provas ao término do tempo destinado para a sua
realizagdo.

e) Afastar-se da sala, a qualquer tempo, portando a folha de respostas ou qualquer documento
relativo ao processo seletivo.

f) Perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos, incorrendo em comportamento indevido.

g) Utilizar ou tentar utilizar meios fraudulentos ou ilegais para obter aprovagdo propria ou de
terceiros, em qualquer etapa do processo seletivo.

5.8. Ndo serd permitida a saida de candidatos antes de transcorrida 1 (uma) hora do inicio da prova, por motivo
de seguranga.

5.9. Os candidatos somente poderdo levar o Caderno de Questdes na Ultima hora faltante para o término das
provas.

5.10. Ndo serdo computadas questGes ndo respondidas, questGes que contenham mais de uma resposta
(mesmo que uma delas esteja correta), emendas ou rasuras, ainda que legiveis.

5.11. Em nenhuma hipdtese havera substituicdo da folha de resposta da prova objetiva por erro do candidato,
sendo de sua inteira responsabilidade proceder ao seu preenchimento em conformidade com as instrugdes
respectivas.

5.12. As Folhas de Respostas dos candidatos serdo personalizadas e assinadas, impossibilitando a substituicdo.

5.13. O candidato ndo devera amassar, molhar, dobrar, rasgar, manchar ou, de qualquer modo, danificar as
suas folhas de respostas, sob pena de arcar com os prejuizos advindos da impossibilidade de realizagdo da
adequada corregao.

5.14. O candidato é responsavel pela conferéncia de seus dados pessoais, em especial seu nome, vaga e o
numero de seu CPF, sendo que qualquer incorregao devera ser imediatamente comunicada ao fiscal da prova.

5.15. O tema a ser desenvolvido para a realizagdo da questdo discursiva constard do caderno de questdes,
como também a folha a ser utilizada para rascunho. A questdo discursiva deverd ser escrita com caneta de
tinta azul ou preta, em letra legivel, sob pena de arcar com os prejuizos advindos da impossibilidade de
realiza¢cdo da adequada corregao.

5.16. O texto definitivo para a questdo discursiva serd o Unico documento valido para a avaliagdo da prova
dissertativa. A folha para rascunho é de preenchimento facultativo e ndo vale para finalidade de avaliacdo.

5.17. O resultado desta etapa sera divulgado no site da Concepg¢do Consultoria Técnica Especializada Ltda,
endereco eletrénico www.concepcaoconsultoria.com.br
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6. DOS CRITERIOS DE DESEMPATE
6.1. Em caso de empate terdo preferéncia os candidatos que obtiverem, na ordem apresentada:

a) Maior nota na Entrevista Individual;

b) Maior nota na Avaligdo Coletiva de Habilidades e Perfil;
c) Maior nota na Prova Discursiva;

d) Maior nota na Prova Objetiva;

6.2. Havendo empate entre candidatos idosos, o critério de desempate adotado observara o disposto no
Paragrafo Unico do art. 27 do Estatuto do Idoso.

7. DA NOTA FINAL DO PROCESSO SELETIVO

7.1. A nota final do processo seletivo sera o somatério da pontuagdo obtida na 12 etapa — Avaliacdo de
Conhecimento (100 pontos), mais a pontuagdo obtida na 22 Etapa — Avalia¢do Curricular e Documental (10
pontos), mais a pontuacgdo obtida na 32 etapa - Avaliacdo Coletiva de Habilidades e Perfil (25 pontos), mais a
pontuacdo obtida na 42 etapa - Entrevista Individual por Competéncias (25 pontos). A pontuacgdo final deste
processo seletivo sera de no maximo 160 pontos.

7.2. Os candidatos serdo classificados de acordo com os valores decrescentes da pontuacgao final no processo
seletivo.

8. DO RESULTADO DO PROCESSO SELETIVO

8.1. O candidato selecionado serd convocado obedecendo ao numero de vagas oferecidas e o cédigo de vagas
de opgao, conforme item 2 deste Comunicado.

8.2. Os candidatos remanescentes compordo um cadastro reserva da vaga de opgdo, por ordem de
classificagao final, e poderdo ser convocados em caso de:

a) desisténcia do (s) primeiro (s) colocado(s);

b) abertura de vaga (s) no espacgo ocupacional com o perfil exigido neste Comunicado, num prazo de
12 (doze) meses podendo ser renovado por mais 12 (doze) meses, conforme conveniéncia do
SEBRAE/BA.

9. DOS RECURSOS

9.1. O prazo de interposicdo de recursos sera de 2 (dois) dias Uteis, contados a partir da data da divulgacgdo de
cada etapa do processo seletivo: Avaliagdo de Conhecimentos - gabaritos e resultados (provas objetivas e
questdo discursiva); Analise Curricular e Documental; Avaliagdo Coletiva de Habilidade e Perfil; Entrevista
Individual por Competéncias. No primeiro dia, os recursos serdo recebidos até as 24 horas e no segundo dia,
0s recursos serdo recebidos até as 18 horas (horario de Brasilia).

9.2. O recurso devera ser interposto no endereco eletrénico www.concepcaoconsultoria.com.br, somente
uma Unica vez por etapa, sendo vedada qualquer outra informagdao nos demais campos que identifique o
candidato, respeitado o prazo informado no subitem 9.1.
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9.3. O recurso deverad identificar o ponto que suscitou a duvida, ser objetivo, fundamentado e tempestivo. Sera
indeferido preliminarmente o recurso que:

a) estiverincompleto;

b) ndo apresentar argumentacdo légica e consistente;

c) for protocolado fora do prazo;

d) forencaminhado via fax, via postal ou qualquer outro meio que nao o previsto neste Comunicado;

e) cujo teor desrespeite a Banca Examinadora ou qualquer colaborador do SEBRAE/BA e/ou da
Concepgao Consultoria Técnica Especializada Ltda.

9.4. Se do exame de recurso resultar anulagdo de questdo objetiva integrante de prova, a pontuagdo
correspondente a essa questdo sera atribuida a todos os candidatos, independentemente de ndo terem recorrido.

9.5. Todos os recursos serdao analisados e as justificativas das alteragdes de gabarito das provas objetivas serdao
divulgadas no endereco eletronico www.concepcaoconsultoria.com.br quando da divulgagdo do gabarito
definitivo e resultado.

9.6. Em nenhuma hipodtese serdo aceitos pedidos de revisdo de recursos ou recurso de gabarito definitivo.

10. DIVULGAGAO DAS ETAPAS E RESULTADOS DO PROCESSO SELETIVO

10.1. Os resultados de todas as etapas serdo divulgados pela internet, no enderego eletrénico
www.concepcaoconsultoria.com.br sendo de inteira responsabilidade do candidato acompanhar a publicacdo de
todos os resultados e atos decorrentes deste Comunicado e nas datas provaveis, conforme cronograma a seguir:

CRONOGRAMA
DATA ATIVIDADE LOCAL / HORARIO
26/12/2016 Publicacdo do Comunicado Site da icl);:cepgao
Site da Concepgao
27/12/2016 a Periodo das Inscricdes Abertura - 8h
15/01/2017 s Encerramento
23h59m
Siteda C 3
30/01/2017 Convocagdo para a 12 etapa - Avaliagdao de Conhecimentos Ite da Loncepedo

Apds as 17h

05/02/2017 Aplicagdo da Avaliacdo de Conhecimentos 7h30m

Site da Concepgao
Apds as 17h

Site da Concepgao
Abertura - 8h

Encerramento-18h

Site da Concepgao
Apds as 17h

06/02/2017 Divulgacdo dos gabaritos das questdes objetivas

Prazo para interposi¢cdo de recursos contra os gabaritos das

07 e 08/02/2017 o e
questdes objetivas

13/02/2017 Resultado preliminar 12 etapa - Avaliagao de Conhecimentos
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Prazo para interposi¢do de recursos contra o resultado Site da Concepgdo
14 e 15/02/2017 © P positao de I . Abertura - 8h
preliminar da 12 etapa - Avaliagdo de Conhecimentos
Encerramento-18h
~ s . Site da Concepgao
17/02/2017 C 22 etapa - aval I d tal
102/ onvocagao para a 22 etapa - avaliagdo curricular e documenta Apos as 17h
20 a 22/02/2017 Periodo pl)a'ra enwom (postagem) ' de documentacgao Expediente de ECT
comprobatéria de experiéncia e escolaridade
- . Site da Concepgao
13/03/2017 Resultado da 22 etapa - aval I d tal
/03/ esultado da 22 etapa - avaliagdo curricular e documenta Apos as 17h
Prazo para interposicdo de recursos contra o resultado Site da Concepgdo
14 e 15 /03/2017 © Ppara interposicac Abertura - 8h
preliminar avaliagdo curricular e documental
Encerramento-18h
Resultado da andlise de recursos contra o resultado preliminar | Site da Concepgdo
17/03/2017 . . .
da 22 etapa avaliagao curricular e documental Apds as 17h
- Convocagdo para 32 etapa - Avaliagdo Coletiva de Habilidade e | Site da Concepgdo
A definir . \
Perfil Apds as 17h
A definir Aplicacdo da Avaliagcdo Coletiva de Habilidade e Perfil A definir
— a B —= -
A definir Resm.JI.tado prelln.mnar 32 etapa Avaliacdo Coletiva de A definir
Habilidade e Perfil
Prazo para interposicdo de recursos contra o resultado
A definir preliminar da 32 Etapa - Avaliacdo Coletiva de Habilidade e A definir
Perfil
- a - — - —
A definir Result.ado Final da 32 etapa - Avaliagdo Coletiva de Habilidade A definir
e Perfil
= a : - —
A definir ConvocaAgac? para 42 etapa Entrevista Individual por A definir
Competéncias
A definir Aplicacdo da Entrevista Individual por Competéncias A definir
— a § - —
A definir Resultat:{o Prellmmar 42 etapa - Entrevista Individual por A definir
Competéncias
- Prazo para interposicdo de recursos contra o resultado -
A definir preliminar da 42 Etapa - Entrevista Individual por Competéncias A definir
- 2 - - —
A definir Resultat:{o !:lnal da 42 etapa Entrevista Individual por A definir
Competéncias
A definir Resultado final do Processo Seletivo A definir
A definir Convocacdo / Avaliagdo Documental para admissdo A definir

11. DA PERICIA MEDICA

11.1. O candidato habilitado no Processo Seletivo e declarado pessoa com deficiéncia serd convocado para se
submeter a pericia médica, que verificara sobre a sua qualificacdo como deficiente, bem como sobre a
incompatibilidade entre as atribui¢des da vaga pretendida e a deficiéncia apresentada, nos termos do art.
43 do Decreto 3.298/99 e suas alteragdes.
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11.1.1.A ndo observancia do disposto no item acima, a reprova¢dao na pericia médica ou o nao
comparecimento a pericia, acarretara a perda do direito as vagas reservadas aos candidatos em tais condicGes.

11.2. A Pericia Médica serd realizada por uma equipe multiprofissional que verificara a qualificagcdo do candidato
como portador de deficiéncia, ou ndo, bem como, sobre a incompatibilidade entre as atribuicdes do cargo e a
deficiéncia apresentada, nos termos do Artigo 43 do Decreto n.2 3.298/99 e suas alteracdes.

11.3. O resultado final do Processo Seletivo para os candidatos as vagas para Pessoa com Deficiéncia (PCD) serd
0 somatodrio das notas finais de todas as etapas do processo de recrutamento e sele¢do, bem como a condicao
de APTO ou APROVADO na Pericia Médica.

12. DA CONVOCACAO E DOS REQUISITOS PARA CONTRATACAO

12.1. A convocacdo dos candidatos sera realizada através de Comunicado especifico divulgado no endereco
eletrénico www.concepcaoconsultoria.com.br. Ou www.ba.sebrae.com.br

12.1.1 O candidato aprovado e convocado para contratagdo tera o prazo determinado de 03(trés) dias para
comparecer ao SEBRAE/BA; caso contrario, sera considerado desistente e consequentemente n3o sera contratado.

12.2. O empregado passara por um treinamento introdutério a ser realizado pelo SEBRAE/BA, em periodo a ser
previamente informado.

12.3. Requisitos basicos para contratacdo:
12.3.1. Ter sido APROVADO no Processo Seletivo na forma estabelecida neste Comunicado.
12.3.2. Ter sido considerado APTO na avaliagdo médica admissional.
12.3.3. Ser brasileiro nato ou naturalizado, nos termos do artigo 12 da Constitui¢ao Federal.
12.3.4. Estar quite com as obrigac¢des eleitorais e militares.
12.3.5. Possuir os pré-requisitos exigidos para o exercicio do cargo para o qual se inscreveu no
Processo Seletivo conforme disposto no item 2.
12.3.6. Ter idade minima de 18 anos.
12.3.7. Estar em pleno gozo dos direitos civis e politicos.
12.3.8. Apresentar-se munido dos documentos abaixo relacionados, original e cpia ou cdpia autenticada:
a) Curriculo Vitae;
b) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social;
c) CPF;
d) Certiddo de casamento (se casado) ou de nascimento (se solteiro);
e) Certiddo de nascimento dos filhos;
f) Carteira de vacinagdo de filhos (menores de 05 anos);
g) Certificado de Reservista, para brasileiros de sexo masculino;
h) Carteira de Identidade;
i) Titulo de Eleitor, com comprovantes da ultima votagdo ou Certiddo de Quitacdo eleitoral, para
brasileiros;
j) Cartdo de inscricdo PIS/PASEP;
k) Comprovante(s) de escolaridade, conforme exigido no Edital;
[) Duas (02) fotos 3X4 recentes;
m) Comprovante de residéncia.
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12.4. O candidato que deixar de apresentar qualquer um dos documentos exigidos sera excluido do Processo Seletivo.
13. DAS DISPOSIGCOES FINAIS

13.1. A participac¢do do candidato implicard na aceitagao das regras para o Processo Seletivo contidas neste
Comunicado.

13.2. A participagdo dos candidatos neste Processo Seletivo ndo implica obrigatoriedade em sua admissao,
cabendo ao SEBRAE/BA a avaliacdo da conveniéncia e oportunidade de aproveita-los em nimero estritamente
necessario, respeitada a ordem de classificagao.

13.3. E de inteira responsabilidade do candidato, acompanhar a publica¢do de todos os atos e avisos referentes
a este Processo Seletivo, divulgados no site www.concepcaoconsultoria.com.br.

13.4. Nao serdo dadas, por telefone, informagdes a respeito de datas, locais e horario de realizagdo das provas.
O candidato devera observar rigorosamente os comunicados a serem divulgados.

13.5. N3o serdo aplicadas provas em local, data ou horarios diferentes dos predeterminados nos comunicados
disponibilizados no site www.concepcaoconsultoria.com.br.

13.6. Nao havera segunda chamada para a realiza¢do das etapas do Processo Seletivo.

13.7. No dia de realizagdo da Avaliacdo de Conhecimentos, ndo serdo fornecidas, por qualquer membro da
equipe de aplicacdo destas e/ou pelas autoridades presentes, informacdes referentes ao seu contetdo e/ou aos
critérios de avaliacdo e de classificacao.

13.8. Nao havera, por qualquer motivo, prorrogacdo do tempo previsto para a aplicagdo das provas objetivas e
discursiva.

13.9. AsinformagGes prestadas no ato de inscrigdo serao de inteira responsabilidade do candidato, respondendo
este por qualquer falsidade.

13.10. A inexatiddao das declaragGes, as irregularidades de documentos ou de outra natureza, ocorridas no
decorrer do processo seletivo, mesmo que so verificada posteriormente, eliminara o candidato do Processo
Seletivo, anulando-se todos os atos e efeitos decorrentes da sua inscrigdo.

13.11. N3o poderdo participar do processo seletivo ex-empregados do Sistema SEBRAE demitidos por justa
causa e/ou desligados por ocasido de Programa de Desligamento Incentivado.

13.12. Fica assegurado ao SEBRAE/BA o direito de cancelar, no todo ou em parte, este Processo Seletivo,
mediante justificativa, sem que caiba, em decorréncia dessa medida, qualquer indeniza¢gdo, compensagdo ou
reclamacgdo dos participantes.

Salvador, 26 de dezembro de 2016

Adhvan Novais Furtado
Diretor Superintendente
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ANEXO UNICO - Contetido Programatico

Cédigo: 100 / Espago Ocupacional: ANO1 - Analista Técnico Il — Area de atuagdo — Unidade de Educagdo
Empreendedora.

LINGUA PORTUGUESA:

Leitura e interpretacdo de textos (ficcionais e/ou ndo ficcionais); Ortografia, acentuacdo, pontuacio;
Formacdo de palavras. Léxico: adequagdo no emprego das palavras. Morfossintaxe: o nome e seus
determinantes; o verbo; as palavras de relagdo; estrutura do periodo, da oracdo e da frase; concordancia
nominal e verbal; regéncia nominal e verbal; colocagdo pronominal; formas de tratamento (usos e
adequac0es). Estrutura do paragrafo. Coesdo e coeréncia textuais; Estilistica: denotacdo e conotacgao; figuras
de linguagem. Niveis de linguagem. Elaboragdo de parecer, nota técnica e relatérios.

INFORMATICA BASICA:

Informatica basica: Hardware e Software; conceitos basicos; sistema operacional; aplicativos; Internet;
utiliza¢do do e-mail; navegando e pesquisando na web; seguranca. Sistema operacional Microsoft-Windows:
utilizacdo; configuragdo. Processador de texto (Microsoft-Word). Planilhas eletronicas (Microsoft-Excel).
Editor de apresentagdes (Power point). Microsoft Internet Explorer: navegadores; aplicagbes; busca e
pesquisa. Correio eletronico: grupos de discussdo; foruns; ferramentas de correio. Prote¢do e seguranca:
backup; virus; antivirus. Aplicagdes multimidia: video; dudio.

NOTA SOBRE AS VERSOES DOS SOFTWARES:

Microsoft -Windows: Windows 7.

Microsoft -Office: versdes constantes dos pacotes Office 2007 ou posterior.
Microsoft -Internet Explorer: versdo 11 ou posterior.

MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO BRASIL:

Base legal das Micro e Pequenas Empresas e Microempreendedor Individual: Lei Complementar n2 123,
de 14 de dezembro de 2006. Lei Complementar n2 128, de 19 de dezembro de 2008. Lei Complementar n?
139, de 10 de novembro de 2011. Lei Complementar n2 147, de 7 de agosto de 2014. Lei Complementar n2
155, de 28 de outubro de 2016.

Micro e pequena empresa e Microempreendedor Individual: definicdo, enquadramento, tributagdo,
participacdao em licitagdes publicas, relagdes trabalhistas. Sistema Simples Nacional. Politicas de incentivo a
exportacdo e Inovagdo. Competéncias empreendedoras.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS:

Aspectos Técnicos da Educacdao: Metodologias inovadoras em Educagdo, a exemplo de sala de aula
invertida, propostas de educagdo intensivas, uso de novas tecnologias; Referenciais Educacionais do
Sebrae/BA; Pedagogia para adultos.

O papel educacional da escola, garantindo aprendizagens e propiciando formag¢do humana e cidada.
Principio de equidade na educacgao escolar; a escola enquanto um lugar de progressdo para todas as criangas
e adolescentes. A acao docente, suas praticas ante os cendrios sociais e culturais atuais. A formacao
profissional de professores garantindo conhecimentos do contexto em que vai atuar e das praticas
relevantes nesse contexto. A formacao cientifica na drea de atuagdo. A formagao humanista de maneira que
possa tornar-se um formador de cidadaos, com valores e ética. O desenvolvimento de a¢Ges de iniciacdo a
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docéncia para a educagdo basica como compromisso ético e politico com a melhoria da qualidade das
aprendizagens dos alunos. Motivagao, compromisso com o desenvolvimento dos alunos, aprendizagem
colaborativa e comunicag¢do no trabalho educativo.

Aspectos Legais da Educacdo: Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Brasileira, Leis Estaduais que
regulamentam o ensino no Estado da Bahia.

Gestao de projetos: Conceitos basicos do gerenciamento de projetos. Gerenciamento de portfélio e
programas. Ciclo de vida dos projetos. Metodologias de gerenciamento de projetos. Grau de dependéncia
das atividades/tarefas. Escopo do projeto. Cronogramas e gestdo do tempo do projeto. Gestdo da qualidade
do projeto. Gestdo da execugdao do projeto. Gestdao dos custos do projeto. Gestdo de riscos do projeto.
Gestdo de aquisi¢Ges do projeto. Gestdo da execugdo do projeto. Metodologias de andlise e solugdes de
problemas. Andlise ambiental: ambiente interno e ambiente externo. Proje¢do de cenarios.

Cédigo: 101 / Espago Ocupacional: ANO2 - Analista Técnico Il — Area de atuagdo — Unidade de Marketing
e Comunicagao.

LINGUA PORTUGUESA:

Leitura e interpretacdo de textos (ficcionais e/ou ndo ficcionais); Ortografia, acentuacdo, pontuacdo;
Formacgdo de palavras. Léxico: adequagdo no emprego das palavras. Morfossintaxe: o nome e seus
determinantes; o verbo; as palavras de relagdo; estrutura do periodo, da oragdo e da frase; concordancia
nominal e verbal; regéncia nominal e verbal; colocagdo pronominal; formas de tratamento (usos e
adequagdes). Estrutura do paragrafo. Coesdo e coeréncia textuais; Estilistica: denotagdo e conotagéo;
figuras de linguagem. Niveis de linguagem. Elaboracgdo de parecer, nota técnica e relatorios.

INTERNET E REDES SOCIAIS:
Informatica basica. Midias Sociais, Marketing Digital, Google AdWords Google Adsense, Anuncios
patrocinados em redes sociais, métricas e medicdo.

MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO BRASIL:

Base legal das Micro e Pequenas Empresas e Microempreendedor Individual: Lei Complementar n2 123,
de 14 de dezembro de 2006. Lei Complementar n2 128, de 19 de dezembro de 2008. Lei Complementar n2
139, de 10 de novembro de 2011. Lei Complementar n? 147, de 7 de agosto de 2014. Lei Complementar n2
155, de 28 de outubro de 2016.

Micro e pequena empresa e Microempreendedor Individual: definicdo, enquadramento, tributagao,
participacdo em licitagdes publicas, relagdes trabalhistas. Sistema Simples Nacional. Politicas de incentivo a
exportacao e Inovacdo. Competéncias empreendedoras.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS:

Planejamento de comunicagdo e marketing. Publicidade e Propaganda. Briefing. Plano de Midia. Identidade
Visual. Criagdo de Marca. Organiza¢do de Evento. Comunica¢do Empresarial. Marketing Digital. Produgdo
Gréfica. Producdo de RTVCW. Criacdo e Redagdo Publicitaria.
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Cédigo: 102 / Espago Ocupacional: ANO3 - Analista Técnico | - Area de atuagdo - Gestdo de Projetos;
Cédigo: 103 / Espago Ocupacional: ANO4 - Analista Técnico | - Area de atuagdo - Gestdo de Projetos.
Cédigo: 104 / Espago Ocupacional: ANO5 - Analista Técnico | - Area de atuagdo - Gestdo de Projetos.

LINGUA PORTUGUESA:

Leitura e interpretacdo de textos (ficcionais e/ou ndo ficcionais); Ortografia, acentuagdo, pontuacio;
Formacgdo de palavras. Léxico: adequagdo no emprego das palavras. Morfossintaxe: o nome e seus
determinantes; o verbo; as palavras de relagdo; estrutura do periodo, da ora¢do e da frase; concordancia
nominal e verbal; regéncia nominal e verbal; colocacdo pronominal; formas de tratamento (usos e
adequagdes). Estrutura do pardgrafo. Coesdo e coeréncia textuais; Estilistica: denotagdo e conotacao;
figuras de linguagem. Niveis de linguagem. Elaboracgdo de parecer, nota técnica e relatorios.

INFORMATICA BASICA:
Informatica basica: Hardware e Software; conceitos basicos; sistema operacional; aplicativos; Internet;
utilizacdo do e-mail; navegando e pesquisando na web; seguranca. Sistema operacional Microsoft-Windows:
utilizagdo; configuragdo. Processador de texto (Microsoft-Word). Planilhas eletronicas (Microsoft-Excel).
Editor de apresentagdes (Power point). Microsoft Internet Explorer: navegadores; aplicages; busca e
pesquisa. Correio eletronico: grupos de discussao; féruns; ferramentas de correio. Protegdo e seguranca:
backup; virus; antivirus. Aplicagdes multimidia: video; audio.

NOTA SOBRE AS VERSOES DOS SOFTWARES:

Microsoft -Windows: Windows 7.

Microsoft -Office: versdes constantes dos pacotes Office 2007 ou posterior.
Microsoft -Internet Explorer: versdo 11 ou posterior.

MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO BRASIL:

Base legal das Micro e Pequenas Empresas e Microempreendedor Individual: Lei Complementar n? 123,
de 14 de dezembro de 2006. Lei Complementar n2 128, de 19 de dezembro de 2008. Lei Complementar n2
139, de 10 de novembro de 2011. Lei Complementar n2 147, de 7 de agosto de 2014. Lei Complementar n?
155, de 28 de outubro de 2016.

Micro e pequena empresa e Microempreendedor Individual: definicdo, enquadramento, tributagdo,
participacdo em licitagGes publicas, relagGes trabalhistas. Sistema Simples Nacional. Politicas de incentivo a
exportacdo e Inovagdo. Competéncias empreendedoras.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS:

Gestdo de projetos. Conceitos basicos do gerenciamento de projetos. Metodologias de gerenciamento de
projetos. Grau de dependéncia das atividades/tarefas. Escopo do projeto. Cronogramas e gestdo do tempo
do projeto. Gestdo da qualidade do projeto. Gestdao dos custos do projeto. Gestdo de riscos do projeto.
Gestdo de aquisi¢Ges do projeto. Gestdo da execugdo do projeto. Sistemas de informacgdo. Metodologias
de analise e solugGes de problemas.

Nogoes de clusters e arranjos produtivos locais. Associativismo e cooperativismo.
Gestdo do relacionamento. Visdo sistémica. Relacionamento com parceiros. Gestdo da confianga e do
compromisso.
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Cédigo: 105 / Espago Ocupacional: ANO6 - Analista Técnico | - Area de atuagdo - Atendimento e Orientagdo
Empresarial

LINGUA PORTUGUESA:

Leitura e interpretacdo de textos (ficcionais e/ou ndo ficcionais); Ortografia, acentuagdo, pontuacdo;
Formacgdao de palavras. Léxico: adequag¢do no emprego das palavras. Morfossintaxe: o nome e seus
determinantes; o verbo; as palavras de relagdo; estrutura do periodo, da oracdo e da frase; concordancia
nominal e verbal; regéncia nominal e verbal; colocacdo pronominal; formas de tratamento (usos e
adequagdes). Estrutura do paragrafo. Coesdo e coeréncia textuais; Estilistica: denotagdo e conotagdo;
figuras de linguagem. Niveis de linguagem. Elaboracgdo de parecer, nota técnica e relatorios.

INFORMATICA BASICA:

Informatica bdsica: Hardware e Software; conceitos basicos; sistema operacional; aplicativos; Internet;
utilizacdo do e-mail; navegando e pesquisando na web; seguranca. Sistema operacional Microsoft-Windows:
utilizagdo; configuragdo. Processador de texto (Microsoft-Word). Planilhas eletronicas (Microsoft-Excel).
Editor de apresentagbes (Power point). Microsoft Internet Explorer: navegadores; aplicacGes; busca e
pesquisa. Correio eletrénico: grupos de discussdo; féruns; ferramentas de correio. Protecdo e seguranga:
backup; virus; antivirus. Aplicagdes multimidia: video; dudio.

NOTA SOBRE AS VERSOES DOS SOFTWARES:

Microsoft -Windows: Windows 7.

Microsoft -Office: versdes constantes dos pacotes Office 2007 ou posterior.
Microsoft -Internet Explorer: versdo 11 ou posterior.

MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO BRASIL:

Base legal das Micro e Pequenas Empresas e Microempreendedor Individual: Lei Complementar n2 123,
de 14 de dezembro de 2006. Lei Complementar n2 128, de 19 de dezembro de 2008. Lei Complementar n?
139, de 10 de novembro de 2011. Lei Complementar n? 147, de 7 de agosto de 2014. Lei Complementar n2
155, de 28 de outubro de 2016.

Micro e pequena empresa e Microempreendedor Individual: definicdo, enquadramento, tributagdo,
participacdo em licitagGes publicas, relagdes trabalhistas. Sistema Simples Nacional. Politicas de incentivo a
exportacdo e Inovagdo. Competéncias empreendedoras.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS:

Gestao de projetos. Conceitos basicos do gerenciamento de projetos. Metodologias de gerenciamento de
projetos. Grau de dependéncia das atividades/tarefas. Escopo do projeto. Cronogramas e gestdo do tempo
do projeto. Gestao da qualidade do projeto. Gestdo dos custos do projeto. Gestdo de riscos do projeto.
Gestdo de aquisi¢des do projeto. Gestao da execuc¢do do projeto. Metodologias de andlise e solugdes de
problemas.

Atendimento ao publico. Comunicacdo empresarial. Comunicagao verbal e ndo verbal. Qualidade na
prestacdo de servigos. Gestdo de reclamagdes e sugestdes. Customer Relationship Management (CRM).
Canais de relacionamento. Redes sociais. Atendimento padronizado X atendimento personalizado.
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Cédigo: 106 / Espago Ocupacional: ANO7 - Analista Técnico | - Area de atuagdo - Suporte Administrativo e
Financeiro

LINGUA PORTUGUESA:

Leitura e interpretacdo de textos (ficcionais e/ou ndo ficcionais); Ortografia, acentuagdo, pontuacdo;
Formacgdao de palavras. Léxico: adequag¢do no emprego das palavras. Morfossintaxe: o nome e seus
determinantes; o verbo; as palavras de relagdo; estrutura do periodo, da oracdo e da frase; concordancia
nominal e verbal; regéncia nominal e verbal; colocacdo pronominal; formas de tratamento (usos e
adequagdes). Estrutura do paragrafo. Coesdo e coeréncia textuais; Estilistica: denotagdo e conotagdo;
figuras de linguagem. Niveis de linguagem. Elaboracgdo de parecer, nota técnica e relatorios.

INFORMATICA BASICA:

Informatica bdsica: Hardware e Software; conceitos basicos; sistema operacional; aplicativos; Internet;
utilizacdo do e-mail; navegando e pesquisando na web; seguranca. Sistema operacional Microsoft-Windows:
utilizagdo; configuragdo. Processador de texto (Microsoft-Word). Planilhas eletrénicas (Microsoft-Excel).
Editor de apresentagbes (Power point). Microsoft Internet Explorer: navegadores; aplicacGes; busca e
pesquisa. Correio eletrénico: grupos de discussdo; féruns; ferramentas de correio. Protecdo e seguranga:
backup; virus; antivirus. Aplicagdes multimidia: video; dudio.

NOTA SOBRE AS VERSOES DOS SOFTWARES:

Microsoft -Windows: Windows 7.

Microsoft -Office: versdes constantes dos pacotes Office 2007 ou posterior.
Microsoft -Internet Explorer: versdo 11 ou posterior.

MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO BRASIL:

Base legal das Micro e Pequenas Empresas e Microempreendedor Individual: Lei Complementar n2 123,
de 14 de dezembro de 2006. Lei Complementar n2 128, de 19 de dezembro de 2008. Lei Complementar n?
139, de 10 de novembro de 2011. Lei Complementar n? 147, de 7 de agosto de 2014. Lei Complementar n2
155, de 28 de outubro de 2016.

Micro e pequena empresa e Microempreendedor Individual: definicdo, enquadramento, tributagdo,
participacdo em licitagGes publicas, relagdes trabalhistas. Sistema Simples Nacional. Politicas de incentivo a
exportacdo e Inovagdo. Competéncias empreendedoras.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS:

Gestdo contabil/financeira/administrativa. Demonstragbes contabeis (balancete, balango e demonstragdo
de resultados). DemonstragGes financeiras e orgamentdrias, contas a pagar e receber, demonstrativo de
fluxo de caixa. Fundamentos da administracdo e principios administrativos. Controle de materiais, produtos,
bens patrimoniais e servigos. Procedimentos de compras, pesquisa, planejamento e previsdes.
Planejamento e controle de despesas e pagamentos. Gestao de documentos.

Regulamento de licitagdes e contratos do sistema SEBRAE.
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