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ANEXO 11
CONTEUDO PROGRAMATICO POR CARGO

CONHECIMENTOS BASICOS: CONTEUDO COMUM A TODOS OS CARGOS

LINGUA PORTUGUESA

Leitura e compreensdo de textos: informacBes explicitas e implicitas. Ortografia
oficial. Divisdo silabica. Acentuacdo tonica e grafica. Morfologia: estrutura e formacdo de
palavras. Classes de palavras: emprego e func@es. Colocacdo Pronominal. Tipos de texto e
géneros textuais. Fatores de textualidade: coesdo e coeréncia. Dialogismo entre textos:
intertextualidade e parafrase. Redacdo Oficial: Normas para composicdo do texto oficial,
Tipos de correspondéncia oficial. Teoria geral da frase e sua analise: oracGes, periodos e
funcBes sintaticas. Sintaxe de concordancia verbal e nominal. Sintaxe de regéncia verbal e
nominal. Norma culta e variacdo linguistica: uso dos recursos linguisticos em relacdo ao
contexto em que o texto é produzido. Crase. Sinais de pontuacdo em periodos simples e
compostos. A pontuacdo e o entendimento do texto. Semantica: polissemia, ambiguidade,
denotacdo e conotacdo, figuras e fungdes de linguagem, vicios de linguagem.

INFORMATICA BASICA

Hardware e Software — conceitos basicos, sistemas operacionais: GNU/Linux e Windows 7
ou superior, Conceitos de Internet e Intranet e suas tecnologias, WWW — World Wide Web,
Navegador de Internet (Internet Explorer 9 ou superior, Mozilla Firefox 20 superior, Chrome
30 ou superior), Correio Eletronico, Conceitos de Seguranca da Informacgdo, Conceitos de
organizacdo e de gerenciamento de informacdes, arquivos, pastas e programas. Dispositivos
de Armazenamento, Entrada e Saida. Conhecimento sobre Processador de Texto ( MS-Word
2010, Apache Openoffice Writer), Planilhas eletronicas (MS-Excel 2010, Apache
Openoffice Calc), Editor de Apresentacdes ( MS-PowerPoint 2010, Apache Openoffice
Draw).

LEGISLACAO

Lei n.? 8.112, de 11 de dezembro de 1990; Constituicdo da Republica Federativa do Brasil,
de 5 de outubro de 1988: Da educacédo (artigos 205 a 214); as disposi¢fes constitucionais
aplicadas aos servidores publicos (artigo 37 ao 41); Do Decreto n.° 1.171, de 22 de junho de
1994: Dos principais deveres do servidor publico e das vedacGes ao servidor publico; Lei n.°
8.666, de 21 de junho de 1993 - Licitacdo; Lei n.° 11.892/08, criacdo dos Institutos Federais
de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia. Lei n.° 11.091/2005, com as alteracdes da Lei n.°
11.784/2008, Plano de Carreiras dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacéo.

CONTEUDO ESPECIFICO

CARGOS - NIVEL DE CLASSIFICACAQ “C”

AUXILIAR DE BIBLIOTECA

Noc¢des basicas de Biblioteconomia e ética profissional. Bibliotecas: conceitos, tipos,
historia e importancia para a sociedade. Organizacdo funcional de bibliotecas escolares e
universitarias. NogOes béasicas de organizagdo de acervo, selecdo/aquisicdo e tratamento
técnico de material bibliografico e ndo bibliografico. Preparo técnico de material
bibliografico e ndo bibliografico. Armazenagem e preservacdo de acervos. Politicas de
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atendimento ao usudrio: circulagdo e empréstimo. Nocdes béasicas de fontes de informacao:
livros, revistas, internet e materiais audiovisuais. Gerenciamento de bases de dados. Normas
da ABNT: NBR 6028/2003; NBR 15287/2011; NBR 14724/2011; NBR 10719/2011. Uso de
equipamentos audiovisuais. Promocdo cultural em bibliotecas. NocGes basicas do Codigo de
Classificacdo Decimal de Dewey (CDD) 232 edic¢do. Lei n°® 11.091 de 12 de janeiro de 2005,
alterada pela Lei n® 12.772/2012.

AUXILIAR EM ADMINISTRACAO

Constituicdo Federal: Da Administracdo Plblica (artigos 37 a 41); Regime Juridico Unico
(Lei n° 8.112/90); Processo Administrativo no ambito da Administragdo Publica Federal (Lei
n° 9.784/99); Improbidade Administrativa na Lei n° 8.429/92 (artigos 1° a 13); Cddigo de
Etica Profissional do Servidor Pdblico Civil do Poder Executivo Federal- Decreto n°
1.171/1994 e suas alteracBes; Redacdo Oficial: correspondéncias; atos oficiais;
encaminhamento; impessoalidade; concisdo e clareza; Comunicacéo e relagdes interpessoais
nas organizacgdes; Técnicas de atendimento ao publico.

CARGOS - NIVEL DE CLASSIFICACAO “D”

TECNICO DE LABORATORIO/AREA

Notacdo cientifica e unidades de medida do Sistema Internacional. Mecénica: Conceitos
fundamentais da Cinemética. Movimentos retilineos. Leis de Newton. Trabalho e Energia
Mecanica. Poténcia. Impulso e Quantidade de Movimento. Termologia: Dilatacdo Térmica.
Calorimetria. Primeira Lei da Termodinamica. Teoria cinética dos gases. Ondas Mecanicas:
Oscilador Harmonico Simples. Ondas em uma corda: propagacdo, reflexdo e ondas
estaciondrias. Ondas sonoras: intensidade, frequéncia, altura, timbre e velocidade de
propagacdo. Optica: Luz: natureza e propagacdo. Optica geométrica: reflexdo e refraco.
Espelhos e lentes - instrumentos Opticos. Optica fisica: interferéncia, difracdo, polarizacio,
dispersdo. Fluidos: Pressdo. Principio de Pascal. Teorema de Stevin. Teorema de
Arquimedes. Equacdo de Bernoulli. Eletromagnetismo: Carga elétrica. Resistores e
Capacitores elétricos. Corrente elétrica. Circuitos elétricos. Poténcia elétrica, efeito Joule.
Leis de Kirchhoff. Geradores e receptores: Campos magnéticos - propriedades magnéticas da
matéria. Forcas exercidas por campos magnéticos em cargas e correntes elétricas. Leis de
Ampere, Faraday e Lenz. Inducdo eletromagnética. Seguranca no laboratério.

TECNICO DE LABORATORIO / AREA: ANATOMIA E FISIOLOGIA ANIMAL

Coleta e analise de amostras. Analise e testes de laboratorios. Técnicas de producdo
agropecudaria. Manejo de alimentos de origem animal e vegetal. Principios basicos de
seguranca em laboratérios. Andlise quimica, fisico-quimica, quimico-bioldgica,
bromatologica de alimentos. Manutencdo de equipamentos e instalagdes agropecuarias.
Manutenc¢do de equipamentos e instalagdes alimenticias. Seguranca no laboratério. Meios de
limpeza, Manuseio, Identificacdo e conservacao de vidrarias em geral.

TECNICO DE LABORATORIO / AREA: ANATOMIA E FISIOLOGIA VEGETAL

A célula vegetal e seus tecidos. Anatomia de 6rgdos vegetativos e reprodutivos. A agua e as
células vegetais, potencial hidrico celular. Trocas gasosas. Uso de solugbes nutritivas no
estudo da nutricdo mineral de plantas. Dorméncia e germinacdo de sementes. Testes para a
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avaliacdo da qualidade das sementes (vigor, germinacao, emergéncia e tetrazdlio). Técnicas
de preparo de Material para microscopia. ldentificacdo e utilizacao de vidrarias. Limpeza de
material. Preparacdo e acondicionamento de solugdes. Seguranca no laboratério. Meios de
limpeza, Manuseio, Identificacdo e conservacao de vidrarias em geral.

TECNICO DE LABORATORIO / AREA: ARTES CENICAS

Producéo cultural. lluminagao cénica: conceitos, pratica e execugdo. Sonorizagdo: montagem
e conexdo com conhecimento musical. Figurino, maquiagem e aderecos: caracterizacdo
cénica. Cenério: evolucdo do espaco cénico. Cenotécnica. Atuacao e criagdo cénica: historia,
géneros e estilos.

TECNICO DE LABORATORIO / AREA: CADISTA OU DESENHISTA DE
ARQUITETURA

Principios basicos de construcdo. Detalhamento, desenvolvimento, leitura e interpretacdo de
projetos de arquitetura, estrutura, instalacGes elétricas, hidraulicas e de esgoto. Materiais de
construcdo. Instrumentos e materiais de desenho. Escalas. Cotagem. Desenho técnico: tipos,
formatos, dimensdes, dobradura de papel e linhas utilizadas no desenho técnico. Desenho
Arquiteténico (dimensbes e formato do papel, plantas baixas, cortes, fachadas, planta de
situacdo, planta de cobertura e detalhes). Desenho topografico. Desenho de Estrutura
(representacdes). Simbolos e representacBes convencionais (topografia, materiais,
paisagismo, instalacOes elétricas, hidraulicas, sanitérias e alvenaria). NogBes de desenho
projetivo. NocOes de instalagbes elétricas, hidraulicas e sanitarias. Nogbes de estrutura
(estruturas isostaticas). Geometria (perimetro e area das figuras planas e volume dos sélidos
regulares). Informatica Basica. Inglés técnico. Desenhos em CAD (Computer Aided Design):
Autocad e Intellicad. Instalando o CAD. Coordenadas e auxiliares de desenho no CAD.
Ferramentas de desenho no CAD: manipulacdo e modificacdo de objetos, layers (camadas),
propriedades dos objetos, painéis utilities e clipboard, block (bloco), ferramentas de texto,
dimensionamento basico, impressdo basico (plot). Conhecimento basico de planilha de
formacdo de custo em obras de engenharia no servico publico federal: defini¢cdo de custos
unitérios, tabela SINAPI (Sistema Nacional de Pesquisa de Custos e indices da Construgéo
Civil), BDI e valores agregados aos custos. Legislacdo federal quanto ao CONFEA e CREA
(LEI N°5.194/1966, LEI N° 6.496/1977. LEI N° 12.378/2010, RESOLUCAO CONFEA N°
262/1979).

TECNICO DE LABORATORIO / AREA: INFORMATICA

Arquitetura e organizacdo de computadores: Organizacdo de sistemas de computadores; O
sistema de computacdo; Conversdo de bases e aritmética computacional; Ponto Flutuante;
Memoria principal; Memoria cache; Processadores — arquitetura; Mecanismos de interrupcao
e de excecdo; Representacdo de dados; Conjunto de instrucdes; Modos de enderegamento;
Memoria secundéria; Barramentos de entrada e saida (e/s); Arquiteturas RISC e CISC;
Paralelismo e pipeline Multiprocessadores; Multicomputadores. Sistemas Operacionais:
Estruturas dos Sistemas de Computacéo; Estruturas do Sistema Operacional; Gerenciamento
de Processos; Processos Threads; Scheduling da CPU; Sincronizacdo de Processos;
Deadlocks; Gerenciamento de Memdria; Memdria Virtual; Interface do Sistema de
Arquivos; Implementacdo do Sistema de Arquivos Sistemas de 1/O Estrutura de
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Armazenamento de Massa; Estruturas de Sistemas Distribuidos; Sistemas de Arquivos
Distribuidos; Coordenacdo Distribuida; Protecdo; Seguranca; O Sistema GNU/Linux;
Windows Vista/7 Windows Server 2003/2008. Redes de Computadores: Meios de
Transmissdo; Comunicacdo de Longa Distancia (Portadoras; Modulacdo e Modems);
Arquitetura de redes Topologias de redes Modelo OSI; Enderecamento de Hardware;
Pacotes; Quadros e Deteccdo de Erro; Cabeamento de LAN; Equipamentos de rede:
Modems; Modems de Fibra; Repetidores; Bridges; Switches e Roteadores Técnicas de
comutacdo de circuitos; pacotes e células; Tecnologias de WAN: Frame Relay; MPLS;
ATM; Protocolos e Divisdo em Camadas (Layering); Pacotes; Quadros e Deteccao de Erro;
Enderecamento IP; Amarracdo (Binding) de Enderecos de Protocolo; Datagrama e
Encaminhamento de Datagramas; Encapsulamento IP; Fragmentagdo e Remontagem; TCP;
UDP; ICMP Traducéo de Enderecos de Rede; Ligacdo Inter-redes: Conceitos; Arquitetura e
Protocolos; Roteamento Interacdo Cliente-Servidor; Interface e Sockets Protocolos de LAN
Protocolos de acesso: ADSL Sistema de Nomes de Dominios (DNS);DHCP (Dynamic Host
Configuration Protocol); Transmisséo de Arquivos e Acesso e Arquivos Remotos; Servico de
Web; WWW (World Wide Web); FTP (File Transfer Protocol);Rede Virtual privada (VPN);
VLAN; Seguranca de Rede; Certificacdo Digital; Servigcos de Rede Redes Wireless;
Ferramentas de Monitoracdo; Ferramentas de Firewall; Seguranca de Rede e Controle de
Acesso; Redes Windows; Servigcos de redes Windows; Redes GNU/Linux; Servigos de
Redes GNU/Linux. Hardware: Introducdo ao Hardware do PC; Processadores Intel
Processadores ndo-Intel; Barramentos; Memorias; Placas-Mae; Setup; Placas de Video;
Monitores de Video; Armazenamento de Dados; CD e DVD; Placas de Som; Portas Paralela
e Serial; Modems; Impressoras; Scanners; Teclados e Mouses Montagem de Micros;
Ventilagdo; Alimentacdo; Particdo e formatacdo. Programacdo: Comandos basicos:
atribuicdo; condicionantes e repeticdo; Subprogramas e parametros. Recursividade; Estrutura
homogénea de dados: vetor e matriz; manipulacdo de strings; Estrutura heterogénea de
dados: registros e arquivos; Ponteiros; lista linear simples; duplamente ligada e composta;
lista circular; Pilhas; filas e arvores binarias; Programacédo orientada a objetos: conceito de
objetos; classes; métodos; construtores; polimorfismo; visibilidade; encapsulamento;
abstracdo e modularizacdo. Projetos de classes: heranca; acoplamento; coesdo; classes
abstratas e interfaces. Herangas multiplas. Tratamento de erros e excegOes. Linguagem de
Programacdo: Linguagem Java: Estrutura da linguagem: JVM e bytecode; anotacgdes;
colecdes; operadores; estruturas de decisdo e de repeticdo; tipos; enumeradores; matrizes.
Revisdo de entrada e saidas: streams e arquivos. Programacdo concorrente: threads.
Tratamento de eventos (Listeners). Linguagem de programacdo PHP e HTML. Engenharia
de Software: Analise e Projeto de Sistemas; Técnicas de Levantamento de Requisitos;
Modelagem de Casos de Usos: conceitos; diagrama de casos de uso; descri¢do de casos de
uso; associagfes entre casos de uso. Introducdo a Orientacdo a Objetos: processo de
desenvolvimento Orientacdo a Objeto; Linguagem de Modelagem Unificada (UML); Analise
Orientada a Objetos: diagrama de classes (elementos bésicos); diagrama de interacao;
pacotes e colaboracdo; diagrama de estados; diagrama de atividades; diagramas fisicos.
Banco de Dados: Nogdes de Banco de dados.

TECNICO DE LABORATORIO / AREA: QUIMICA
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Estrutura da Matéria: Estrutura do &tomo; A tabela periodica: propriedades periddicas dos
elementos; Quimica nuclear: radioatividade, decaimento nuclear, isétopos radioativos.
Ligacdo Quimica: Compostos idnicos, formulas e reagdes: formulas, equagdes, reacles e
ligacbes quimicas; Compostos covalentes, férmulas e estruturas: moléculas covalentes,
estrutura de Lewis, geometria e polaridade molecular, formagdo da ligagdo covalente;
Estequiometria: composicdo percentual, formulas empiricas e moleculares. Estados da
matéria: Gases: gas ideal, pressdo e temperatura padrdo, massa molar, densidade e volume
molar, lei de Dalton; Liquidos e sélidos: forcas intermoleculares, propriedades fisicas dos
liquidos e dos s6lidos, mudanca de fase; Misturas: tipos e métodos de separacdo. Solugdes:
solubilidade, o efeito da pressdo na solubilidade, efeito da temperatura na solubilidade,
solugBes aquosas, concentracdo, propriedades coligativas. Fisico-quimica: Equilibrio
quimico: constante de equilibrio, célculos, o principio de Le Chatelier; Cinética: a
velocidade das reacOes, fatores que afetam a velocidade das reacOes, leis de velocidade,
energia de ativacdo; Termodindmica: principios, termoquimica; Eletroquimica. Reacdes
quimicas: Reacdes: evidéncias e interpretacdo das transformacdes quimicas; representacdo
das transformacdes quimicas; nimero de oxidacéo, balanceamento e estequiometria; Acidos
e bases: teorias, nomenclatura, neutralizacdo, Ph; Quimica organica e polimeros: funcGes
organicas, nomenclatura, reacdes, Isomeria constitucional e estereoisomeria, polimeros.
Laboratorio quimico: Seguranga no laboratdrio; Utilizacdo de equipamentos e vidrarias;
Métodos de separacao e purificacdo, técnicas para destilacdo, cromatografia; Preparacdo de
solucBes. Eliminacdo de compostos toxicos; aquecimento em laboratério. Seguranga no
laboratorio.

TECNICO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Organizacdo e Arquitetura de Computadores. Componentes de um Computador (Hardware e
Software). Sistemas de Entrada, Saida e Armazenamento. Barramentos de E/S. Sistemas de
Numeracdo e Codificacdo. Aritmética computacional. Caracteristicas dos Principais
Processadores do Mercado. Aspectos de Linguagens de Programacdo, Algoritmos e
Estruturas de Dados e Orientacdo a Objetos. Programacdo Estruturada e Programacéo
Orientada a Objetos. Sistemas de Bancos de Dados Relacionais: Nog¢des de projeto de banco
de dados; Linguagem SQL. Comunicacdo de Dados: Conceitos basicos de transmissdo de
informacdo: Transmissdo analdgica e digital; Técnicas de modulacdo e de multiplexacéo;
Nocdes de técnicas de comunica¢do digital; Transmissdo sincrona e assincrona; Sistemas de
comutacdo; Redes de comunicacdo; Nocdes de cabeamento estruturado; Protocolos e
Padres de comunicacdo. Redes de Computadores: Fundamentos de Redes de
Computadores: NocOes de padrdes e modelos de referéncia; Funcdes e servicos das
diferentes camadas das arquiteturas. Interligacdo de redes; Arquitetura TCP/IP e seus
protocolos; Configuragdo de Servidores de DNS, Web e Correio Eletrdnico; Enderecamento
IP e Construgdo de Mascaras de sub-redes. Seguranga da Informacéo: fundamentos de
seguranca: Noc¢Oes de integridade e controle de acesso; Fundamentos de seguranca de redes.

TECNICO EM AGROPECUARIA

CULTURAS: (Milho, Feijao, Café, Cana-de-aglicar) Amostragem de solo. Correcdo de solo.
Escolha de cultivares. Tratamento de sementes. Plantio (Epoca, espacamento, densidade).
Producdo de mudas. Adubacdo (niveis de fertilidade do solo; relacdes basicas de nutrientes;
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recomendacdes baseadas em andlise de solo, adubacdo organica). Tratos culturais. Tipos de
Cultivos. Plantas daninhas e seu controle. Uso de herbicidas. Aplicacdo de defensivos.
Pragas e Doencas de importancia econdmica. Colheita. Classificagdo. Armazenamento.
Comercializacdo. OLERICULTURA: Escolha do terreno. Preparo do solo (aragéo,
gradagem, coleta de amostra de solo, sementeiras e canteiros). Preparo de mudas. Plantio
(espécie, variedade, épocas, ciclo, espacamento, densidade). Adubacéo (organica e quimica).
Calagem. Transplante. Tratos culturais. Tratamento fitossanitario. Herbicida. Colheita e
Beneficiamento. Classificacdo. Acondicionamento. FRUTICULTURA: Importancia do
clima e do solo para fruticultura. Praticas culturais em fruticultura. Tecnologia de colheita e
de pods-colheita de frutos. Cultura de frutas tropicais (citros, manga, goiaba, maracuja e
banana). FERTILIDADE E CONSERVACAO DE SOLOS: Vis&o geral sobre a fertilidade
do solo. Elementos essenciais as plantas. Transporte de nutrientes no solo. Reacdo do solo.
Correcdo da acidez. Matéria organica. Nitrogénio. Fdsforo. Potassio. Enxofre.
Micronutrientes. Avaliacdo da fertilidade do solo e recomendacdo de adubacdo. Aspectos
econdmicos e implicagdes ecoldgicas do uso de corretivos e fertilizantes. Recuperacdo de
areas degradadas. DEFESA SANITARIA VEGETAL E ANIMAL: Importancia e
sintomatologia de doencas de plantas. Etiologia. Doencas de causas ndo parasitérias.
Micologia, fungos fitopatogénicos e doencas fungicas. Epidemiologia. Principios gerais e
préaticas de controle de doencas de plantas. Defensivos biologicos e quimicos. Manejo de
controle de pragas. Area Pecuaria Manejo produtivo: Aspectos gerais de manejo produtivo
de bovinos, suinos e aves. Sanidade Animal: Principais distdrbios do aparelho locomotor,
digestivo e respiratdrio em bovinos, suinos e aves. Mamites e seu controle. Controle de ecto
e endoparasitos. Principais zoonoses e seu controle. Programas de vacinagdes em bovinos,
suinos e aves. Manejo reprodutivo: Ciclos reprodutivos de bovinos e suinos. Inseminacgéo
artificial. Distarbios reprodutivos. Nutricdo: Producdo e conservacdo de forrageiras, calculo
e mistura de concentrados.

TECNICO EM CONTABILIDADE

Contabilidade Geral: Conceito, Objeto e Objetivo da Contabilidade. Principios Contabeis.
Estatica Patrimonial. Procedimentos de Escrituracdo Contabil. As Varia¢Ges do Patriménio
liquido. Operagbes com Mercadorias. Ativo Imobilizado e Ativo Intangivel e suas
Depreciacbes e Amortizacbes. Balanco Patrimonial e Demonstracdo do Resultado do
Exercicio. Demonstracdo do fluxo de Caixa. Campos de atuacdo da contabilidade. Usuarios
da informacdo contabil. O ciclo contabil. Estrutura conceitual bésica da contabilidade.
Procedimentos contébeis basicos. Variagdes do patrimdnio liquido. Aspectos legais e
societarios das demonstracfes contabeis. Contabilidade puablica: Lei do Orgamento -
Disposicdes gerais. Contabilidade orgamentéria e financeira. Contabilidade patrimonial e
industrial. Lei de Responsabilidade Fiscal n°® 101 de 04/05/2000. Importancia dos principios
contabeis. Lei 4.320 de 17/03/1964. Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO), n° 10.768 de
14/08/2008. Lei Orcamentaria Anual (LOA) n° 10.647 de 24/03/2008. Analises, indicadores
e indicativos contabeis. Inventario. Balancos e demonstracdo das variagcGes patrimoniais.
Tomadas de contas e prestacdes de contas. Controle interno. Controle externo. Orgamento
publico: Sistema Tributario Nacional. Processo or¢camentério. Orcamento na Constitui¢do de
1988. Lei do Orcamento, Da proposta orgamentaria, Da elaboracéo da Lei de Or¢camento, Do
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Exercicio Financeiro, Dos Créditos Adicionais, Da Execugdo do Orgamento. Conceitos
orcamentarios: Receita orcamentaria e Despesa orcamentaria. Plano de contas da
Administracdo Federal.

TECNICO EM ENFERMAGEM

Principais responsabilidades da atencdo basica: Ac¢bes de Saude da Crianca; A¢des de Saude
da Mulher. Estrutura minima de unidade de satde da familia. Base das a¢des da equipe de
salude da familia e equipe de saude bucal: Planejamento das acdes; Saude; Promogédo e
Vigilancia a saude; Trabalho interdisciplinar em equipe; abordagem integral da familia;
AtribuicBes especificas do Técnico em Enfermagem; Imunizacdo: conceito; importancia;
tipos; principais vacinas e soros utilizados em saude publica (indicagdo; contraindicacdes;
doses; vias de administracdo; efeitos colaterais); conservacdo de vacinas e soros (cadeia de
frio); Doengas transmissiveis: agente; forma de transmissdo; prevencéo; sinais e sintomas;
assisténcia de enfermagem e vigilancia epidemioldgica das principais doencas
transmissiveis; Assisténcia de enfermagem a mulher: na prevencdo do Cancer cérvico-
uterino e de Mama; no Pré-natal no planejamento familiar; Assisténcia de enfermagem a
crianga: no controle do crescimento e desenvolvimento; no controle das doengas diarreicas;
no controle das infec¢des respiratorias agudas (pneumonia; otites; amigdalites; infeccdes das
vias aéreas superiores); no controle das principais verminoses (ascaridiase; oxioriase;
estrogiloidiase; giardiase; amebiase e esquistossomose); na alimentacdo da crianca
(aleitamento materno e orientacdo para o desmame); Assisténcia de enfermagem ao adulto:
diabetes mellitus; Controle da Hipertensdo; Controle da Diabetes Mellitus; Controle da
Tuberculose; Eliminacdo da Hanseniase; Procedimentos basicos de enfermagem: verificacdo
de sinais vitais: pressao arterial; pulso; temperatura e respiracdo; curativos (técnicas; tipos de
curativos); administracdo de medicamentos (diluicdo; dosagem; vias e efeitos colaterais);
terminologia de enfermagem; Sistema Unico de Sadde: Lei n° 8.080 de 19/09/90; Lei n°
8.142 de 28/12/90; Norma Operacional Bésica do Sistema Unico de Satde - NOB-SUS de
1996; Norma Operacional da Assisténcia a Saude/SUS - NOAS-SUS de 2002; Programa de
Controle de Infeccdo Hospitalar. Nogdes basicas de biosseguranca: Equipamentos de
Protecdo Individual (EPIs); precaucbes padrdo; limpeza e desinfeccdo de artigos e
equipamentos; tipos de desinfecgdo; classificacdo de artigos; preparo e esterilizagdo de
materiais; técnicas adequadas no descarte de residuos bioldgicos; fisicos; quimicos e
radioativos na realizacdo do trabalho. Aspectos éticos e legais da profissdo: Cadigo de ética
dos profissionais de Enfermagem; Lei do exercicio profissional da Enfermagem.
Conhecimento e Técnicas béasicas de Enfermagem: Anatomia e fisiologia humana;
verificacdo de sinais vitais; afericdo de peso e estatura; preparo e administracdo de
medicamentos; calculo de medicamentos e vias de administracédo; aplicacGes de calor e frio;
feridas e curativos; classificacdo das feridas e tipos de cicatrizagdo; higiene; conforto e
seguranca do paciente; terminologia cientifica; posicionamento do paciente para exames.
Nocgdes basicas de urgéncia e emergéncia: conceitos bésicos; o atendimento inicial:
identificar prioridades e aplicar os principios de assisténcia de enfermagem nas condigdes de
emergéncia; parada cardiorrespiratoria; males subitos; traumatismos; fraturas; luxagdes e
entorses; queimaduras; hemorragias; acidentes com animais pegonhentos; choque elétrico;
afogamento; quedas; estado de choque e tipos de choque; imobilizacdo e remocdo de
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acidentados; intoxicacdo e envenenamentos; corpos estranhos. Enfermagem em Saude
Coletiva: Nocdes basicas de vigilancia epidemioldgica; doencas de notificacdo compulsoria;
investigacao epidemioldgica; nogdes basicas de imunizagdo (vacinas; calendarios vacinais;
conservacao de imunobiolégicos; dosagens e vias de administracdo); doencas infecciosas e
parasitarias de interesse para a salde publica; doencas sexualmente transmissiveis.
Enfermagem em Salde Mental: NocGes gerais dos principais tipos de transtornos mentais;
emergéncia psiquiatrica.

TECNICO EM SECRETARIADO

Regulamentacdo da Profissdo: leis n® 7.377/85 e n° 9.261/96. 2. Cddigo de Etica Profissional.
Manual de Redacdo da Presidéncia da Republica. Redacdo oficial: impessoalidade,
linguagem dos atos e comunicacdes oficiais, formalidade e padronizacédo, conciséo e clareza.
Comunicagfes oficiais: pronomes de tratamento, concordancia com 0s pronomes de
tratamento, emprego dos pronomes de tratamento, fechos para comunicacdes, identificacdo
do signatario, oficio, memorando, exposicdo de motivos. Eventos: Tipologia de eventos;
Cerimonial e protocolo; Normas do cerimonial publico; Ordem geral de precedéncia;
Simbolos nacionais; Elaboracdo de convites; tipos de mesas. Atendimento telefénico e
presencial. Historico e evolucdo da profissdo. Estacdo de trabalho do secretario. Marketing
Pessoal. Endomarketing e Marketing de relacionamento. Relacionamento intrapessoal e
interpessoal. Postura e atitudes do Profissional em Secretariado. Etiqueta profissional;
etiqueta social; etiqueta & mesa. Técnicas Secretariais: planejamento e organizagao.
Comunicacdo empresarial: comunicacao escrita, comunicacdo oral; comunicacao eletronica.
Documentacdo. Arquivo. Sistemas e métodos de arquivamento. Administracdo do tempo.
Preparacdo de viagens. Reunides. Trabalho em equipe. Automacdo de escritorios.

TRADUTOR E INTERPRETE DE LINGUAGEM SINAIS

Educacdo de surdos: fundamentos histéricos, legais e tedrico-metodoldgicos. Lingua
Brasileira de Sinais - LIBRAS: fundamentos historicos e culturais. Identidades e Culturas
Surdas. Tradutor e Intérprete de Lingua Brasileira de Sinais - Lingua Portuguesa: conceitos.
Codigo de Etica. Modelos e metodologias de traducéo e interpretacdo. Formacéo profissional
do tradutor e intérprete de Lingua Brasileira de Sinais — Lingua Portuguesa. Atuacdo a
AtribuicGes do tradutor e intérprete de Lingua Brasileira de Sinais. Histéria do profissional
tradutor e intérprete de lingua de sinais. Aspectos linguisticos da Lingua Brasileira de Sinais:
Iéxico, fonologia, morfologia e sintaxe. Estrutura gramatical da Lingua Brasileira de Sinais.
Diferencas entre a Lingua Brasileira de Sinais e a Lingua Portuguesa. Inclusdo das pessoas
com surdez na escola ou na comunidade escolar. Discursos sobre Politicas pablicas de
educacdo de surdos; Bilinguismo e formagéo de professores intérpretes Portugués - Lingua
Brasileira de Sinais - Portugués para classe inclusiva. Lei n°® 10 436, de 24 de abril de 2002,
e suas alteracBes posteriores até a publicacdo deste edital, que dispde sobre a Lingua
Brasileira de Sinais — Libras e da outras providéncias. Decreto n° 5.626, de 22 de dezembro
de 2005, e suas alteracdes posteriores até a publicacdo deste edital, que regulamenta a Lei n°
10.436, de 24 de abril de 2002, que dispde sobre a Lingua Brasileira de Sinais. Lei n® 12.319
de 1° de setembro de 2010, e suas alteracBes posteriores até a publicacdo deste edital, que
regulamenta a profissdo de Tradutor e Intérprete da Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS.
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CARGOS - NIVEL DE CLASSIFICACAOQ “E”

BIBLIOTECARIO / DOCUMENTALISTA

Biblioteconomia, Documentacdo e Ciéncia da Informacdo: conceituacdo, principios,
evolugdo e relagdes com outras areas do conhecimento, tipos de documentos e finalidades;
fontes institucionais (centros, servicos, sistemas de documentacdo e Bibliotecas
Universitérias). Representacdo descritiva do documento: principios de catalogacédo; catalogos
(funcles, tipos e formas); conceitos de autoria e entrada principal; entradas secundarias.
Catalogacdo documental segundo o Codigo de Catalogacdo Anglo-Saxénico (AACR2):
principios gerais de catalogacédo, catalogacdo de diferentes tipos de materiais e de suportes.
Tabelas de notacdo de autor. Catalogacdo dos diferentes tipos de materiais e suportes.
Representacao tematica do documento: principios de classificacdo; sistemas de classificacao
bibliogréafica (histérico e evolucdo). Classificacdo documental: Classificacdo Decimal
Universal (CDU), caracteristicas fundamentais, estrutura geral, notac6es principais, notacoes
auxiliares, mecanica do sistema CDU, sintese, ordem de citacdo, ordem de arquivamento,
tabelas. Indexacdo: principios de indexacdo, pratica, coeréncia, qualidade da indexacéo,
linguagem natural na recuperacdo da informacdo; descritores; metadados; recuperacdo da
informacdo. Formacdo e desenvolvimento de colecBes: estudos de necessidades de
informacdo; politicas de selecdo, aquisicdo e descarte: procedimentos; aquisi¢cdo planificada,
consorcios e comutacdo bibliogréfica; cole¢cbes ndo convencionais; intercambio (empréstimo
entre unidades de informacdo); avaliacdo; servico de referéncia (conceito e técnicas);
bibliotecario de referéncia (caracteristicas e atribuicdes); usuarios reais e potenciais;
processo de negociacdo. Disseminacdo Seletiva da Informacéo (DSI); servigos presenciais e
virtuais (perfis de uso, interesse e necessidades); treinamentos formais e informais; estudo de
usuario e de comunidade. Redes e sistemas de informacgdo: conceitos e caracteristicas;
bibliotecas/unidades de informacdo virtuais, eletronicas, digitais, hibridas e em realidade
virtual; produtores, provedores e usuarios das redes e dos sistemas de informacdo;
automacdo, avaliacdo de software e gerenciador de servicos de unidades de informacéo;
formatos de intercdmbio e suas estruturas; catalogos em linha; conversdo retrospectiva de
registros catalograficos (importacdo e exportacdo de dados); principais sistemas de
automacdo nacionais e internacionais. Normalizacdo: conceitos e funcOes; Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT); Comité Brasileiro de Documentacdo (CB14);
normas brasileiras de documentacdo; concepcdo, elaboracdo e realizacdo de projetos de
pesquisa; pesquisa quantitativa e qualitativa e seus procedimentos; leitura e interpretacdo de
indicadores socioeducacionais e econdmicos. Marketing na ciéncia da informacéo:
fundamentos teodricos e metodoldgicos, pesquisa e pratica, marketing da informacéo. Miss&o
do bibliotecario: papel na sociedade e no contexto social. Planejamento de bibliotecas:
avaliacdo de servicos de informacdo, relatérios, diagnéstico organizacional, metodologia
para elaboracao de projetos, planejamento de espaco fisico. Servigo de referéncia: estudo de
usuario, disseminacdo seletiva da informacdo (DSI), estratégias de busca.

CONTADOR

Auditoria: Definicdo. Diferenca entre Auditoria Interna e Independente. Legislacdo que
regulamenta a atividade de Auditoria Independente. Normas de ética e responsabilidade
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profissional. Normas gerais de auditoria independente estabelecidas pela CVM. A pessoa do
auditor. Perfil profissional. Formacéao. Capacidade e atuacdo. Papeis de trabalho: Conteldo
e as informacBes. Normas para a classificagdo. indices de referéncia para 0 manuseio.
Relatério. Contetdo. Apresentacdo. Parecer dos Auditores Independentes: Definicao.
Caracteristicas. Diferenciacdo entre parecer e relatorio. A quem é destinado o parecer? A
identificacdo das demonstracfes. Opinido sobre demonstracfes contabeis. Tipos de parecer e
seus significados. Parecer com ressalva. Parecer adverso. Parecer com negativa de opini&o.
Parecer sem ressalta. Procedimentos e Objetivos da Auditoria Independente: Nas contas do
ativo circulante; nas contas do ativo ndo circulante; nas contas do passivo circulante; nas
contas do passivo ndo circulante; nas contas do patriménio liquido e nas contas do resultado.
Receitas. Despesas. Contabilidade de Custos: A Contabilidade Financeira (ou Geral), A
Contabilidade de Custos e a Contabilidade Gerencial; Terminologia Contabil e Implantacdo
de Sistemas de Custos; Custos para avaliacdo de estoques; Principios Contabeis aplicados a
Custos; Nomenclaturas ou ClassificacBes de Custos; Esquema Basico de Contabilidade de
Custos; Critérios de Rateio dos Custos Indiretos; Aplicacdo dos Custos Indiretos de
Fabricacdo; Materiais Diretos; Mao de obra Direta; Custo por Ordem de Producéo; Custo por
Processo; Producdo Conjunta. Pericia Contabil: Introducéo & pericia contabil; Conceitos de
Pericia, Perito e Assistente Técnico; Legislacdo bésica; Fundamentos tedricos e éticos da
pericia contabil. Funcbes e fundamentos contabeis. Necessidade de se fazer pericia contabil.
Irregularidades  administrativas.  Irregularidades  contabeis. Processualistica e
operacionalizacdo da pericia contabil. Atos preparatérios do laudo pericial. Atos de
execucdo. Diligéncia e prova pericial. Laudo da pericia judicial, elaboracdo e entrega.
SituacGes e procedimentos especiais. A pericia contabil e o CPC. Fraudes em contabilidade.
A fraude, o erro e o conluio. Fraude nas contas patrimoniais. Fraudes nas contas de
resultado. Vicios documentais, de registro e de demonstragdes financeiras. Contabilidade
Geral: Conceitos e objetivos; Meios utilizados e finalidades; Grupo de pessoas e instituicbes
interessadas; Legislagdo aplicavel. Patrimonio: Conceitos; Elementos basicos; Constitui¢oes
e mutacdes; Ativo, passivo, situacdo liquida; Principios basicos do equilibrio patrimonial;
Resultado econdmico; Contas: Conceito; Elementos; Nomenclatura; Desdobramento das
contas em graus; Principais Escolas Contabeis (Estrutura das Contas); Classificacdo das
Contas. Plano de Contas: Elaboragdo; Nomenclatura; Conceito; Fung¢do; Funcionamento;
Codificacdo; Grupamento das contas adequadas ao registro das atividades econémicas de
qualquer empresa. Fatos Contabeis. Conceitos. Tipos de Fatos Contabeis. Comprovantes
(Documentos). Conceitos; Requisitos e caracteristicas dos principais documentos comerciais.
Suas semelhancas e distingdes. Livros Basicos de Escrituracdo. Diario; Razdo; Caixa; Ficha
de Lancamento; Registros Auxiliares Internos; Nogdo do Sistema Contébil de Mecanizag&o;
Planilha para uso na informagdo contabil. Principios contabeis e normas brasileiras de
contabilidade. Conceitos. Escrituragcdo Contébil. Sistema de Registro Contébil; Lancamento;
Elementos essenciais no langcamento; Principios das partidas dobradas; Formulas de
lancamentos. Contabiliza¢Ges Diversas. (Registro das operagOes comerciais de uma empresa;
Elaboracdo de Balancete; Apuracdo do Resultado do Exercicio); Levantamento das
Demonstragdes Contabeis; Normas legais aplicaveis as demonstracGes contabeis: Balango
patrimonial; Demonstracdo do resultado do exercicio; Demonstracdo de lucros ou prejuizos
acumulados; Demonstragdo das mutagdes do patrimoénio liquido; Demonstracdo do fluxo de
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caixa; Demonstracdo do valor adicionado. Analise das Demonstragdes Contébeis:
Introducdo. Objetivos da analise; usuarios da andlise das demonstracdes contabeis.
Demonstragdes contdbeis.  Estrutura das demonstragdes contdbeis. Padronizacdo das
demonstracbes contabeis. Anélise comparativa. Analise através dos indices. indices-
padrdo: metodologia de célculo. indices de Estrutura de Capital: Participacdo de Capitais de
Terceiros; Patrimbnio Liquido e sobre Recursos Totais; Composicdo do Endividamento;
Garantia do Capital Préprio ao Capital de Terceiros; Imobilizacdo do Patriménio Liquido.
indices de Liquidez: Liquidez Geral; Liquidez Corrente; Liquidez Seca; Liquidez Imediata.
indices de Rentabilidade: Giro do Ativo; Margem Liquida; Retorno sobre Investimento;
Retorno sobre Patriménio Liquido; Lucro Liquido por Acdo. Indices de Atividade:
Necessidade de Capital de Giro; Prazo Médio de Recebimento de Vendas; Prazo Médio de
Pagamento de Compras; Prazo Médio de Renovacdo de Estoques (Giro de Estoques);
Posicionamento de Atividade; Cobertura de Juros Embutida. Contabilidade Publica: Sistema
Orcamentario Brasileiro: Plano Plurianual. Diretrizes orcamentarias. Orcamento anual:
conceito. Principios orcamentarios. Aspectos politicos, juridicos, econémicos e financeiros
do orcamento. Conteido do orcamento-programa. Classificacdes orcamentarias da receita e
da despesa publica de acordo com a Lei n°® 4.320/64 e as Portarias e Resolucdes que
regulamentam a matéria. Processo orcamentario: Elaboracdo da proposta orcamentaria.
Conteudo e forma da proposta. Competéncia da elaboracéo. Discussao, votacéo e aprovacao.
Encaminhamento da proposta ao Legislativo. Emendas, vetos e rejeicdo a proposta
orcamentaria. Aprovacdo da Lei de Orcamento. Aspectos or¢amentarios, consoante Lei
Complementar n°® 101/2000. Receita Governamental: Conceito. Classificacdo da receita
publica. Estagios da receita: previsdo, lancamento, arrecadagdo e recolhimento. Despesa
Governamental: Conceito. Conceito e classificacbes da despesa publica. Despesas
obrigatorias de carater continuado Estdgio da despesa. Estagios da despesa: fixacdo,
empenho, liquidacdo e pagamento. Contabilidade Publica: Conceito. Campo de aplicacéo.
As funcOes da contabilidade. Estrutura organizacional contébil: centralizada, descentralizada
e integrada. O sistema de informacdo contabil. Regras da Lei n° 4.320/64, da Lei
Complementar n°® 101/2000 e do Decreto-Lei n° 200/67 aplicadas & Contabilidade Publica.
As demonstracdes contabeis da Lei n°® 4.320/64. Principios fundamentais de contabilidade e
sua aplicacdo a contabilidade publica. Reconhecimento das receitas e despesas publicas.
Escrituracdo contabil, registro das operacgdes tipicas. Balancos e levantamento de contas.
RelacOes intragovernamentais. Consolidacdo das demonstragdes. Formas de gestdo dos
recursos financeiros: principio da unidade de tesouraria. Gestdo por Fundos Especiais.
Adiantamentos. Contabilidade dos fundos especiais. Divida publica: conceito, objetivo,
classificacdo e capacidade de endividamento. Prestacdes e Tomada de Contas: Contas de
gestdo, contas de governo, contas da entidade. Tomada de contas, controle interno e externo
da administracdo publica. Transparéncia e controle, Lei Complementar n°® 101/2000.
Administragdo Publica: Lei n°® 8.666/93 - Lei das Licitagdes e Contratos Publicos e suas
alteracoes.

ENFERMEIRO / AREA

Principios da Bioética. Etica Profissional e na pesquisa. Exercicio profissional. O papel do
enfermeiro no gerenciamento de residuos de satde. Administracdo do processo de cuidar em

’ Av. Joaquim Teotdnio Segurado
Quadra 202 Sul, ACSU-SE 20, Conjunto 01, Lote 08, Plano Diretor Sul.
77020-450 Palmas - TO
(63) 3229-2200
www.ifto.edu.br - reitoria@ifto.edu.br Pégina 11 de 13



http://www.ifto.edu.br/
mailto:reitoria@ifto.edu.br

sty »

= Ts
I\/IINISTEIBIO DA EDUCAQAO
SECRETARIA DE EDUCAQLA\O PRQFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO TOCANTINS
REITORIA

enfermagem. Documentagdo, registros e os sistemas de informacdo em salde e em
enfermagem. Preparo, diluicdo e administracdo de medicamentos. O enfermeiro junto ao
cliente, familia e comunidade nas doencas infecto-parasitarias imunopreveniveis e
sexualmente transmissiveis. Medida de prevencdo e controle de infeccdo em unidades de
salde. Planejamento e promocdo do ensino de autocuidado ao cliente. Gerenciamento dos
servicos de enfermagem. Saude do trabalhador. Enfermagem na saude da mulher, da crianca
e do adolescente e do idoso. Cuidados de enfermagem ao individuo com distarbios clinicos,
cirurgicos e comportamentais. Assisténcia de enfermagem a pessoas criticamente enfermas.
O enfermeiro em situacdes de urgéncia e emergéncia. Programas de controle de doencas e
agravos ndo transmissiveis.

ENFERMEIRO DO TRABALHO

Conhecimento sobre condi¢des de seguranca e periculosidade da empresa. Necessidades no
campo de seguranca, higiene e melhoria do trabalho. Planos e programas de promocao e
protecdo a salde dos empregados. Absenteismo. Levantamentos de doencas profissionais e
lesbes traumaticas, epidemiologia, dados estatisticos de morbidade e mortalidade de
trabalhadores relacionados com as atividades funcionais. Programas de prevengdo de
acidentes e de doencas profissionais e ndo profissionais. Atendimento pré-hospitalar,
curativos, imobilizagdes. Assisténcia de enfermagem aos trabalhadores. Sinais vitais,
medicacdo; Conhecimento quanto aos EPIs e EPCs especificos de trabalho. Educacédo
sanitaria. Prevencgdo de doengas profissionais. PCMSO. CIPA. SESMT. CAT. NRs 4, 6,7, 9,
15, 16, 30, 32 e 33. Cadigo de Etica Profissional.

NUTRICIONISTA:

Seguranca alimentar. Nutricdo basica aplicada. Educacdo nutricional. Administracdo de
Unidades de Alimentacdo e Nutricdo. Avaliacdo Nutricional. Conservacdo de alimentos.
Desnutricdo. Digestdo, absorcdo e metabolismo. Dietoterapia. Higiene dos Alimentos. IDR
(Ingestdo Diaria Recomendada). Legislacdo Brasileira. Alimentos Funcionais. Nogdes de
Gastronomia. Intoxicacdo Alimentar. Microbiologia dos alimentos. Nutricdo dos grupos
etarios. Nutricdo Enteral e Parenteral. Nutricdo Materno-Infantil. Principais caréncias
nutricionais. Técnica Dietética. Tecnologia dos Alimentos. Codigo de Etica Profissional.
Programa de Qualidade de Vida do Trabalhador.

TECNICO EM ASSUNTOS EDUCACIONAIS

Lei de Diretrizes da Educacdo Nacional — LDB 9.394/96; Legislacdo que dispde sobre a
criagdo dos institutos federais; Legislacdo e Diretrizes Curriculares Nacionais para Educagéo
Bésica no Brasil; Concepgdes, Organizacdo, Legislacdo e Diretrizes Curriculares Nacionais
para a Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio e Educagdo Tecnologica no Brasil;
Organizacdo, Legislacdo e Normas da Educagdo Superior no Brasil; Plano de
Desenvolvimento Institucional e Projeto Politico e Pedagogico geral; Exame Nacional do
Ensino Médio — ENEM —; Sistema de Selecdo Unificada — SISU — e Sistema de Selecéo
Unificada da Educagdo Profissional e Tecnologica — SISUTEC —; Exame Nacional de
Desempenho de Estudantes — ENADE —; Organizacdo e funcionamento dos sistemas, niveis
e modalidades de ensino no Brasil; Avaliagdo de Cursos de Graduacdo; Avaliagédo
Institucional; Politicas e programas de mobilidade académica; Politicas e programas de
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estimulo a pesquisa cientifica, inovacéo tecnoldgica e extensdo; Sistema de InformacGes para
bases de dados de curriculos de pesquisadores, de grupos de pesquisa e de instituicdes de
ensino; Legislacdo que dispbe sobre o regime juridico, os direitos e os deveres dos servidores
publicos federais; Politicas publicas inclusivas e de gestdo da educacéo; Educacdo de jovens
e adultos; Servigo publico, direito dos cidaddos e responsabilidade social; Educacéo, direitos
humanos e educacdo ambiental; Novas tecnologias da informacdo e gestdo dos processos
educacionais. Sistema de ensino técnico na modalidade integrada ao ensino médio; Educacao
em tempo integral.

TECNOLOGO/FORMACAO: GESTAO E NEGOCIOS

Fundamentos da Administracdo Puablica. Gestdo de Contratos. Nocbes de
Empreendedorismo. Conceitos e tipos de planejamento. Técnicas de diagndstico
organizacional. Estabelecimento de cenarios. Estabelecimento de objetivos e metas
organizacionais. Determinacdo, avaliacdo e implantacdo de estratégias. Estabelecimento de
projetos e planos de ag&o. Tipos de Indicadores. Sistematicas de Monitoramento e Avalia¢éo
- Gestdo a Vista e Medicdo de Resultados Organizacionais. Barreiras e resisténcias a
implementacdo da Estratégia. Técnicas de abordagem em Consultoria Organizacional.
Administracdo da Qualidade: Ferramentas da Qualidade. Métodos de desdobramento de
objetivos e metas e elaboragdo de Planos de Acdo - 5W2H. Conceitos de processo, método,
meta e forma de priorizacdo. Nocbes de Normatizacdo de Processos: Mapeamento,
Procedimentacgdo, Padronizacdo e Métodos de autoavaliacdo. Gerenciamento pelas Diretrizes
(GPD) - principais conceitos, aplicacfes, diretriz, objetivos, meta, acdo. Referencial
Estratégico das OrganizacgBes. Andlise de ambiente interno e externo. Ferramentas de anélise
de ambiente: analise SWOT, analise de cenarios, matriz GUT. Negdcio, missdo, visdo de
futuro, valores. Indicadores de desempenho. Tipos de indicadores. Variaveis componentes
dos indicadores.
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