EDITAL N° 11/2013

PROCESSO SELETIVO

O Servigco Nacional de Aprendizagem Industrial — Departamento Regional do Distrito Federal — SENAI/DF, CNPJ
n° 03.806.360/0001-73, por meio da Diretoria de Desenvolvimento Organizacional, torna pablico que realizara através
da CETRO CONCURSOS PUBLICOS CONSULTORIA E ADMINISTRACAO, doravante denominada Cetro
Concursos, o Processo Seletivo para cargos de nivel médio e nivel superior, regido pelas Instru¢cbes Especiais deste
Edital.

O Processo Seletivo reger-se-a pelas disposi¢des contidas nas Instru¢des Especiais, que ficam fazendo parte integrante
deste Edital.

INSTRUGOES ESPECIAIS

1. DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1. O Processo Seletivo destina-se a sele¢do de profissionais para preenchimento de vagas para 0s cargos nas
Unidades Operacionais do SENAI/DF, dentro do prazo de validade de 01 (um) ano, prorrogavel uma unica vez, por igual
periodo, a contar da data da homologacao do certame, a critério do SENAI/DF. O periodo de validade estabelecido para
este Processo Seletivo ndo gera obrigatoriedade para a admissao de todos os candidatos classificados.

1.2. Todo o processo de execucdo deste Processo Seletivo, com as informacdes pertinentes, estara disponivel no
endereco eletrénico do Cetro Concursos (wWww.cetroconcursos.org.br).

1.3. Todos os atos oficiais relativos ao Processo Seletivo serdo disponibilizados no endereco eletrdnico da Cetro
Concursos (www.cetroconcursos.org.br).

1.4. Os candidatos aprovados que vierem a ingressar no quadro permanente de Pessoal do SENAI/DF, pertencerdo ao
Regime Juridico disciplinado pela Consolidacdo das Leis do Trabalho — CLT, obedecendo a legislacdo pertinente, bem
como suas Alterag6es, Legislagdes Complementares e/ou Regulamentadoras e pelas demais normas legais.

1.5. A descrigdo dos cargos sao as estabelecidas na Tabela |, a seguir disposta. As atribuicdes dos cargos, por sua vez,
séo as descritas no Anexo |l deste Edital.

1.6. Todas as etapas constantes neste Edital serdo realizadas observando-se o horério oficial de Brasilia/DF.

1.7. O nivel de escolaridade, o valor da taxa de inscricdo, o cddigo do cargo, o cargo, o salario base, o nimero de
vagas, a carga horaria/modalidade de contratagdo e os requisitos minimos exigidos, sdo os estabelecidos na Tabela I,
Capitulo 1 - Das Disposi¢Ges Preliminares, deste Edital, especificada abaixo:

TABELA |

ESCOLARIDADE — ENSINO MEDIO
VALOR DA TAXA DE INSCRIGAO — R$65,00

. . TURNO /

C%[X(FigODO CARGO SABIXA‘SRI;IO V’\:GDAI\ES MODALIDADE~DE REQUISITOS MINIMOS EXIGIDOS
CONTRATACAO
Turno:

Certificado de Ensino médio completo,
fornecido por Institui¢do de Ensino
reconhecida pelo Ministério da Educagéao.

Diurno/Noturno

R$ 1.881,00 (um Modalidade de
411 ASSISTENTE mil oitocentos e 01 Contratacio: Experiéncia minima de 6 (seis) meses na
ADMINISTRATIVO oitenta e um acdo: area de atuacgao, comprovada por meio
. Mensalista x
reais) de CTPS ou Declaragéo do empregador
em papel timbrado que informe o periodo

e a espécie do servigo realizado.

Turno:

Diurno/Noturno Certificado de Ensino médio completo,

fornecido por Institui¢do de Ensino

R$ 1.937,00 (um reconhecida pelo Ministério da Educagéo.

TECNICO DE mil novecentos e Modalidade de Experiéncia minima de 3 (trés) meses
412 SERVICOS - . 01 Contratagéo: ) >
COSTUREIRA trinta e sete Mensalista como costureira, complrovada por meio
reais) de CTPS ou Declaragéo do empregador
em papel timbrado que informe o periodo
e a espécie do servigo realizado.
ESCOLARIDADE — ENSINO SUPERIOR
VALOR DA TAXA DE INSCRIGCAO — R$75,00
- A o TURNO /
COC?L\'SgODO CARGO S’;':AASFIQE'O Thex | MODALIDADE DE | REQUISITOS MINIMOS EXIGIDOS
CONTRATACAO
Turno: Diurno Diploma, devidamente registrado, de
ANALISTA DE R$ 3.192,00 Graduagéo em Pedagogia com
213 EDUCACAO - (trés mil cento e 01 Modalidade  de | Habilitagdo em Orientacdo Educacional,
ORIENTADOR noventa e dois Contratacdo: fornecido por |Instituicdo de Ensino
EDUCACIONAL reais) Mensalista reconhecida pelo Ministério da Educacéo.
Experiéncia minima de 6 (seis) meses na




area de atuagéo, comprovada por meio de
CTPS ou Declaracdo do empregador em
papel timbrado que informe o periodo e a
espécie do servico realizado.

414

ANALISTA DE
EDUCACAO -

ORIENTADOR
PEDAGOGICO

R$ 3.192,00
(trés mil cento e
noventa e dois
reais)

01

Turno: Diurno

Modalidade de
Contratacéo:
Mensalista

Diploma, devidamente registrado, de
Graduagéo em Pedagogia com
Habilitagao em Gestéo
Educacional/Administracao Escolar,
fornecido por Instituicdo de Ensino
reconhecida pelo Ministério da Educacéao.
Experiéncia minima de 6 (seis) meses na

area de atuagao, comprovada por meio de
CTPS ou Declaracdo do empregador em
papel timbrado que informe o periodo e a
espécie do servico realizado.

Diploma, devidamente registrado, de
Graduagdo em Biblioteconomia ou
Ciéncias da Informagdo, fornecido por
Instituicdo de Ensino reconhecida pelo
Ministério da Educac&o.

Registro no Conselho Regional de
Biblioteconomia.

Experiéncia minima de 6 (seis) meses na
area de atuagao, comprovada por meio de
CTPS ou Declaracdo do empregador em
papel timbrado que informe o periodo e a
espécie do servico realizado.

Turno:
Diurno/Noturno

R$ 3.192,00 (um
mil oitocentos e
oitenta e um
reais)

415 BIBLIOTECARIO 01 Modadidade de
Contratacéo:

Mensalista

1.8. Os candidatos aprovados, quando da admissao na Entidade, terdo direito aos seguintes beneficios: Assisténcia
Médica, Odontoldgica e Refeigcao subsidiada, Vale-Transporte, Auxilio-Funeral.

1.9. As Provas Obijetivas serdo realizadas na cidade de Brasilia/DF, na data prevista de 06 de outubro de 2013, os
locais e horarios serdo comunicados oportunamente, através de Edital de Convocagao a ser disponibilizado através da
Internet no endereco eletronico da Cetro Concursos (www.cetroconcursos.org.br), observado o horario oficial de
Brasilia/DF.

2. DOS REQUISITOS BASICOS EXIGIDOS

2.1. Os requisitos basicos para a admissdo nos cargos séo os especificados a seguir:

2.1.1. cumprir na integra as determinacdes previstas no Edital de Abertura do Processo Seletivo;

2.1.2. ter sido aprovado e classificado no Processo Seletivo;

2.1.3. ter nacionalidade brasileira ou portuguesa, amparada pelo Estatuto da Igualdade entre Brasileiros e Portugueses,
conforme disposto nos termos do paragrafo 1°, artigo 12, da Constituicdo Federal, e do Decreto Federal n® 70.436/72;
2.1.4. ter, na data de convocacéo, idade igual ou superior a 18 (dezoito) anos;

2.1.5. no caso do sexo masculino, estar em dia com o Servigo Militar;

2.1.6. estar quite com a Justica Eleitoral;

2.1.7. ter aptiddo fisica e mental para o exercicio das atribui¢cBes do cargo;

2.1.8. atender as condigfes especiais previstas em Lei;

2.1.9. possuir os REQUISITOS MINIMOS EXIGIDOS para o cargo, conforme especificado na Tabela |, constante do
Capitulo 1 — Das Disposic¢des Preliminares, deste Edital;

2.1.10. Apresentar a documentacdo comprobatdria de acordo com as exigéncias acima, por ocasido da convocacao,
gue antecede a admisséo;

2.1.11. E vedada a participacdo de candidatos que tenham sido demitidos do SENAI/DF por justa causa ou por
recomendacédo de processo de sindicancia.

3. PERIODO DE INSCRICOES

3.1. Somente sera admitida inscricdo via Internet, no endereco eletrdbnico da Cetro Concursos
(www.cetroconcursos.org.br), no periodo de 27 de agosto a 18 de setembro de 2013, iniciando-se as 10h do dia
26 de agosto de 2013 e encerrando-se, impreterivelmente, as 23h59 do dia 18 de setembro de 2013, observado o
horario oficial de Brasilia/DF, os itens estabelecidos no Capitulo 2 — Dos Requisitos Basicos Exigidos para admissao no
cargo, estabelecidos neste Edital.

3.1.1. A inscricao do candidato confirmard o completo conhecimento e a tacita aceitagdo das normas legais pertinentes
e condicOes estabelecidas neste Edital e seus Anexos, e as exigéncias previstas em lei, sobre as quais ndo podera
alegar desconhecimento.

3.1.2. ATENCAO! A inscricdo somente estara efetivada, apés o pagamento do boleto bancario, dentro do periodo
determinado, cuja data limite para pagamento sera dia 20 de setembro de 2013. O boleto bancério estara disponivel
para impressédo até as 12h (doze horas) do dia 20 de setembro de 2013. O candidato que néo efetuar o pagamento
da taxa de inscri¢éo, até a data-limite acima citada, NAO TERA SUA INSCRIGAO EFETIVADA.

3.1.3. Os candidatos deverao conferir todos os dados da inscricdo no boleto bancario emitido, efetuar o pagamento da
taxa de inscricdo, em qualquer agéncia bancaria, a titulo de ressarcimento de despesas com material e servicos, de
acordo com os valores definidos por Cargo, constantes na Tabela I, do Capitulo 1, deste Edital.

3.2. E de inteira responsabilidade do candidato a veracidade das informacfes por ele prestadas, bem como
acompanhamento de todos os atos e comunicados referentes a este Processo Seletivo, que serdo divulgados por meio
do site da Cetro Concursos (www.cetroconcursos.org.br).

3.3. A Cetro Concursos ndo se responsabilizara por solicitacdo de inscricdo via Internet ndo recebida por motivos de
ordem técnica dos computadores, falhas de comunicagéo, congestionamentos das linhas ou outros fatores de ordem
técnica que impossibilitem a correta transferéncia de dados.




3.4. Apos o preenchimento do formulario eletrdnico, o candidato devera aguardar o encerramento das inscricdes para
confirmar e imprimir o0 seu Comprovante de Inscri¢cdo Definitivo referente a homologacao das inscri¢des.

3.4.1. O Comprovante de Inscricdo Definitivo sera o Unico documento valido da inscricgdo do candidato. Nesse
documento constard o numero do Processo Seletivo e 0 n° de sua inscricdo os quais servirdo de base para o
acompanhamento pela Internet do andamento do Processo Seletivo.

3.5. As informacgdes prestadas no formulario eletronico seréo de inteira responsabilidade do candidato, dispondo a Cetro
Concursos o direito de excluir do Processo Seletivo aquele que nédo preencher o cadastro de forma completa e correta
el/ou fornecer dados comprovadamente inveridicos.

3.6. As Pessoas com Deficiéncia (PCD), assim entendidos aqueles que se enquadram nas categorias discriminadas na
Lei n° 160, de 02 de setembro de 1991, publicada no Diario Oficial do Distrito Federal de 03 de setembro de 1991,
regulamentada pelo Decreto n°® 13.897, de 14 de abril de 1992, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal de 15 de
abril de 1992, tém assegurado o direito de inscricdo neste Processo Seletivo, desde que a deficiéncia seja compativel
com as atribuigcbes do cargo para o qual concorrem.

3.7. No ato da inscricdo, o candidato com deficiéncia que necessite de condi¢cdo especial para realizagdo da prova,
devera requeré-la, informando quais 0s recursos especiais necessarios (materiais, equipamentos, intérprete de Libras,
leitura labial, prova Braille, prova ampliada, ou o auxilio de ledor e auxilio para transcrigdo da prova).

3.7.1. A indicacdo da condicao especial e 0s recursos necessarios para a realizagao da prova, quando for o caso, bem
como o nome completo do candidato, o cargo pretendido e 0 nome do Processo Seletivo para o qual esta concorrendo.
3.7.2. A solicitacdo de condi¢Bes especiais sera analisada e atendida obedecendo aos critérios de viabilidade e de
razoabilidade.

3.8. O candidato que ndo atender, dentro do prazo do periodo das inscrigdes, aos dispositivos mencionados nos itens
3.7. e seus subitens, ndo terd a condigdo especial atendida.

4. DISPOSICOES GERAIS SOBRE A INSCRICAO

4.1. S&o considerados documentos de identidade: carteiras expedidas pela Secretaria da Justica e Seguranca (SJS)
e/ou Secretaria de Seguranca Publica, pelos Ministérios Militares e pelos Corpos de Bombeiros Militares; carteiras
expedidas pelos o6rgdos fiscalizadores de exercicio profissional (Ordens, Conselhos); passaporte, certificado de
reservista, carteiras funcionais do Ministério Plblico e da Magistratura, carteiras funcionais expedidas por érgdo publico
que, por lei federal, valem como identidade; carteira de trabalho, carteira nacional de habilitacdo (somente no caso do
modelo novo, aprovado pelo artigo 159 da Lei n® 9.503, de 23 de setembro de 1997).

4.1.2. N&o seréo aceitos como documentos de identidade: CPF, certiddo de nascimento, titulos eleitorais, carteiras de
motorista (modelo antigo), carteiras de estudante, carteiras funcionais sem valor de identidade, nem documentos
ilegiveis, ndo identificaveis ou danificados.

4.1.3. E vedada a inscrigéio extemporanea, via fax, via postal ou via correio eletrdnico.

4.1.4. O candidato devera efetuar uma Unica inscricdo no Processo Seletivo.

4.1.5. As informacdes prestadas no formulario eletronico serédo de inteira responsabilidade do candidato.

4.2. A relagdo de candidatos com inscrigbes homologadas sera disponibilizada no site da Cetro Concursos
(www.cetroconcursos.org.br), até a data provavel de 27 de setembro de 2013, sendo de responsabilidade exclusiva
do candidato o acompanhamento dessa informacéo.

4.3. Os eventuais erros de digitacdo de nome, niumero de documento de identificagdo, sexo, data de nascimento e/ou
outros poderdo ser corrigidos somente no site da Cetro Concursos (wWww.cetroconcursos.org.br).

4.3.1. Ap6s o encerramento das inscri¢cdes, qualquer alteragdo de dados cadastrais também ser& possivel quando da
realizacdo das Provas Objetivas em formulario especifico que sera disponibilizado no local de aplicacéo das provas.

4.4. A Cetro Concursos ndo se responsabilizara por inscricdo ndo recebida por motivos de ordem técnica dos
computadores, falhas de comunicacdo, congestionamentos das linhas ou outros fatores de ordem técnica que
impossibilitem a correta transferéncia de dados.

4.5. E de exclusiva responsabilidade do candidato a confirmacéo de sua participacdo no Processo Seletivo néo
podendo alegar em hipo6tese alguma desconhecimento das regras dispostas nesse Edital.

5. DA SOLICITACAO DE ISENCAO DA TAXA DE INSCRICAO

5.1. Os candidatos amparados pelo Decreto N° 6.593, de 2 de outubro de 2008, que regulamenta o artigo 11 da Lei n°®
8.112, de 11 de dezembro de 1990, poderdo realizar, no periodo de 27 a 29 de agosto de 2013, seu pedido de isen¢do
do pagamento do valor da taxa de inscrigéo.

5.1.1. O pedido de isen¢éo a que se refere o item 5.1 ser& possibilitado ao candidato que:

5.1.1.1. Estiver inscrito no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal — CadUnico;

5.1.1.2. For membro de familia com renda per capita familiar mensal de até meio salario minimo.

5.1.1.3. Nesses casos, o candidato devera preencher CORRETAMENTE o requerimento de solicitacdo de isencdo do
pagamento do valor da taxa de inscricdo, que ficara disponivel no site da Cetro Concursos
(www.cetroconcursos.org.br) e indicar o nimero de identificagéio social — NIS, atribuido pelo CadUnico.

5.2. Sera considerada nula a isencédo do pagamento do valor da taxa de inscricdo ao candidato que:

a) omitir informagdes e/ou apresentar informagdes inveridicas;

b) fraudar e/ou falsificar documentacéo;

5.2.1. Para os casos mencionados nos itens “a” e “b” acima, o candidato terd sua situacdo informada a autoridade
policial competente para as providéncias cabiveis.

5.2.2. N&o sera concedida isen¢do do pagamento do valor da taxa de inscri¢do ao candidato que:

a) pleitear a isengcdo sem preencher o requerimento disponivel no site da Cetro Concursos
(www.cetroconcursos.org.br) previsto no subitem 5.1.1.3. deste Edital;

b) ndo observar o periodo para a solicitagédo de isencéo.

5.3. N&do seré aceita solicitagdo de isengdo do pagamento do valor da taxa de inscri¢do via fax, via correio eletronico,
através de postagem via Correios, pessoalmente ou por procuragao.



5.4. Ao término da apreciacdo dos requerimentos de isen¢cdo do pagamento do valor da taxa de inscricdo e dos
respectivos documentos, a Cetro Concursos divulgara no endereco eletrdnico (www.cetroconcursos.org.br), na data
provavel de 06 de setembro de 2013, a listagem contendo o resultado da apreciacdo dos pedidos de isencao do
pagamento do valor da taxa de inscri¢ao.

5.5. O requerimento de solicitagdo de isencédo do pagamento do valor da taxa de inscri¢do, se deferido, formalizara a
inscricdo do candidato no Processo Seletivo.

5.6. Os candidatos que tiverem sua solicitagdo de isencdo do pagamento do valor da taxa de inscricdo indeferida
poderdo garantir a sua participacdo no Processo Seletivo por meio de inscri¢cdo, imprimindo o boleto bancario através do
endereco eletrénico da Cetro Concursos (www.cetroconcursos.org.br) entre os dias 17 a 20 de setembro de 2013 e
realizando pagamento do mesmo até o dia 20 de setembro de 2013. A impressédo do boleto bancario estara disponivel
até as 12h do dia 20 de setembro de 2013.

5.7. O interessado que néo tiver seu pedido de isencdo do pagamento do valor da taxa de inscricdo deferido e que nédo
efetuar a inscrigdo na forma estabelecida no Capitulo 3 deste Edital, ndo tera sua inscri¢do efetivada.

6. DATA PROVAVEL DAS PROVAS

6.1. A data provavel das Provas Objetiva e Discursiva sera dia 06 de outubro de 2013, a Avaliagcdo de Competéncias
serd dia 01 de dezembro de 2013 e a Prova Prética para o cargo de Técnico de Servigos — Costureira sera dia 01 de
dezembro de 2013, podendo ocorrer alteracoes.

6.2. A confirmacao da data de realizacéo das provas sera disponibilizada por meio de Edital de Convocacéo no site da
Cetro Concursos (www.cetroconcursos.org.br) apés o encerramento do periodo de inscricdo no Processo Seletivo
até a data provavel de 02 de outubro de 2013.

7. ETAPAS DO PROCESSO SELETIVO

7.1. O presente Processo Seletivo tera 02 (duas) etapas, sendo a 12 etapa com carater eliminatério e classificatorio,
composta de Prova Objetiva (para todos os cargos): Prova de Conhecimentos Gerais e Especificos e Prova
Discursiva, sendo que a Prova Discursiva serd para os cargos de: Analista de Educagéo — Orientador Pedagdgico,
Analistas de Educacéo — Orientador Educacional, Assistente Administrativo e Bibliotecario. A 22 etapa, composta de
Avaliacdo de Competéncias para todos os cargos, com carater classificatorio e Prova Prética para o cargo de Técnico
de Servicos — Costureira, com carater eliminatério e classificatério.

8. DAS PROVAS OBJETIVAS E DISCURSIVAS - 12 ETAPA

Prova Objetiva

8.1. As Provas Objetivas serdo compostas de questdes de miltipla escolha para op¢do de uma Unica resposta correta e
com o grau de dificuldade compativel ao nivel de escolaridade minimo exigido.

8.2. A Prova Objetiva sera composta de 40 (quarenta) questdes objetivas que abordard os contelidos programaticos
citados no Anexo |, sendo 90,00 (noventa) seu total maximo de pontos.

8.2.1 Seré eliminado o candidato que nédo obtiver 45 (quarenta e cinco) pontos, no minimo, na Prova Objetiva.

Prova Discursiva

8.3. A Prova Discursiva serd aplicada para todos os cargos, exceto o cargo de Técnico de Servigos - Costureira
8.3.1. Para a realizacdo da Prova Discursiva, o candidato receberd Caderno de Respostas Definitivo, no qual redigira
com caneta de tinta azul ou preta. A Prova Discursiva devera ser escrita a mao, em letra legivel, ndo sendo permitida a
interferéncia e/ou a participacdo de outras pessoas, salvo em caso de candidato que tenha solicitado condi¢do especial
para esse fim. Nesse caso, 0 candidato sera acompanhado por um fiscal da Cetro Concursos, devidamente treinado,
ao qual devera ditar integralmente o texto, especificando oralmente a grafia das palavras e os sinais graficos de
acentuacdo e pontuacao.

8.3.2. O texto definitivo ser& o Unico documento valido para a avaliagdo da Prova Discursiva. As folhas para rascunho
sdo de preenchimento facultativo, e ndo valem para finalidade de avaliagao.

8.4. A Prova Discursiva tem o objetivo de avaliar o dominio do conhecimento tedérico-pratico, o emprego adequado da
linguagem, a articulagdo do raciocinio, a capacidade de argumentacdo tedrico-metodologica e o uso correto do
vernaculo.

8.5. Somente serdo corrigidas as Provas Discursivas dos candidatos habilitados na Prova Objetiva.

8.6. Serdo analisadas na correcéo: uso adequado da norma padréo da Lingua Portuguesa, capacidade de estruturagao
l6gica do texto, coeréncia entre a fundamentacéo e a conclusao, clareza de exposi¢édo das ideias e dominio técnico do
assunto abordado.

8.6.1. Serdo atribuidos pontos para: expressdo, adequacdo vocabular, ortografia, morfologia, sintaxe e pontuacao,
elaboracéo critica, coeréncia, clareza e dominio técnico.

8.7. Durante a realizacdo da Prova Discursiva, ndo sera permitida nenhuma espécie de consulta ou comunicagéo entre
os candidatos, nem a utilizag&o de livros, cddigos, manuais, impressos ou quaisquer anotacoes.

8.8. A prova contera 01 (uma) questao discursiva e sera avaliada na escala de 0 (zero) a 10 (dez) pontos.

8.9. Sera atribuida nota zero a Prova Discursiva nos seguintes casos:

8.9.1. Fugir a proposta apresentada.

8.9.2. Apresentar textos sob forma néo articulada verbalmente (apenas com desenhos, nimeros e palavras soltas ou
forma em verso).

8.9.3. For assinada fora do local apropriado.

8.9.4. Apresentar qualquer sinal que, de alguma forma, possibilite a identificacdo do candidato.

8.9.5. For escrita a lapis, em parte ou na sua totalidade.

8.9.6. Estiver em branco.

8.9.7. Apresentar letra ilegivel.

8.10. As Provas Discursivas serdo desidentificadas no ato da entrega ao fiscal de sala.

8.11. ATENCAO! Para a Prova Discursiva o minimo a ser redigido é de 10 (dez) e o0 maximo é de 20 (vinte) linhas.



8.12. Cabera recurso em conformidade com o Capitulo 12 deste Edital, sendo que, estara disponivel para o candidato a
vista de provas no site da Cetro Concursos, mediante acesso com login e senha, durante o prazo recursal.

NIVEL MEDIO
CARGO TIPO DE PROVA CONTEUDO N° DE ITENS

Lingua Portuguesa 10

. Matematica 5

Objetiva Nocdes de Inf 4 5

Assistente Administrativo ocoes de Informalica

Conhecimentos Especificos 20

Discursiva Conhecimentos Especificos

NIVEL MEDIO
CARGO TIPO DE PROVA CONTEUDO N° DE ITENS

Lingua Portuguesa 10

. Matematica 5

Objetiva Nocdes de Inf 4 5

Técnico de Servicos - Costureira 0coes ae Iniormatica
Conhecimentos Especificos 20
Préatica
NIVEL SUPERIOR
CARGO TIPO DE PROVA CONTEUDO N° DE ITENS

Lingua Portuguesa 10

. . Objetiva Nocdes de Informatica 5

Bibliotecario Conhecimentos Especificos 25

Discursiva Conhecimentos Especificos -

NIVEL SUPERIOR
CARGO TIPO DE PROVA CONTEUDO N° DE ITENS

Lingua Portuguesa 10

Analista de Educagcao - Orientador Pedagégico Objetiva NocGes de Informatica >
Analista de Educacao - Orientador Educacional Conhecimentos Especificos 25
Discursiva Conhecimentos Especificos ---

9. DAS DISPOSIGCOES GERAIS PARA A REALIZAGCAO DAS PROVAS OBJETIVAS E DISCURSIVAS — 12 ETAPA

9.1. O local, data e o horério de realizagdo das Provas Objetivas e Discursivas serdo publicados, por meio de Edital de
Convocacgéo no site da Cetro Concursos (www.cetroconcursos.org.br), até a data provavel de 02 de outubro de
2013.

9.2. Para informacgdes a respeito de datas, locais e horéarios de realizacéo das etapas do Processo Seletivo, o candidato
devera entrar em contato com o SAC — Servico de Atendimento ao Candidato da Cetro Concursos, antes da
realizagdo das provas, pelo telefone (11) 3146-2777, no horéario das 8h as 18h (horario oficial de Brasilia/DF), exceto
domingos e feriados.

9.3. Sera vedada a realizacé@o das provas fora do local designado pela Cetro Concursos.

9.4. O candidato devera comparecer ao local designado para as provas com antecedéncia minima de 1h (uma hora),
portando:

a) Comprovante de Inscricao.

b) Original de um dos documentos de identificagdo (com fotografia) relacionados no subitem 4.1..

c) Caneta esferogréfica de tinta preta ou azul.

9.5. Em caso de extravio dos documentos citados na alinea “b”, o candidato devera apresentar Boletim de Ocorréncia
Policial com a discriminacao de perda, roubo, furto ou extravio do mesmo, expedido h&, no maximo, 30 (trinta) dias.

9.6. O Comprovante de Inscricao ndo tera validade como documento de identificacao.

9.7. N&o serdo aceitos protocolos nem cépias dos documentos citados, ainda que autenticados, ou quaisquer outros
documentos diferentes dos citados no item 4.1. desse Edital.

9.8. Os documentos apresentados deverdo estar em perfeitas condicbes de forma a permitir a identificacdo do
candidato com clareza.

9.9. A identificacdo especial sera exigida, também, ao candidato cujo documento de identificacdo apresente duvidas
referentes a fisionomia ou a assinatura do portador.

9.10. N&o sera permitida, durante a realizagdo das provas, a comunicagdo entre os candidatos nem a utilizagdo de
maquinas calculadoras e/ou similares, livros, anotagfes, réguas de calculo, impressos ou qualquer outro material de
consulta.

9.11. No dia de aplicacéo das provas ndo sera permitido ao candidato entrar e/ou permanecer nos locais das provas
com armas ou aparelhos eletrdnicos (bip, telefone celular, relégio do tipo data bank, walkman, agenda eletrénica,
notebook, palmtop, receptor, gravador e outros).

9.11.1. O candidato que estiver na posse de arma, mesmo que amparado pela Lei n° 10.826, de 22 de dezembro de
2003, ndo podera entrar e/ou permanecer no local de provas, sob pena de descumprimento do Edital, caracterizando-se



tentativa de fraude, o que implicara sua eliminacdo sumaria da prova.

9.11.2. O candidato que estiver portando equipamento eletrénico, como os indicados no item 9.11., devera desliga-lo,
permanecendo nesta condicdo até a saida do candidato do local de realizagdo das provas, sendo que a Cetro
Concursos nao se responsabilizara por perdas ou extravios de objetos ou de equipamentos eletrbnicos ocorridos
durante a realizag&o das provas, nem por danos neles causados.

9.11.2.1. Considerando a possibilidade de os candidatos serem submetidos a deteccdo de metais durante a prova,
aqueles que, por razoes de saude, porventura fagam uso de marca-passo, pinos cirdrgicos ou outros instrumentos
metalicos, deverdo comunicar previamente a Cetro Concursos acerca da situagdo, de acordo com o item 3.7. deste
Edital. Estes candidatos deverdo ainda comparecer ao local de prova munidos dos exames e laudos que comprovem o
uso de equipamentos.

9.11.3. Na ocorréncia do funcionamento de qualquer tipo de equipamento eletrdnico durante a realizacdo das provas,
mesmo acondicionado em embalagem cedida para guarda de pertences, o candidato sera automaticamente eliminado
do Processo Seletivo.

9.11.4. Durante a realizacdo da prova, o candidato que necessitar ir ao banheiro devera solicitar ao fiscal da sala sua
saida e este designard um fiscal volante para acompanha-lo no deslocamento, devendo o candidato manter-se em
siléncio durante todo o percurso, podendo, antes da entrada no sanitario e depois da utilizacdo deste, ser submetido a
revista por meio de detector de metais.

9.11.4.1. Na situagdo descrita no item 9.11.4., se for detectado que o candidato estiver portando qualquer tipo de
equipamento eletrénico ou arma, mesmo acondicionado em embalagem propria e cedida para guarda de pertences, em
desobediéncia aos itens 9.11. e 9.11.1., ser& eliminado automaticamente do Processo Seletivo.

9.12. Nao havera segunda chamada seja qual for o motivo alegado para justificar o atraso ou a auséncia do candidato.
9.13. O candidato devera assinalar as respostas da Prova Objetiva na Folha de Respostas com caneta esferogréafica de
tinta preta ou azul. O preenchimento da Folha de Respostas, Unico documento valido para a corre¢do das provas, sera
de inteira responsabilidade do candidato que deverd proceder ao seu preenchimento, em conformidade com as
instrucdes especificadas, contidas no Caderno de Questdes e na Folha de Respostas.

9.14. O candidato ndo devera amassar, molhar, dobrar, rasgar, manchar ou, de qualquer modo, danificar a sua Folha de
Respostas sob pena de arcar com os prejuizos advindos da impossibilidade de realizacéo da corre¢éo da folha.

9.15. Em hipétese alguma, havera substituicdo da Folha de Respostas por erro do candidato.

9.16. Os prejuizos advindos de marcacdes feitas incorretamente na Folha de Respostas serdo de inteira
responsabilidade do candidato.

9.17. N&o serdo computadas questdes ndo respondidas, nem questdes que contenham mais de uma resposta (mesmo
gue uma delas esteja correta), emenda ou rasura ainda que legivel.

9.18. Iniciadas as provas, nenhum candidato podera retirar-se da sala antes de decorrida 1h30 (uma hora e trinta
minutos) do inicio destas. A inobservancia desse item acarretara a ndo corre¢cdo das provas e, consequentemente, a
eliminacéo do candidato no Processo Seletivo.

9.19. O candidato somente podera levar o Caderno de Questdes quando faltar 60 (sessenta) minutos para o término
do horario estabelecido para o fim da prova, desde que o candidato permaneca em sala até este momento, deixando
com o fiscal da sala a sua Folha de Respostas, que sera o Unico documento valido para a correcéo.

9.20. Ao terminar as provas, o candidato entregara ao fiscal a sua Folha de Respostas assinada e devidamente
preenchida.

9.21. Os trés ultimos candidatos deverdo permanecer na sala de prova e somente poderdo sair juntos do recinto, apés a
aposicéo em Ata de suas respectivas assinaturas.

9.22. Sera terminantemente vedado ao candidato copiar seus apontamentos feitos da Prova Objetiva na Folha de
Respostas.

9.23. Seré excluido deste Processo Seletivo, automaticamente, o candidato que:

a) apresentar-se apds o fechamento dos portdes ou fora dos locais predeterminados.

b) ndo apresentar o documento de identificagdo exigido no subitem 9.4., alinea “b”, desse Edital.

¢) ndo comparecer a qualquer das provas, seja qual for o motivo alegado.

d) ausentar-se da sala de prova sem o acompanhamento do fiscal.

e) for surpreendido em comunicagcdo com outro candidato ou terceiros, verbalmente, por escrito ou por qualquer outro
meio de comunicacgdo, sobre a prova que estiver sendo realizada, ou estiver utilizando livros, notas, impressos nao
permitidos e calculadoras.

f) estiver portando durante as provas qualquer tipo de equipamento eletrénico em funcionamento.

g) submetido a revista por meio de detector de metais na utilizacdo dos banheiros e for detectado que o candidato
estiver portando qualquer tipo de equipamento eletrénico ou arma, mesmo acondicionado em embalagem cedida para
guarda de pertences.

h) lancar mdo de meios ilicitos para executar as provas seja este qual for.

i) ndo devolver a Folha de Respostas.

j) perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos ou ser descortés com qualquer dos examinadores, executores e
seus auxiliares ou autoridades presentes.

9.24. No dia de realizagdo das provas néo serdo fornecidas por qualquer membro da equipe de aplicacdo desta e/ou
pelas autoridades presentes, informagdes referentes aos seus contelidos e/ou critérios de avaliagédo e de classificagao.
9.25. Nao seréa permitida a entrada de candidatos ap6s o inicio das provas.

9.26. As Provas Objetivas (todos os cargos) e Discursivas (para os cargos de Analista de Educag¢do — Orientador
Pedagdgico, Analistas de Educacao — Orientador Educacional, Assistente Administrativo e Bibliotecario) terdo a duragéo
de 04 (quatro) horas e seréo realizadas no periodo da manha, sendo que este periodo compreende o tempo total para
aresolucéo das questdes e para o preenchimento da Folha de Respostas.

9.27. O candidato, ao terminar a(s) prova(s), devera retirar-se imediatamente do estabelecimento de ensino, nao
podendo permanecer nas dependéncias deste.

10. AVALIAGAO DE COMPETENCIAS E PROVA PRATICA - 22 ETAPA

Avaliacdo de Competéncias — para todos os cargos:
10.1. A Avaliacdo de Competéncias, de carater classificatorio, seréd realizada por uma Banca Examinadora e terd



duracéo aproximada 30 (trinta) minutos. Onde seréo formuladas aos candidatos perguntas técnicas/especificas com o
intuito de investigar competéncias técnicas/comportamentais como: Formagdo Académica/Experiéncia Profissional,
Comunicagdo, Relacionamento Interpessoal, Flexibilidade e Organizacdo, conforme Anexo Ill deste Edital. Sendo a
pontuacdo maxima obtida nesta etapa de 50 (cinquenta) pontos.

10.2. Estardo automaticamente desclassificados do Processo Seletivo os candidatos que ndo comparecerem para
realizar qualquer uma das etapas acima para a qual forem convocados.

10.3. Caberé recurso para esta etapa, em conformidade com o Capitulo 12 deste Edital.

Prova Pratica para o cargo de Técnico de Servigos — Costureira

10.4. A Prova Prética, de carater eliminatério e classificatorio, sera aplicada aos candidatos para o cargo de Técnico de
Servigos — Costureira.

10.5. A Prova Pratica avaliard 05 (cinco) competéncias, conforme citado no Anexo IV desse Edital. Cada competéncia
valera 10,00 pontos, sendo 50,00 (cinquenta) seu total maximo de pontos.

10.5.1. Para realizacdo da Prova Pratica, o candidato devera seguir as instrugées que Ihe forem entregues por escrito,
bem como responder a eventual arguigdo da Banca Examinadora.

10.6. N&o havera, sob qualquer justificativa, segunda chamada para a Prova Prética. O candidato que ndo comparecer
a Prova Pratica sera automaticamente eliminado do certame.

11. DISPOSIGOES GERAIS PARA A REALIZAGAO DA AVALIAGAO DE COMPETENCIAS E PROVA PRATICA — 22
ETAPA

11.1. O local, data e o horério de realizacao da Avaliagdo de Competéncias e Prova Prética, serédo publicados, por meio
de Edital de Convocacao no site da Cetro Concursos (www.cetroconcursos.org.br), até a data provavel de 22 de
novembro de 2013, apés a divulgagdo do Resultado Final da 12 Etapa.

11.2. Sera vedada a realizagdo da Avaliagdo de Competéncias e Prova Pratica (quando for o caso) fora do local
designado pela Cetro Concursos.

11.3. Serdo convocados para realizagdo desta etapa, os 10 (dez) primeiros candidatos que atingirem a maior
pontuacéo na 12 etapa do Processo Seletivo, respeitada a ordem de classificac8o dos candidatos.

11.4. Estardo automaticamente desclassificados do Processo Seletivo os candidatos que ndo comparecerem para
realizar qualquer uma das etapas acima para qual forem convocados.

11.5. O candidato devera comparecer ao local designado para as provas com antecedéncia minima de 30 (trinta)
minutos, portando original de um dos documentos de identificacdo (com fotografia) relacionados no subitem 4.1..

11.6. Em caso de extravio dos documentos citado acima, o candidato devera apresentar Boletim de Ocorréncia Policial
com a discriminacéo de perda, roubo, furto ou extravio destas documentacdes, expedido ha, no maximo, 30 (trinta) dias.
11.7. No dia da aplicacdo da Avaliagdo de Competéncias e Prova Pratica, ndo serad permitido ao candidato permanecer
nos locais da avaliagdo com aparelhos eletronicos (bip, telefone celular, relégio do tipo data bank, walkman, agenda
eletronica, notebook, palmtop, receptor, gravador e outros). Ademais ndo serd permitida a entrada de candidatos no
ambiente de avaliacdo portando armas. O candidato que estiver armado sera encaminhado a Coordenagdo. O
descumprimento da presente orienta¢do implicara a eliminagdo do candidato por tentativa de fraude.

11.8. A Cetro Concursos nao se responsabilizard por perdas ou extravios de objetos ou de equipamentos eletrdnicos
ocorridos durante a realizagdo das avaliagdes, nem por danos causados a tais objetos.

11.9. N&o havera segunda chamada seja qual for o motivo alegado para justificar o atraso ou a auséncia do candidato.
11.10. Sera excluido deste Processo Seletivo, automaticamente, o candidato que:

a) apresentar-se apds o fechamento dos portdes ou fora dos locais predeterminados;

b) ndo apresentar o documento de identificacdo exigido no subitem 4.1., desse Edital;

¢) ndo comparecer a qualquer das provas ou avalia¢do, seja qual for o motivo alegado;

d) ausentar-se da sala de avaliagdo sem 0 acompanhamento do fiscal;

e) estiver portando durante as avaliacdes qualquer tipo de equipamento eletrénico de comunicag¢do, conforme item
11.7,;

f) langar m&o de meios ilicitos para executar as avalia¢des, seja este qual for;

g) perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos ou ser descortés com qualquer dos examinadores, executores e
seus auxiliares ou autoridades presentes.

11.11. No dia de realizacdo das avalia¢cdes ndo serdo fornecidas por qualquer membro da equipe de aplicacdo desta
elou pelas autoridades presentes, informacgdes referentes aos seus conteddos e/ou critérios de avaliacdo e de
classificacéo.

11.12. N&o seréd permitida a entrada de candidatos apds o inicio das avaliagdes.

12. DOS RECURSOS

12.1. Sera admitido recurso quanto a divulgacéo dos Gabaritos, ao Resultado Provisério da Prova Objetiva, Resultado
Provisério da Prova Discursiva, Resultado da Avaliagdo de Competéncias e Resultado Provisorio da Prova Préatica
(quando houver).

12.2. Para recorrer, o candidato deverd utilizar o enderegco eletrbnico da Cetro Concursos
(www.cetroconcursos.org.br) e seguir as instrugbes ali contidas. Os recursos poderdo ser interpostos no prazo
méaximo de 2 (dois) dias Uteis, contados a partir da:

12.2.1. Divulgacao dos Gabaritos Provisérios da Prova Objetiva;

12.2.2. Divulgacao do Resultado Provisério das Provas Objetivas;

12.2.3. Divulgacgao do Resultado Provisorio da Prova Discursiva;

12.2.4. Divulgacgao do Resultado da Avaliacdo de Competéncias;

12.2.5. Divulgacgao do Resultado da Prova Pratica (quando houver);

12.3. Os recursos interpostos que néo se refiram especificamente aos eventos acima referidos ndo serdo apreciados.
12.4. O recurso deverd ser individual, devidamente fundamentado e conter o nome do Processo Seletivo, nome do
candidato, nimero de inscri¢cdo, cargo de concorréncia e o seu questionamento.



12.5. Admitir-se-a& um anico recurso por candidato, para cada evento referido no item 12.2..

12.6. A interposicado dos recursos ndo obsta o regular andamento do Cronograma do Processo Seletivo.

12.7. Nao seréo aceitos recursos interpostos por correspondéncia (SEDEX, AR, telegrama etc), fac-simile ou outro meio
gue ndo seja o estabelecido no item 12.2. deste Capitulo.

12.8. O ponto relativo a uma questédo eventualmente anulada sera atribuido a todos os candidatos.

12.8.1. Caso haja procedéncia de recurso interposto dentro das especificacdes, podera, eventualmente, alterar a
classificagéo inicial obtida pelo candidato para uma classificacdo superior ou inferior ou ainda poderd ocorrer a
desclassificacdo do candidato que n&o obtiver a pontuagdo minima exigida para aprovagao.

12.8.2. Depois de julgados todos os recursos apresentados, sera publicado o Resultado Final do Processo Seletivo,
com as alterac¢des ocorridas em face do disposto no item 12.8.1. acima, ndo cabendo recursos adicionais.

12.9. N&o serdo apreciados os Recursos que forem apresentados:

11.9.1. Em desacordo com as especificages contidas neste capitulo;

12.9.2. Fora do prazo estabelecido;

12.9.3. Sem fundamentacao légica e consistente; e

12.9.4. Com argumentagéo idéntica a outros recursos.

12.10. Em hip6tese alguma sera aceita revisdo de recurso, recurso do recurso ou recurso de Gabarito Final Definitivo.
12.11. As decisGes dos recursos deferidos de Gabarito serdo dadas a conhecer, coletivamente, por ocasido da
divulgacéo dos resultados das Provas Objetivas.

12.12. A Banca Examinadora constitui Ultima instancia para recurso, sendo soberana em suas decisdes, razdo pela qual
ndo caberdo recursos adicionais.

13. DOS CRITERIOS DE CLASSIFICACAO E DESEMPATE
13.1. Das Provas Objetivas e Discursivas — 12 Etapa

13.1.1. A Nota Final de cada candidato, para fins de classificacdo na 12 Etapa, sera estabelecida pelo somatério da
pontuacao obtida na Prova Objetiva e Prova Discursiva.

13.1.2. Os candidatos serédo classificados em ordem decrescente de total de pontos de acordo com a nota obtida na 12
etapa.

13.1.3. No caso de igualdade na Classificacéo, dar-se-a preferéncia sucessivamente ao candidato que:

13.1.4. Tiver idade superior a sessenta anos, até o ultimo dia das inscricdes, em atendendo ao que dispde o Estatuto do
Idoso — Lei Federal n® 10.741/03;

13.1.5. Obtiver maior nimero de pontos na Prova Discursiva (quando houver);

13.1.6. Obtiver maior nimero de pontos na Prova Objetiva;

13.1.7. Tiver maior idade, para os candidatos ndo alcancados pelo Estatuto do Idoso;

13.2. Da Avaliagao de Competéncias e Prova Pratica (quando houver) — 22 Etapa

13.2.1. A Nota Final dos candidatos convocados para a 2% etapa (Avaliagdo de Competéncias e Prova Pratica) sera
estabelecida para fins de Classificagdo Final, pelo somatério das pontuacdes obtidas na 1% Etapa, acrescidos da
pontuacao da 22 etapa, conforme formula abaixo:

Nota Final = 12 Etapa + 22 Etapa

13.2.2. Os candidatos serao classificados em ordem decrescente do total de pontos de acordo com a Nota Final.

13.2.3. Na hip6tese de igualdade de Nota Final, constituem-se, sucessivamente, critérios de desempate para definicao
da Classificagdo Final:

a) Maior pontuacéo na Avaliagdo de Competéncias (22 Etapa).

b) Maior pontuacéo na Prova Pratica (quando houver)

¢) Maior pontuacéo obtida na 12 Etapa.

d) Tiver maior idade, para os candidatos ndo alcancados pelo Estatuto do ldoso.

13.2.4. Os candidatos serao classificados por ordem decrescente da Nota Final, em lista de classificagdo por cargo.
13.2.5. O Resultado Final do Processo Seletivo sera disponibilizado no endereco eletrdnico da Cetro Concursos
(www.cetroconcursos.org.br), pelo prazo de 3 (trés) meses, a contar da data de publicacao da Classificacao Final.
13.2.6. A lista de Classificacdo Final, ap6s avaliacdo dos eventuais recursos interpostos, sera disponibilizada no
endereco eletrénico da Cetro Concursos (wWww.cetroconcursos.org.br).

13.2.7. Apo6s preenchidas as vagas, conforme Tabela | deste Edital, a aprovacdo no Processo Seletivo ndo gera ao
candidato aprovado o direito a contratacdo, ficando reservado ao SENAI/DF o direito de aproveitamento destes
conforme critérios de necessidade e conveniéncia da Entidade.

14. DA HOMOLOGAGAO DO RESULTADO FINAL

14.1. A relagdo de Resultado Final por ordem de classificagdo do candidato sera publicada endereco eletronico da Cetro
Concursos (wWww.cetroconcursos.org.br).

14.1.2. Os candidatos remanescentes que forem aprovados, obedecidas a ordem de Classificagdo Final, poderdo ser
convocados em caso de:

a) Desclassificacdo dos candidatos aprovados.

b) Desisténcia dos primeiros classificados.

c¢) Desligamento dos primeiros colocados durante a vigéncia do contrato de prazo indeterminado.

d) Abertura de novas vagas com o mesmo perfil e conforme prazo de validade definidos neste Edital.

14.1.3. N&o serdo fornecidas informagdes a respeito do Resultado Final por meio de contato telefénico.

14.1.4. O candidato se obriga a manter atualizado o endereco perante a Cetro Concursos até a Publicacdo do
Resultado Final e, apds esta data, junto ao SENAI/DF, através de solicitacdo enviada para o enderego eletronico
recursoshumanos.senai@sistemafibra.org.br. E de exclusiva responsabilidade do candidato os prejuizos advindos
da n&o atualizagéo de seus dados durante a vigéncia do Processo Seletivo.



15. DA CONTRATACAO

15.1. A admisséo no cargo fica condicionada a aprovacdo em inspecao médica a ser realizada pelo servico médico da
entidade e ao atendimento das condi¢des constitucionais e legais.

15.2. Serdo desclassificados desse Processo Seletivo Publico os candidatos aprovados que ndo apresentarem, no
prazo estipulado pelo SENAI/DF, quando da convocacgéo, a documentacao exigida para fins admissionais.

15.3. Os candidatos aprovados, quando convocados pela Entidade por meio de Comunicado divulgado no site
Institucional, dever8o comparecer ao edificio Sede do SENAI/DF, Diretoria de Desenvolvimento Organizacional,
localizado no SIA Trecho 03 Lote 225 — 1° andar - Guara/DF, no prazo maximo de 48 horas, a fim de retirar os
documentos de EXAME ADMISSIONAL e de abertura de conta corrente bancéaria (Banco do Brasil), bem como para
entregar os seguintes documentos:

a) Somente originais:

e Exame Admissional (o documento de encaminhamento para a realizagdo desse exame sera entregue ao
candidato quando da sua apresentagdo, devendo ser realizado e entregue o laudo em até 2 (dois) dias Uteis);
01 (uma) foto 3x4;

Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS);

Curriculo Vitae

NADA CONSTA Criminal Estadual TIDF (devera ser retirado no préprio Tribunal ou no site www.jfdf.jus.br).
NADA CONSTA Criminal do Cartério Rui Barbosa (devera ser retirado no préprio Cartério ou no site
www.distribuidordf.com.br).

b) Originais e copias legiveis:

o Documento de Identificagdo com fotografia nacionalmente aceito (Carteira de Identidade)

e Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (paginas que contém a fotografia e filiagao).

e Titulo de Eleitor.

e Comprovante de votacao da Ultima eleicdo ou Declaracdo de Quitacao Eleitoral.

e Cadastro de Pessoa Fisica - CPF do candidato e dependentes legais.

e Comprovante de Residéncia atualizado com CEP.

e Certiddo de Casamento.

e Certiddo de Nascimento dos Filhos até 14 anos para salario familia e até 21/24 anos para fins de Imposto de
Renda.

o Caderneta de Vacinacado dos dependentes (criancas até 05 anos).

e Comprovante de Escolaridade dos filhos até 14 anos.

e Cartdo do PIS/PASEP.

e Certificado de Reservista.

e Comprovante de Escolaridade/Diploma.
Todos os documentos que comprovam 0s pré-requisitos citados na tabela 1 deste Edital.

15.4. O candidato que ndo comparecer no prazo maximo de 48 horas contados a partir da convocacgéo oficial estara
desclassificado desse Processo Seletivo.

15.5. O candidato aprovado oportunamente firmara CONTRATO POR PRAZO INDETERMINADO, com o SENAI/DF,
cujo inicio dar-se-4 em data a ser designada oportunamente pela Entidade.

15.6. Os novos empregados serdo regidos pela Consolidacdo das Leis do Trabalho — CLT, portanto, sujeitos aos
dispositivos legais previstos na CLT, Titulo IV - DO CONTRATO INDIVIDUAL DO TRABALHO.

15.7. Apos assinatura do contrato de trabalho por prazo indeterminado o novo empregado trabalhard, conforme
demanda da entidade, em qualquer uma das Unidades Operacionais do SENAI/DF ou em outros locais onde existam
atendimentos realizados a critério de conveniéncia, oportunidade e necessidade da Entidade.

16. DISPOSICOES GERAIS

16.1. E de inteira responsabilidade do candidato a veracidade das informacdes por ele prestadas, bem como
acompanhar todos o0s atos e comunicados que serdo divulgados no site da Cetro Concursos
(www.cetroconcursos.org.br) referentes a esse Processo Seletivo.

16.2. O candidato devera observar rigorosamente os comunicados que serdo divulgados ndo podendo alegar este
desconhecimento em qualquer uma das fases do Processo Seletivo.

16.3. O presente Processo Seletivo tera validade de 01 (um) ano a partir da data da publicacdo do Resultado
Final, ou seja, Resultado Final dos 10 (dez) primeiros candidatos classificados, podendo ser prorrogado, 1
(uma) unica vez, por igual periodo, obedecidas as disposi¢des da Instrucdo Normativa Geral da Entidade.

16.4. O SENAI/DF a qualquer momento, por decisdo motivada e justificada, poderd revogar ou anular o presente
Processo Seletivo no todo ou em parte, bem como alterar os quantitativos de vagas.

16.4.1. Durante o periodo de validade do presente Processo Seletivo, e apds a convocagdo de todos os candidatos
classificados, a entidade, em analise de conveniéncia e oportunidade, se resguarda ao direito de convocar os
candidatos remanescentes, classificados na primeira etapa, para realizacdo da segunda etapa deste Processo Seletivo,
respeitada a ordem de classificacéo.

16.5. Os casos omissos, bem como as duvidas surgidas na aplicacdo deste Edital, serdo dirimidos pela Diretoria de
Desenvolvimento Organizacional.

16.6. As convocacoes ficardo a critério do SENAI/DF e obedecerao, rigorosamente, a ordem de Classificagdo, conforme
a opcao do cargo realizada, no ato da inscrigcdo, pelo candidato.

16.6.1. Em caso de desisténcia temporéria, o candidato renuncia a sua classificacdo e passa a posicionar-se em ultimo



lugar na lista dos aprovados, aguardando nova convocacgao que podera ou néo se efetivar no periodo de vigéncia deste
processo seletivo. Nesse caso, 0 candidato terd uma Unica oportunidade de aceitar uma nova oferta, sendo, assim,
considerada desisténcia definitiva deste processo seletivo.

16.7. A inexatiddo das afirmativas e/ou irregularidades dos documentos apresentados, mesmo que verificadas a
gualquer tempo, em especial na ocasido da contratacdo, acarretardo a nulidade da inscricdo e desqualificacdo do
candidato, com todas as suas decorréncias.

16.8. Cabera ao SENAI/DF a Homologac¢éo dos Resultados Finais do Processo Seletivo.

16.9. Os itens deste Edital poderdo sofrer eventuais alteracdes, atualizagdes ou acréscimos, enquanto ndo consumada
a providéncia ou evento que lhe disser respeito, até a data da convocacao dos candidatos para a prova correspondente,
circunstancia que serd mencionada em Edital ou aviso a ser divulgado no enderec¢o eletrénico da Cetro Concursos
(www.cetroconcursos.org.br).

16.10. O SENAI/DF e a Cetro Concursos ndo se responsabilizam por eventuais prejuizos ao candidato decorrentes de:
16.10.1. Endereco nao atualizado;

16.10.2. Endereco de dificil acesso;

16.10.3. Correspondéncia devolvida pela ECT por razdes diversas de fornecimento e/ou endereco errado do candidato;
16.10.4. Correspondéncia recebida por terceiros.

16.11. As despesas relativas a participacdo do candidato no Processo Seletivo e a apresentacdo para contratagdo
correrdo as expensas do préprio candidato.

16.12. O SENAI/DF e a Cetro Concursos se eximem das despesas com viagens e estadia dos candidatos, em
guaisquer das fases do Processo Seletivo.

16.13. O SENAI/DF e a Cetro Concursos ndo se responsabilizam por quaisquer cursos, textos, apostilas e outras
publica¢Bes referentes a este Processo Seletivo.

16.14. Seréa considerada, para efeito de aplicacdo e correcdo das provas, a legislacdo vigente até a data de publicagédo
deste Edital.

Brasilia — DF, 23 de agosto de 2013.

ALBANO ESTEVES DE ABREU
Diretor Regional



_ ANEXOIl
CONTEUDO PROGRAMATICO

NiVEL MEDIO

CONTEUDO PROGRAMATICO PARA O CARGO DE ASSISTENTE ADMINISTRATIVO

LINGUA PORTUGUESA

Interpretacdo de texto. Significagdo das palavras: sinbnimos, antdnimos, sentidos préprio e figurado. Ortografia.
Pontuagdo. Acentuagdo. Emprego das classes de palavras: substantivo, adjetivo, numeral, pronome, artigo, verbo,
advérbio, preposigdo, conjungdo (classificacdo e sentido que imprime as relagfes entre as oragfes). Concordancias
verbal e nominal. Regéncias verbal e nominal. Crase. Figuras de linguagem. Vicios de linguagem. Equivaléncia e
transformagédo de estruturas. Flexdo de substantivos, adjetivos e pronomes (género, nimero, grau e pessoa). Sintaxe.
Morfologia. Estrutura e formacdo das palavras. Discursos direto, indireto e indireto livre. Processos de coordenacéo e
subordinacdo. Colocagdo pronominal.

MATEMATICA

Funcbes e equacdes: numeros naturais, inteiros, racionais, irracionais e reais. Equagfes de 1° e 2° graus. Funcgdes e
equacdes lineares, quadraticas, exponenciais, logaritmicas e trigonomeétricas; polindbmios e equagfes. Probabilidade e
andlise combinatdria. Matrizes, determinantes e sistemas lineares. NUmeros e grandezas direta e inversamente
proporcionais: razdes e proporcdes, divisdo proporcional; regra de trés simples e composta. Porcentagem. Juros.
Perimetro. Progressfes. Sistema de medidas legais. Resolucédo de situagfes-problema. Sistema monetario brasileiro.
Poténcia.

NOCOES DE INFORMATICA
Conhecimentos sobre principios basicos de informatica. Ambiente Operacional. Microsoft Windows 7 e Microsoft
Windows 8. MS Office 2007 e 2010: Word, Excel, PowerPoint e Outlook. Internet Explorer, Google Chrome e Firefox

PROVA DE CONHECIMENTOS ESPECIFICOS (PCE)

Arquivo e sua documentacdo: organizagdo de um arquivo; técnicas e métodos de arquivamento; modelos de arquivos e
tipos de pastas; arquivamento de registros informatizados; elaboracdo de relatérios e registros. Nogfes de tipos de
organizagdo. Nocdes de estoque. Nocgdes basicas de estatistica. Rotinas de pessoal. Rotinas de compras. Rotinas
administrativas e de escritdrio. Cadastro e licitacdes. Gestdo da qualidade andlise de melhoria de processos. Trabalho
em equipe. Elaboracéo e manutencdo de banco de dados. Etica profissional e sigilo profissional. Uso de equipamentos
de escritorio. Qualidade no atendimento ao publico interno e externo. Comunicacdo telefénica. Correspondéncia
empresarial e oficial. Formas de tratamento. AbreviagBes. Tipos de Documentos e Redacdo Oficial. Organiza¢do e
controle de agenda.

CONTEUDO PROGRAMATICO PARA O CARGO DE TECNICO DE SERVICOS — COSTUREIRA

LINGUA PORTUGUESA

Interpretacdo de texto. Significagdo das palavras: sinbnimos, antdnimos, sentidos préprio e figurado. Ortografia.
Pontuagdo. Acentuagdo. Emprego das classes de palavras: substantivo, adjetivo, numeral, pronome, artigo, verbo,
advérbio, preposi¢cdo, conjungdo (classificacdo e sentido que imprime as relagfes entre as oragfes). Concordancias
verbal e nominal. Regéncias verbal e nominal. Crase. Figuras de linguagem. Vicios de linguagem. Equivaléncia e
transformagcao de estruturas. Flexdo de substantivos, adjetivos e pronomes (género, nimero, grau e pessoa). Sintaxe.
Morfologia. Estrutura e formacdo das palavras. Discursos direto, indireto e indireto livre. Processos de coordenacéo e
subordinacgdo. Colocagdo pronominal.

MATEMATICA

FuncBes e equagdes: nuUmeros naturais, inteiros, racionais, irracionais e reais. Equacfes de 1° e 2° graus. Fungdes e
equacdes lineares, quadraticas, exponenciais, logaritmicas e trigonométricas; polindbmios e equagfes. Probabilidade e
andlise combinatéria. Matrizes, determinantes e sistemas lineares. NUmeros e grandezas direta e inversamente
proporcionais: razdes e proporcdes, divisdo proporcional; regra de trés simples e composta. Porcentagem. Juros.
Perimetro. Progressdes. Sistema de medidas legais. Resolugdo de situagdes-problema. Sistema monetario brasileiro.
Poténcia.

PROVA DE CONHECIMENTOS ESPECIFICOS (PCE)

Manuseio de maquina de costura industrial reta e overloque. Costura da carcela com gola. Costura do revel embutido.
Costura do bolso embutido com ziper. Costura da saia com forro e c6s anatdmico. Costura do vestido com forro.
Costura da gola de lago (lengo) e mangas com acabamento em viés rolete. Costura do vestido de renda com forro.
Costura da colocacdo de barbatana em bustié. Costura do bolso embutido. Manuseio do calcador para pesponto e
franzido. Manuseio do calcador para barra lengo. Manuseio do calcador para ziper invisivel e comum. Manuseio de
maquina galoneira, bitolas estreita e larga. Manuseio dos aparelhos de vivo e de aparelho de viés (reta). Manuseio do
aparelho de viés (galoneira), com 1 e 2 agulhas. Manuseio do aparelho de vivo (overloque). Manuseio do aparelho de
pregar elastico (overloque).

NIVEL SUPERIOR

CONTEUDO PROGRAMATICO PARA O CARGO DE ANALISTA DE EDUCACAO — ORIENTADOR EDUCACIONAL
LINGUA PORTUGUESA

Interpretacdo de texto. Significagdo das palavras: sinbnimos, antdnimos, sentidos préprio e figurado. Ortografia.
Pontuacdo. Acentuacdo. Emprego das classes de palavras: substantivo, adjetivo, numeral, pronome, artigo, verbo,
advérbio, preposicdo, conjungdo (classificacdo e sentido que imprime as relacdes entre as orac¢des). Concordancias




verbal e nominal. Regéncias verbal e nominal. Crase. Figuras de linguagem. Vicios de linguagem. Equivaléncia e
transformacgédo de estruturas. Flexdo de substantivos, adjetivos e pronomes (género, nimero, grau e pessoa). Sintaxe.
Morfologia. Estrutura e formacado das palavras. Discursos direto, indireto e indireto livre. Processos de coordenacéo e
subordinagéo. Colocagao pronominal.

NOCOES DE INFORMATICA
Conhecimentos sobre principios basicos de informatica. Ambiente Operacional. Microsoft Windows 7 e Microsoft
Windows 8. MS Office 2007 e 2010: Word, Excel, PowerPoint e Outlook. Internet Explorer, Google Chrome e Firefox

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Projeto Politico Pedagdgico: metodologia de elaboragdo, implementagdo, acompanhamento e avaliacdo. Origem,
evolugdo e contextualizagdo da Orientagdo Educacional no Brasil (conceituag&o, fundamentos legais, o profissional da
Orientacdo Educacional e a ética). A Orientagdo Educacional como mediadora do sucesso na aprendizagem e
permanéncia do aluno na escola. Instrumentos de medida e avaliagdo (observagdo, analise de cenario, entrevistas e
guestionéarios). A evasdo escolar e estudo das causas fundamentais. Dificuldades de aprendizagem. Educacdo e
trabalho (principios, concep¢Bes e tendéncias). Conselho de classe; Elementos do Processo Organizacional na
Educacdo (Planejamento, Organizacdo, Execucdo e Avaliacdo). Construcdo de planos e projetos pedagogicos
disciplinares, interdisciplinares e multidisciplinares. Teorias de aprendizagem e desenvolvimento (Piaget, “Vigotsky”,
Wallon e Paulo Freire). Tendéncias pedagogicas progressistas (libertadora, libertaria e critico-social dos conteddos).
Trabalho e educacdo: Formagao para o mercado de trabalho-Pressupostos tedricos, histéricos e legais da educacéo
profissional. Politicas publicas inclusivas de educacao: relacdo de género e educagdo, portadores de necessidades
especiais, etnias. Lei no 9.394, de 20 de dezembro de 1996 (Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional), em sua
redacao atual. Trabalho e educacéo: formacao profissional e tecnoldgica.

CONTEUDO PROGRAMATICO PARA O CARGO DE ANALISTA DE EDUCACAO — ORIENTADOR PEDAGOGICO
LINGUA PORTUGUESA

Interpretacdo de texto. Significagdo das palavras: sinbnimos, antdnimos, sentidos préprio e figurado. Ortografia.
Pontuagdo. Acentuacdo. Emprego das classes de palavras: substantivo, adjetivo, numeral, pronome, artigo, verbo,
advérbio, preposi¢cdo, conjungdo (classificacdo e sentido que imprime as relagfes entre as oragfes). Concordancias
verbal e nominal. Regéncias verbal e nominal. Crase. Figuras de linguagem. Vicios de linguagem. Equivaléncia e
transformagado de estruturas. Flexdo de substantivos, adjetivos e pronomes (género, nimero, grau e pessoa). Sintaxe.
Morfologia. Estrutura e formagéo das palavras. Discursos direto, indireto e indireto livre. Processos de coordenagéo e
subordinagdo. Colocagdo pronominal.

NOCOES DE INFORMATICA
Conhecimentos sobre principios basicos de informatica. Ambiente Operacional. Microsoft Windows 7 e Microsoft
Windows 8. MS Office 2007 e 2010: Word, Excel, PowerPoint e Outlook. Internet Explorer, Google Chrome e Firefox

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Projeto Politico Pedagogico: metodologia de elaboracdo, implementacdo, acompanhamento e avaliagdo. Curriculo
escolar: concepgdes e organizacdo no ensino medio e na educacao profissional. Elementos do Processo Organizacional
na Educacao (Planejamento, Organizacdo, Execugdo e Avaliagcdo). Construcdo de planos e projetos pedagdgicos
disciplinares, interdisciplinares e multidisciplinares. Teorias de aprendizagem e desenvolvimento (Piaget, “Vigotsky”,
Wallon e Paulo Freire). Tendéncias pedagogicas progressistas (libertadora, libertaria e critico-social dos conteddos).
Didatica e tecnologias da informacdo e seu uso no trabalho pedagdgico. Trabalho e educagdo: Formacgdo para o
mercado de trabalho. Pressupostos tedricos, histdricos e legais da educacéo profissional. Politicas publicas inclusivas
de educacéo: relacdo de género e educacdo, portadores de necessidades especiais, etnias. Formacao continuada de
Professores. Lei no 9.394, de 20 de dezembro de 1996 (Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional), em sua
redacdo atual. Sala de aula e a pratica pedagdgica: Curriculo, planejamento, avaliacdo, integracdo professor/aluno,
metodologia e recursos didaticos. A organizagdo do trabalho pedagdgico na sala de aula em interface com a escola e a
sociedade; Trabalho e educagéo: formagéo profissional e tecnoldgica.

CONTEUDO PROGRAMATICO PARA O CARGO DE BIBLIOTECARIO

LINGUA PORTUGUESA

Interpretagdo de texto. Significacdo das palavras: sinbnimos, antdnimos, sentidos proprio e figurado. Ortografia.
Pontuacdo. Acentuacdo. Emprego das classes de palavras: substantivo, adjetivo, numeral, pronome, artigo, verbo,
advérbio, preposi¢cdo, conjuncdo (classificacdo e sentido que imprime as relacdes entre as orac¢des). Concordancias
verbal e nominal. Regéncias verbal e nominal. Crase. Figuras de linguagem. Vicios de linguagem. Equivaléncia e
transformacédo de estruturas. Flexdo de substantivos, adjetivos e pronomes (género, niUmero, grau e pessoa). Sintaxe.
Morfologia. Estrutura e formacao das palavras. Discursos direto, indireto e indireto livre. Processos de coordenagao e
subordinagéo. Colocagao pronominal.

NOCOES DE INFORMATICA
Conhecimentos sobre principios basicos de informatica. Ambiente Operacional. Microsoft Windows 7 e Microsoft
Windows 8. MS Office 2007 e 2010: Word, Excel, PowerPoint e Outlook. Internet Explorer, Google Chrome e Firefox

PROVA DE CONHECIMENTOS ESPECIFICOS (PCE)

Gestéo de bibliotecas. Planejamento, organizacdo e administracao de produtos e servi¢os de informacgéo. Planejamento
de redes e sistemas de bibliotecas, centros de documentagéo e servicos de informagdo. Normas técnicas para a area
de documentacdo (ABNT). Caracterizacdo dos documentos. Indexagdo. Conceito, definigdo, linguagem de indexacéo,
descritores, processo de indexacao e tipos de indexacéo. Classificagdo Decimal Universal (CDU). Catalogacéo (AACR).
Catalogacdo descritiva, pontos de acesso, catalogacdo de multimeios e tipos e fungdes do catalogo. Organizagdo e
administracdo de bibliotecas. Principios, fun¢cdes administrativas e areas funcionais. Desenvolvimento de colecdes.
Processos de pesquisa, selecdo, aquisicdo e avaliagdo de coleg¢Bes. Estudo e treinamento de usuarios, alerta e



disseminagdo da informacdo. Automacdo. Fundamentos e instrumentos de analise de sistemas, formatos de
intercAmbio, planejamento da automacao, redes de informacao internet e base de dados e sistemas de informacéo.
Tabelas de notacdo de autor, comutagdo bibliografico, empréstimo entre unidades de informagdo. Conservagéo e
preservacao de acervos documentais.

ANEXO Il
ATRIBUICOES DOS CARGOS

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO

Redigir documentos diversos, tais como oficios, termo de referéncia, editais técnicos, circulares e comunicados internos,
utilizando formularios especificos, se for o caso, e respeitando as normas ortograficas.

Realizar atividades de assisténcia administrativa, conforme as especificidades das areas.

Receber e providenciar a distribuicdo de materiais, assegurando a eficacia na entrega.

Realizar o correto envio ou recebimento de documentos, conforme demandas das unidades/areas.

Elaborar documentos ou planilhas, conforme as necessidades, utilizando recursos computacionais disponiveis, tais
como o pacote office.

Receber e encaminhar correspondéncias aos responsaveis, diariamente, através do malote e/ou dos Correios.

Operar maquinas fotocopiadoras, de acordo com as demandas do setor e a utilizag@o consciente dos recursos.
Organizar arquivos, observando a temporalidade e a classificagdo dos documentos.

Arquivar documentos, processos, contratos e demais documentos recebidos e expedidos, classificando-os de forma
ordenada.

Apoiar no desenvolvimento de melhorias dos procedimentos existentes, bem como do ambiente de trabalho.

Prestar apoio na compra dos materiais, equipamentos e servicos a serem utilizados na execu¢do das atividades e
projetos, inserindo as informagfes nos sistemas disponiveis, fazendo as especificacdes e estimativas necessarias,
conforme definido nos normativos internos.

Atender os clientes externos e internos, com cordialidade, visando satisfazer as suas necessidades.

Realizar demais atividades de mesma natureza e grau de complexidade, sempre que demandado.

TECNICO DE SERVICOS — COSTUREIRA

Realizar servigcos de modelagem corte e costura, conforme padrdes de qualidade pré-estabelecidos.

Apoiar na especificacdo técnica de servigos prestados pelo SENAI-DF, como por exemplo, cadernos técnicos.
Prestar assisténcia tecnol6gica nos ambientes do SENAI DF e de clientes, conforme demanda.

Operar maquinas e equipamentos de corte e costura e softwares especificos

Apoiar a especificacdo de equipamentos e solu¢des de recursos tecnolégicos

Treinar novos empregados, bem como clientes do SENAI-DF, quando demandado.

Realizar demais atividades de mesma natureza e grau de complexidade, sempre que demandado.

ANALISTA DE EDUCAGAO — ORIENTADOR EDUCACIONAL

Realizar atendimentos individuais e coletivos a alunos, orientando-os com relacdo aos estudos, dificuldades de
aprendizagem e relagfes interpessoais, visando atender as suas necessidades e ao maior conhecimento de si e do
grupo.

Realizar a orientagdo profissional dos alunos, a partir da aplicagdo de metodologia especifica de sondagem de
interesses, aptiddes e habilidades.

Participar do processo de planejamento e realizacdo do Conselho de Classe, de forma ponderada e articulada,
propondo alternativas para melhoria da aprendizagem.

Incentivar a participacéo de alunos em eventos e atividades especificas do SENAI, com vistas a contribuir para o seu
desenvolvimento pessoal e profissional.

Acompanhar o desempenho escolar dos alunos, observando o rendimento, freqiéncia e informa¢6es do Conselho de
Classe, de modo a prevenir a evasao e retengéo.

Detectar as possiveis causas das dificuldades de aprendizagem dos alunos, a fim de sana-las ou minimiza-las em
conjunto com os instrutores e a Orienta¢do Pedagdgica.

Participar do processo de acompanhamento e avaliacdo de estagiarios e egressos, observando 0s instrumentos
normativos vigentes e incentivando sua inser¢cdo no mercado de trabalho.

Analisar os resultados da pesquisa de satisfacéo dos alunos, visando a¢des de melhoria.

Promover a crescente interacdo entre os membros da comunidade escolar, através da realizagdo de atividades sdcio-
culturais.

ANALISTA DE EDUCACAO - ORIENTADOR PEDAGOGICO

Organizar o calendario escolar, de acordo com as diretrizes da Direcdo de Formagédo Profissional e Tecnolégica e em
observancia a legislagcao educacional.

Coordenar o processo de operacionalizacdo dos cursos, observando o calendario escolar, os materiais de consumo
necessarios e a capacidade instalada, de modo a otimizar os recursos existentes.

Orientar o planejamento de ensino dos instrutores, com base nas especificacdes do Plano de Curso e nos principios de
mediacéo da aprendizagem, visando a exceléncia do processo educativo.

Supervisionar e orientar a atuacdo docente em situagbes de ensino e aprendizagem, monitorando os resultados e
propondo ac¢des de melhoria.

Elaborar programas de capacitacdo técnico-pedagdgica, considerando as lacunas de competéncias identificadas
anteriormente.

Acompanhar e avaliar programas de capacitagdo técnico-pedagogica, promovendo oportunidades de discussdo e
proposicdo de inovacgodes.

Promover a crescente interacéo entre Unidades Operacionais, comunidade, familia e empresas, mantendo efetivo canal
de comunicagéo.



Participar do processo seletivo de instrutores para substituicdo temporaria, considerando as competéncias requeridas
para o cargo.

Programar e acompanhar as atividades dos instrutores e assistentes, considerando o quadro de horarios e o
cumprimento de prazos e normas internas.

Orientar os instrutores quanto ao preenchimento dos registros escolares, em formularios especificos, de modo a atender
a legislacéo vigente.

Inspecionar os registros escolares, conforme legislagdo e configuracdes do Sistema de Gestdo Escolar (SIGE),
garantindo a credibilidade das informagdes.

Participar do processo de planejamento e realizagdo do Conselho de Classe, em parceria com a Direcdo Escolar,
propondo alternativas para melhoria da aprendizagem, de forma ponderada e articulada

Planejar a oferta de cursos, em parceria com a supervisao técnica, atentando-se as diretrizes estratégicas da Unidade,
recursos existentes e capacidade das instalagdes.

Emitir feedback de desempenho aos instrutores, seguindo regras previamente estipuladas, a fim de promover o
aprimoramento continuo do processo de ensino-aprendizagem.

Elaborar relatério das atividades do setor trimestralmente, a partir da analise de indicadores e das metas propostas.
Planejar a escala de trabalho dos instrutores, conforme os prazos e as recomendagfes da legisla¢@o pertinente, a fim
de melhor utilizar as suas potencialidades.

Interpretar e aplicar a legislagdo educacional aos processos pedagogicos, em consonancia com os niveis e modalidades
da educagéo profissional.

Coordenar os processos pedagogicos sob a responsabilidade dos instrutores, considerando os aspectos técnicos,
organizativos e humanos.

Orientar os instrutores em relacdo ao planejamento, desenvolvimento e avaliacdo dos processos de ensino e
aprendizagem, com base nas correntes e concepgdes explicitas na Proposta Pedagdgica atual.

Promover um clima favordvel a aprendizagem, a partir da troca de conhecimentos, experiéncias e idéias,
proporcionando a interagdo dos membros da comunidade escolar.

Realizar demais atividades de mesma natureza e grau de complexidade, sempre que demandado.

BIBLIOTECARIO

Prestar atendimento aos alunos e empregados, com cortesia e objetividade, difundindo a importancia da leitura e os
beneficios do uso da informacao.

Criar, organizar e difundir a informagédo, de forma efetiva, utilizando técnicas e conhecimentos advindos da area de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacgéo.

Catalogar o acervo da biblioteca, conforme padrdes estabelecidos pela ABNT e demais normas técnicas.

Propor e implementar agdes com vistas a promoc¢ao da biblioteca, transformando-a em um espaco de leitura escolar,
entretenimento e performances artisticas/culturais.

Acompanhar, supervisionar e avaliar o desempenho da equipe de apoio da biblioteca, seguindo critérios previamente
estabelecidos.

Avaliar necessidades e prover treinamentos para a equipe de apoio da biblioteca, de acordo com os padrbes de
desempenho esperado.

Propor politicas para utilizagdo dos servigos da biblioteca, definindo objetivos, prioridades e servigos, de acordo com as
necessidades dos usuarios.

Organizar o espaco fisico da biblioteca, visando acomodar os usuarios e empregados e garantir um ambiente
aconchegante e acolhedor.

Propor a implementacdo de softwares e hardwares necessarios para otimizar o acesso do usuario ao acervo,
considerando os editoriais e as novas tendéncias da indistria da informag&o.

Monitorar novas tendéncias, junto as areas de atuacdo do SENAI, visando a atualizacdo permanente do acervo, selegao
de obras para aquisi¢ao, descarte e acompanhamento de assinaturas de periodicos.

Capacitar o aluno a buscar as informagfes necessérias, orientando pesquisas e coleta de dados no ambiente virtual, a
fim de auxilia-lo a desenvolver a autonomia e 0 senso critico.

Prestar orientacdo ao aluno quanto a normatizacdo de trabalhos e projetos de leitura, em parceria com a equipe
pedagodgica, transformando a Biblioteca em um espaco de aprendizado.

Avaliar qualitativamente e quantitativamente o acervo da biblioteca, bem como o atendimento prestado aos usuarios, a
fim de promover a melhoria continua.

Realizar demais atividades de mesma natureza e grau de complexidade, sempre que demandado.

ANEXO Il
COMPETENCIAS AVALIADAS NA AVALIACAO DE COMPETENCIAS

1 - Formacéo académica/ Experiéncia profissional

2 — Comunicagao

3 — Relacionamento Interpessoal

4 — Flexibilidade

5 — Organizagao




ANEXO IV
COMPETENCIAS AVALIADAS NA PROVA PRATICA PARA O CARGO DE TECNICO DE SERVICOS —
COSTUREIRA

1 - Planejamento

2 — Desenvolvimento

3 — Execucéo

4 — Otimizagdo dos Recursos Didaticos

5 — Comunicacgdo




