INFORMATICA DE MUNICIPIOS ASSOCIADOS S/A - IMA
CONCURSO PUBLICO PARA FORMACAO DE CADASTRO RESERVA
RE-RATIFICACAO DO EDITAL 002/2010 - IMA
A INFORMATICA DE MUNICIPIOS ASSOCIADOS S/A - IMA torna publico a Re-

Ratificagéo do Edital 002/2010 - IMA, conforme segue:
I. Alteram-se os itens “3.1", “4.5.2.1", “6.1", “6.1.1” e “13.12"
II. Outrossim, ratifica-se os demais itens do Edital 002/2010 - IMA que permanecem

inalterados.

A INFORMATICA DE MUNICIPIOS ASSOCIADOS S/A - IMA torna publico a abertura
de CONCURSO PUBLICO, objetivando a formacdo de cadastro reserva em regime
da CLT — Consolidagao das Leis do Trabalho, para os cargos/fungdes relacionados
na Tabela | deste Edital. O Concurso Publico sera regido pelas Instrucdes Especiais,
parte integrante deste Edital, e sua organizacdo e aplicacdo ficardo a cargo da
EQUIPE CONSULTORIA E ASSESSORIA S/C LTDA.

TABELA | — DOS CARGOS/FUNCOES E DAS VAGAS

. = Cadastro - . . -
Caod. Cargo/Funcéo Vagas Reserva Salario Pré-Requisitos Exigidos
R$ 879,24
Agente | —:Atendlmento para 30. horas Ensino Médio Completo,
e Informagbes semanais S
Cadastro 06 meses de experiéncia em
SAl (30 ou 40 horas - R$ 1.074,63 ;
. Reserva atendimento de pessoal ou em
semanais) para 40 horas . o :
. servigos administrativos.
semanais
Ensino Superior Completo em
Analista Administrativo Ciéncias Aplicadas, Exatas ou
NAS Jr. — Cargos e Salérios ) Cadastro | R$ 2.401,35 Tecno6logo em Adm. de RH.
(40 horas semanais) Reserva 06 meses de experiéncia em
Administracdo de Cargos e
Salarios.
Analista Administrativo Ensino Superior Comp_leto em
" iscal Contabilidade com registro no
NAA Jr. —hArea Fiscal Cadastro | R$ 2.401,35 CRC.
(40 horas semanais) Reserva 06 meses de experiéncia em
servicos e rotinas da area fiscal.
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Cad. Cargo/Funcao Vagas CRaeiae?U: Salario Pré-Requisitos Exigidos
Ensino Superior Completo na
area de Informatica (graduacao

. . ou tecndlogo) ou Ensino
Analista de Sistemas Jr- Superior Completo com Pés-
Sistemas e Negocios Graduacso na area
NAN | oleonamento com | Cadasto | pg 504308 | (ESpecializacdo,
Clientes/Negécios) Reserva ' ' Aperfeicoamento, MBA ou
. equivalentes) com carga horaria
(40 horas semanais) minima de 360 horas. + CNH
letra B.
06 meses de experiéncia em
processos de TI.
Assistente
Administrativo | - Cadastro Ensino Médio Completo.
SAD Digitador - Reserva R$ 820,00 06 meses de experiéncia em
(30 horas semanais) servigos administrativos.
. Ensino Médio Completo +
ﬁ?ii?rt]?sijttr?itiv ol— Area Técnico em Contabilidade com

TAA | Fiscal ) Cadastro | R$ 974,69 registro no CRC.

(40 horas semanais) Reserva 06 meses de experiéncia em
Servigos e rotinas da area
Fiscal.

Operador | -

soT | Jeleatendimento .| Cadastio | pega586 | Ensino Médio Completo
(36 horas semanais) Reserva
Técnico em Informética | : .-
- Cadastro Ensino Médio Completo +

TID . Desenvolwmento_ ) Reserva R$1.316,42 Técnico em Informética.

(40 horas semanais)

Ensino Médio Completo +
Técnico em Seguranca Técnico em Seguranca do
do Trabalho | Cadastro Trabalho, com registro no MTE,

TST (40 horas semanais) ) Reserva R$1.316,42 + CNH tipo B.

06 meses de experiéncia em
Seguranca do Trabalho.
Técnico em Ensino Médio Completo +
Telecomunicacdes | Habilitac@o Técnica de Nivel
TTE (40 horas sem?’:mais) _ Cadastro RS$ 1.316.42 Médio em Telecomunicagbes
Reserva e ou em Eletrébnica modalidade
Telecomunicacdes, com
registro no CREA + CNH tipo B.

INSTRUCOES ESPECIAIS

1. DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1. Os cédigos, cargos/funcBes, numero de vagas, cadastro reserva, salarios e 0s
pré-requisitos sao os estabelecidos na Tabela | do presente Edital, também

disponibilizados no
www.ima.sp.qgov.br;

site

www.equipeassessoria.com.br e no

site
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1.2.

1.3.

1.1.1. A IMA concede, além dos beneficios legais, Plano de Saude, Vale
Refeicdo ou Vale Alimentacéo e Seguro de Vida em Grupo;

1.1.2. O resumo das atribuicbes de cada cargo/fungcdo encontra-se
especificado no Anexo lI;

O presente concurso publico tera validade por 02 (dois) anos, a contar da data
de sua homologacao, podendo ser prorrogado uma vez, por igual periodo. Os
candidatos aprovados poderdo ser admitidos para os cargos/fungdes existentes,
para os que forem criados e para 0s que se vagarem durante o prazo de
validade do concurso;

O periodo de validade estabelecido para este Concurso Publico ndo gera
obrigatoriedade para a INFORMATICA DE MUNICIPIOS ASSOCIADOS S/A -
IMA de contratar, neste periodo, todos os candidatos classificados.

1.3.1. O aproveitamento dos classificados reger-se-4, exclusivamente, para
atendimento das necessidades e de acordo com os procedimentos
vigentes na IMA;

1.3.2. O cadastro reserva, formado por candidatos excedentes a
disponibilidade de vagas atuais, tera prioridade na contratacdo futura
para as vagas que vierem a surgir dentro do prazo de validade deste
CONCUrso;

1.4. As provas serdo realizadas na cidade de Campinas/SP.

2. DAS CONDICOES PARA INSCRICAO

2.1. Para se inscrever, o candidato deverd ler este Edital na sua integra e preencher

as condic¢des especificadas a seguir:

2.1.1. Estar de acordo com os termos do respectivo Edital;

2.1.2. Ser brasileiro nato ou naturalizado ou gozar das prerrogativas previstas
no art. 12 da Constituicdo Federal de 1988 e demais disposicdes de lei,
no caso de estrangeiros;

2.1.3. Ter aidade minima de 18 (dezoito) anos completos no ato da inscricéo,

2.1.4. Quando do sexo masculino, estar quite com o Servi¢co Militar;

2.1.5. Ser eleitor e estar quite com a Justica Eleitoral;

2.1.6. Nao ter sido demitido por justa causa pela IMA, salvo quando invalidada
a sua demissao por deciséao judicial.

3. DO PERIODO DAS INSCRICOES

3.1. INSCRICAO DE FORMA PRESENCIAL

As inscricdes presenciais deverdo ser realizadas no periodo de 04 de outubro a
15 de outubro de 2010 (exceto sabado, domingo e dias 11 e 12/10/2010),
somente para um dos cargos/funcbes previstos na Tabela | - DOS
CARGOS/FUNCOES E DAS VAGAS, em um dos locais descritos no item 4
deste Edital.
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3.2.

INSCRICOES PELA INTERNET

As inscri¢cdes pela Internet deveréo ser realizadas no periodo de 04 de outubro
a 17 de outubro de 2010, somente para um dos cargos/fungdes previstos na
Tabela | - DOS CARGOS/FUNCOES E DAS VAGAS, conforme item 4 deste
Edital.

4. DOS LOCAIS DAS INSCRICOES

4.1.
4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

As inscri¢cdes poderao ser realizadas de forma presencial ou pela Internet;

O candidato devera obrigatoriamente indicar uma Unica opcdo de codigo de
Cargo/Funcao; tendo em vista que as provas poderdo ser realizadas em uma
Unica data e periodo;

Efetuada a inscricdo e o respectivo pagamento, ndo sera permitida alteracéo ou
troca da opcéo de cargo/funcdo apontada no formulario de inscri¢ao;

N&o sera aceita inscricdo via postal, fac-simile, correio eletrénico ou fora do
periodo estabelecido neste Edital;

INSCRICAO DE FORMA PRESENCIAL

45.1. POSTO DE RECEBIMENTO DE INSCRICAO NO CPAT — CAMPINAS
— CENTRO PUBLICO DE APOIO AO TRABALHADOR:

4.5.1.1. As inscricdes poderdo ser realizadas no Posto de Recebimento de
Inscricdes instalado no CPAT — Campinas - Centro Publico de
Apoio ao Trabalhador, situado na Av. Campos Salles, 427, Centro,
Campinas, SP — de segunda a sexta-feira, das 9h0Omin as 17h00min;

4.5.1.2. Preencher no préprio posto de inscricgdo com a apresentacdo de um
documento de identidade (RG), o Formulario de Inscricdo e retirar o
boleto bancéario para pagamento da taxa de inscricdo que sera de
acordo com o capitulo 5 deste Edital;

45.2. POSTO DE RECEBIMENTO DE INSCRICAO - UNIDADES DE
ATENDIMENTO MOVEL DA PREFEITURA:

4.5.2.1. As inscricdes poderao ser realizadas, também, em uma das unidades
do Atendimento Mével da Prefeitura Municipal de Campinas, de
segunda a sexta-feira (exceto sabado, domingo, dias 11 e
12/10/2010), das 9h00 as 15h00 nos respectivos locais:

Seqgunda-feira: Atacado Higa (Rod. Amarais) e no Carrefour
Campinas / Valinhos;

Terca-feira: Subprefeitura Bardo Geraldo e no Paulistdo Amoreiras;
Quarta-feira: Terminal Padre Anchieta e no Enxuto;

Quinta-feira: Terminal Ouro Verde e no Extra Amoreiras;

Sexta-Feira: Extra Abolicdo e Terminal Mercado Municipal.
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4.6.

INSCRICOES PELA INTERNET

4.6.1. As inscricbes poderdo, também, ser realizadas pela Internet e para
inscrever-se o interessado devera:

4.6.2. Acessar o site www.equipeassessoria.com.br, a partir das 08h do dia de
04 de outubro até as 24h do dia 17 de outubro de 2010 (horario de
Brasilia);

4.6.3. Apos as 24h do dia 17 de outubro, o formulério de inscricdo nédo estara
mais disponibilizado;

4.6.4. Localizar, no site, o “link” correlato a este concurso;

4.6.5. Ler o Edital, preencher o formulario de inscricdo e imprimir o boleto
bancario.

5. DO VALOR E PAGAMENTO E DAS INSCRICOES

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

O candidato devera efetuar o pagamento da taxa de inscricdo até o dia

20/10/2010 conforme vencimento constante no Boleto Bancario, sendo que o

valor da inscricdo sera de:

5.1.1. R$ 30,00 (trinta reais) para os cargos/funcdes que possuem como pré-
requisito o Ensino Médio Completo (vide Tabela I);

5.1.2. R$ 50,00 (cinquenta reais) para os cargos/fungdes que possuem como
pré-requisito o Ensino Superior (vide Tabela I).

Para pagamento da taxa de inscricdo, somente podera ser utilizado o boleto
bancério gerado até a data limite do encerramento das inscri¢des;
5.2.1. Atencdao para o horério da rede de atendimento bancério;

O pagamento do valor correspondente a taxa de inscricdo, conforme item 5.1,
podera ser efetuado em toda rede de atendimento bancério;

A inscricdo por pagamento em cheque somente sera considerada efetuada

apos a respectiva compensacao;

5.4.1. Se, por qualquer raz&o, o cheque for devolvido, a inscricdo do candidato
tornar-se-a sem efeito;

5.4.2. Nao havera devolucdo da importancia paga, ainda que constatada maior
ou em duplicidade, nem isencdo de pagamento do valor da taxa de
inscricao, seja qual for o motivo alegado, excetuados 0s casos previstos
neste Edital;

N&o serd aceita inscricdo por deposito em caixa eletrdnico, via postal, fac-
simile, transferéncia eletrénica, DOC, DOC eletrénico, ordem de pagamento ou
depdsito bancario em conta corrente, ou por qualquer outra via que nao a
especificada neste Edital. O agendamento do pagamento sO sera aceito se
comprovada a sua quitacdo até a data de vencimento do boleto;
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5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

A efetivagcdo da inscricAo ocorrera apés a confirmacdo pelo Banco do

pagamento do boleto referente a taxa;

5.6.1. O candidato poder4 acompanhar a situacdo da sua inscricdo através do
site da EQUIPE CONSULTORIA, www.equipeassessoria.com.br, na
pagina do concurso publico, a partir de 72 (setenta e duas) horas apos a
quitacdo do boleto bancario. Caso verifigue a falta de informacao, o
candidato devera entrar em contato com a EQUIPE CONSULTORIA
Fone: (19) 3885.5757, de segunda a sexta-feira, das 9hOOmin as
17h00min;

O descumprimento das normas para inscricdo implicara na sua nao efetivacao;

A EQUIPE CONSULTORIA e a IMA néo se responsabilizam por solicitacées de
inscricdes nao recebidas por motivo de ordem técnica dos computadores, falhas
de comunicacdo, congestionamento das linhas de comunicacdo, bem como
outros fatores de ordem técnica que impossibilitem a transferéncia de dados;

As informacbes prestadas no formulario de inscricdo serdo de total
responsabilidade do candidato, cabendo a IMA o direito de excluir do Concurso
Publico aquele que ndo preenché-la de forma completa, correta e/ou que
forneca dados incorretos ou inveridicos, ainda que o fato seja constatado
posteriormente;

No ato da inscricdo NAO deverdo ser enviadas, 8 EQUIPE CONSULTORIA ou
a IMA, quaisquer coOpias de documentos, de comprovantes dos pré-requisitos
contidos na Tabela | deste Edital ou das exigéncias contidas nos Capitulos 2 e
11. No entanto, sera automaticamente eliminado do concurso o candidato
classificado que, ao ser convocado, ndo os apresentar no ato da admisséao,
sendo declarada nula a sua inscri¢cdo e todos os atos dela decorrentes;
5.10.1. Somente para os candidatos beneficiados pela isencédo de taxas,
conforme item 6.1 seré exigido, no ato da inscri¢cdo, a apresentacdo dos
documentos que comprovem as exigéncias contidas no Capitulo 2.

6. REQUERIMENTO DE INSCRICOES ISENTAS DE TAXAS

6.1.

Nos termos da Lei Municipa
de—24/21/2003 n° 13.550 de 27/03/2009 0s candldatos que satlsflzerem as
condigbes expressas na Lei , poderdo requerer isencao
de taxa de inscri¢cao, nas seguintes condlgoes

6.1.1. Preencher o Formulario de Inscricdo especifico para essa categoria, no
periodo de 04 de outubro a 15 de outubro de 2010 (exceto sébado,
domingo e dias 11 e 12/10/2010), somente no Posto de Recebimento de
Inscricbes instalado no CPAT — Campinas - Centro Publico de Apoio
ao Trabalhador, situado na Av. Campos Salles, 427, Centro, Campinas,
SP — de segunda a sexta-feira, das 9h00Omin as 17h00min;

6.1.2. No ato da inscricdo o candidato que pleitear a isencéo do pagamento da
taxa de inscricdo, devera apresentar 0s originais e entregar as copias
dos documentos comprobatorios das situacbes exigidas pela
mencionada lei ou decreto e das condi¢fes previstas no capitulo 2;
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6.1.3. O deferimento ou indeferimento das inscricdes requeridas na categoria
de isentas sera decorrente de andlise pela EQUIPE CONSULTORIA e
de parecer terminativo da Comissao de Concurso da IMA.

7. DAS VAGAS E DA INSCRICAO PARA CANDIDATO COM NECESSIDADES

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

ESPECIAIS

Ser4 assegurado aos portadores de necessidades especiais, no presente
Concurso Publico, reserva de vaga na proporgdo de 5% (cinco por cento) das
vagas oferecidas, nos termos do artigo 37, inciso VI, da Constituicdo Federal,
Lei 7.853/89, regulamentada pelo Decreto 3.298/99, alterado pelo Decreto
5296/04, Lei Complementar 683/92, alterada pela Lei Complementar 932/02, e
demais legislacdes aplicaveis a matéria;

Os candidatos portadores de deficiéncia participardo do certame em igualdade
de condi¢cdes com os demais candidatos, no que tange ao conteudo, avaliagédo e
critérios de aprovacao das provas, data, horario e local de aplicacdo, e a nota
minima exigida, nos termos do artigo 2° da Lei Complementar 683/92 e artigo 41
do Decreto 3.298/99;

As vagas reservadas aos portadores de deficiéncia ficardo liberadas se nao tiver
ocorrido inscricdo ou aprovacao desses candidatos, nos termos do artigo 2°, §
2°, da Lei Complementar 683/92;

O candidato, antes de se inscrever, devera verificar se as atribuicbes do
cargo/funcao, especificadas no Anexo Il, sdo compativeis com a deficiéncia de
que € portador;

O candidato devera especificar, no formulério de inscrigéo, o tipo de deficiéncia

de que é portador:

7.5.1. Devera, ainda, entregar, até o dia 15/10/2010, no Posto de Recebimento
de |Inscricbes ou encaminhar por sedex para a EQUIPE
CONSULTORIA, localizada na Rua Ferez Pedro Aun, 39 — Vila Ferez -
Indaiatuba — SP — CEP 13.330-040 a seguinte documentacao:

7.5.1.1. requerimento com a qualificacdo completa do candidato, bem como
especificacdo do Concurso Publico para o qual esta inscrito, o
cargo/funcdo a que estd concorrendo e a necessidade ou ndo de
condicOes especiais para a realizacdo da prova. O candidato com
deficiéncia devera, além do laudo, apresentar um pedido detalhando
as condicOes especiais de que necessita, como por exemplo: Prova
ampliada, auxilio de fiscal para leitura da prova; auxilio de fiscal para
transcricdo da prova no gabarito; sala de facil acesso, ou outras
condi¢des as quais deverdo estar claramente descritas no pedido do
candidato.

7.5.1.2. laudo médico que ateste a espécie, o grau ou nivel da deficiéncia,
com expressa referéncia ao codigo correspondente da Classificacao
Internacional de Doenga — CID, bem como a provavel causa da
deficiéncia;
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7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

O candidato que né&o declarar ser portador de necessidades especiais, no ato
da inscricdo, e ndo atender ao solicitado no subitem 7.5 ndo sera considerado
portador de necessidades especiais, ndo podera impetrar recurso em favor de
sua situacao, bem como nao tera sua prova especial preparada, seja qual for o
motivo alegado;

Para efeito do prazo estipulado no subitem 7.5., sera considerada a data de
postagem fixada pela Empresa de Correios e Telégrafos — ECT, ou a data de
protocolo firmado pelo Posto de Recebimento de Inscrigdes ou pela EQUIPE
CONSULTORIA;

Os candidatos classificados constantes da lista especial (portadores de
necessidades especiais) serdo convocados pela IMA, quando da admisséao,
para realizar pericia médica com a finalidade de avaliacdo da compatibilidade
das atribuicdes do cargo/fungcéo com a deficiéncia declarada;

Sera excluido do concurso o candidato que tiver deficiéncia considerada

incompativel com as atribuic6es do cargo/funcao:

7.9.1. Sera excluido da Lista Especial (portadores de deficiéncia aprovados) o
candidato que nao tiver configurado a deficiéncia declarada (declarado
ndo portador de deficiéncia pelo 6rgdo de saude encarregado da
realizacdo da pericia), passando a figurar somente na Lista Geral;

7.9.2. Serdo consideradas deficiéncias aquelas conceituadas pela medicina
especializada, de acordo com os padrdes mundialmente estabelecidos e
legislacdo aplicavel a espécie;

7.9.3. Nao serdo considerados como deficiéncia os disturbios passiveis de
correcao.

7.10. Apos o ingresso do candidato portador de necessidades especiais, a deficiéncia

ndo podera ser arguida para justificar a concessdo de readaptacdo do
cargo/funcao, bem como para aposentadoria por invalidez;

7.11. Apés o prazo de inscricdo, fica proibida qualquer inclusdo de candidato na lista

especifica de portadores de necessidades especiais;

8. DAS PROVAS

8.1.

8.2.

A avaliacdo sera realizada através de Prova Escrita, conforme itens 8.2 a 8.3,
sendo que:

A Prova Escrita sera Eliminatoria e Classificatoéria;
8.2.1. A Prova Escrita avaliara os Conhecimentos Béasicos (CB) e o0s
Conhecimentos Especificos (CE) necessarios ao cargo/funcao;
8.2.2. A Prova Escrita tera a duracdo de 04 (quatro) horas;
8.2.3. A Prova Escrita sera elaborada sob forma de testes de multipla escolha,
com 04 (quatro) alternativas em conformidade com o Programa de
Provas constante no Anexo | deste Edital.
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8.3. O concurso constara das seguintes provas e respectivos nimeros de questdes:

Cod. |[CARGOS/FUNCAO PROVAS N°. QUESTOES

Lingua Portuguesa 15
SAl  |Agente | — Atendimento e Informacdes Matematica 15

Conhecimentos 20

Especificos

Lingua Portuguesa 10
NAS |Analista Administrativo Jr- Cargos e Salarios Matematica 10

Conhecimentos 30

Especificos

Lingua Portuguesa 10
NAA |Analista Administrativo Jr. — Area Fiscal Matematica 10

Conhecimentos 30

Especificos

Lingua Portuguesa 10
NAN Analista de Sistemas Jr- Sistemas e Negdcios Matematica 10

(Enfase em Relacionamento com Clientes/Negécios) .

Conhecimentos 30

Especificos

Lingua Portuguesa 15
SAD |Assistente Administrativo | - Digitador Matematica 15

Conhecimentos 20

Especificos

Lingua Portuguesa 10
TAA |Assistente Administrativo | — Area Fiscal Matematica 10

Conhecimentos 30

Especificos

Lingua Portuguesa 20
SOT |Operador | - Teleatendimento Matematica 15

Conhecimentos 15

Especificos

Lingua Portuguesa 10
TID  |Técnico em Informatica | - Desenvolvimento Matematica 10

Conhecimentos 30

Especificos

Lingua Portuguesa 10
TST  |Técnico em Seguranca do Trabalho | Matematica 10

Conhecimentos 30

Especificos

Lingua Portuguesa 10
TTE |Técnico em Telecomunicacoes | Matematica 10

Conhecimentos 30

Especificos
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9. DA PRESTACAO DAS PROVAS

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

As provas seréo realizadas na Cidade de CAMPINAS/SP, com data prevista
para o dia 21/11/2010, em locais e horarios a serem determinados em edital de
convocacao;

Os candidatos deverdo comparecer ao local da prova com 01 (uma) hora de
antecedéncia, munidos de um dos documentos citados no item 9.7., caneta de
tinta azul ou preta, lapis preto e borracha;

Caso o numero de candidatos exceda a oferta de lugares nos colégios da cidade
de Campinas, a EQUIPE CONSULTORIA poderéa aplicar a prova em municipios
vizinhos;

O candidato que néo receber o Informativo de Convocagéo para realizacdo das

Provas até o 3° (terceiro) dia que antecede a realizacdo das provas, ou nao tiver

acesso as publicagbes do Diario Oficial do Municipio de CAMPINAS, poderé ter

ciéncia do local através do site - www.equipeassessoria.com.br. Eventualmente,
se por qualquer motivo o candidato que efetuou o pagamento da taxa de
inscricdo, na forma prevista neste Edital, ndo tiver o seu nhome constatado no

Edital de Convocacdo, deverda entrar em contato com a EQUIPE

CONSULTORIA pelo Fone (19) 3885.5757, de segunda a sexta-feira das

9h00min as 17h00min (horério de Brasilia). Nesta oportunidade o candidato sera

incluido na lista e podera participar deste concurso mediante a apresentacdo do
respectivo comprovante de pagamento da taxa de inscricdo no dia da aplicacéo

das provas e de um dos documentos citados no item 9.7;

9.4.1. A inclusdo de que trata o item anterior serd realizada de forma
condicional, sujeita a posterior verificacdo da regularidade da referida
iNScricao;

9.4.2. Se for constatada irregularidade na inscricdo, a inclusdo do candidato
sera automaticamente cancelada, sem direito a reclamacao,
independentemente de qualquer formalidade, considerados nulos todos
0s atos dela decorrentes.

O envio do Informativo de Convocacdo tem carater meramente auxiliar na
informacédo do candidato, ndo sendo aceita a alegacdo de nao recebimento
como justificativa de auséncia ou de comparecimento em data, local ou horérios
incorretos, uma vez que a comunicacdo oficial dar-se-a através dos editais
publicados no Diario Oficial do Municipio de CAMPINAS,;

N&o serdo admitidas solicitacdes, anteriores ou posteriores, de aplicacdo de
provas em local, dia e horario fora dos pré-estabelecidos;

Somente sera admitido a sala de provas, o candidato que estiver munido de
Cédula Oficial de Identidade ou Carteira expedida por Orgdo ou Conselho de
Classe ou de Carteira de Trabalho e Previdéncia Social ou de Certificado de
Reservista, ou Carteira Nacional de Habilitacdo (somente modelo, novo com
foto). Como nao ficard retido, serd exigida a apresentacdo do documento
original, ndo sendo aceitas copias, ainda que autenticadas. O documento deve
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9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

9.16.

9.17.

estar em perfeito estado de conservacao, de forma a permitir, com clareza, a
identificacédo do candidato;

O candidato que, eventualmente, necessitar alterar algum dado cadastral, por
erro de digitacdo constante na convocacdo, devera solicitar a correcdo no
formulério especifico que estara disponivel no local da prova, devidamente
assinado e datado, ao fiscal da sala;

O candidato que ndo solicitar a correcdo nos termos do item 9.8 arcard,
exclusivamente, com as consequéncias advindas de sua omissao;

Sera autorizado ao candidato ausentar-se do recinto das provas durante a sua
realizacdo somente em condicdes especiais e acompanhados por um fiscal,

N&o havera prorrogacao do tempo previsto para a aplicacdo da prova em virtude
do afastamento, por qualquer motivo, do candidato da sala de prova;

O candidato devera assinalar suas respostas no Cartdo de Respostas
(Gabarito), com caneta de tinta preta ou azul, assinando-o. O preenchimento do
Cartdo de Respostas (Gabarito) é de total responsabilidade do candidato;

N&o serdo computadas questbes ndo assinaladas ou assinaladas a lapis ou que
contenham mais de uma resposta, emenda ou rasura, ainda que legivel, sendo
atribuido nota O (zero) a questdo. Em hipétese alguma haverd substituicdo do
Cartdo de Respostas (Gabarito) por erro do candidato;

O candidato que queira fazer alguma reclamacéo ou sugestao devera procurar a
sala de coordenacédo no local em que estiver prestando a prova;

O Caderno de questdes sera obrigatoriamente devolvido pelo candidato
juntamente com o Cartdo de Resposta (Gabarito). Em nenhuma hipo6tese o
caderno de questbes serd considerado para correcdo e respectiva
pontuacéo;

O candidato devera permanecer em prova pelo tempo minimo de 30 (trinta)
minutos;

Seré& excluido do Concurso o candidato que:

9.17.1. apresentar-se apos o horario estabelecido ou em local diferente do
designado;

9.17.2. ndo comparecer a prova seja qual for o motivo alegado;

9.17.3. n&o apresentar o documento de identidade exigido;

9.17.4. ausentar-se da sala de prova sem o acompanhamento do fiscal, ou
antes de 30 (trinta) minutos do inicio das provas;

9.17.5. for surpreendido durante a realiza¢do das provas, em comunicacao com
outro candidato ou terceiros ou utilizando aparelhos eletrénicos (bip,
telefone celular, relégio do tipo data bank, walkman, agenda eletrénica,
notebook, palmtop, receptor, gravador, calculadora, MP3 players etc.),
livros, anotacdes, réguas de calculo, lapis com tabuadas, impressos ou
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9.17.6.
9.17.7.
9.17.8.
9.17.9.

consulta a qualquer obra doutrinaria, texto legal ou ainda a utilizacdo de
qgualquer forma de consulta ou uso de material de apoio;

lancar mao de meios ilicitos para a execucao das provas;

nao devolver integralmente o material recebido;

perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos;

agir com descortesia em relacdo aos examinadores e seus auxiliares ou
autoridades presentes;

9.17.10. estiver portando arma, ainda que possua o respectivo porte;
9.17.11. estiver fazendo uso de boné ou chapéu na sala de aula durante a

realizacdo das provas. O descumprimento desta determinacdo
implicara na eliminacdo do candidato, caracterizando-se como tentativa
de fraude;

9.18.Em hipotese alguma havera segunda chamada, revisdo de provas ou de
resultados, em quaisquer das formas de avaliacdo, nas diferentes fases do
concurso publico, seja qual for o motivo alegado;

10.DO JULGAMENTO DAS PROVAS E DA CLASSIFICACAO FINAL

10.1. A Prova Escrita, de carater eliminatorio e classificatorio, sera avaliada na escala
de O (zero) a 100 (cem) pontos;

10.1.1.

A nota da Prova Escrita sera obtida pela férmula:

NP = Na x 100
Tq

Sendo:

NP= Nota da prova

Na = Numero de acertos

Tqg = Total de questdes da prova

10.2. Sera considerado habilitado na Prova Escrita o candidato que obtiver nota igual
ou superior a 50 (cinquenta) pontos;

10.3. A pontuacdo relativa & questao eventualmente anulada sera atribuida a todos os
candidatos presentes a respectiva prova,

10.4. A nota final ser& o total de pontos obtidos na Prova Escrita;

10.5. Na hipotese de igualdade na pontuacéo final, constituem-se, sucessivamente e
quando aplicivel, os seguintes critérios de desempate:

10.5.1.

10.5.2.
10.5.3.
10.5.4.
10.5.5.
10.5.6.

idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, nos termos da Lei Federal
n°. 10.741/2003, sendo que sera dada a preferéncia ao de idade mais
elevada;

maior niumero de acertos em conhecimentos especificos;

maior nimero de acertos em lingua portuguesa;

maior nimero de acertos em matematica;

Jurado nos termos da Lei 11689/2008;

mais idoso entre os candidatos com idade inferior a 60 (sessenta) anos.
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10.5.7. Os candidatos aprovados serédo classificados em ordem decrescente de
nota final, em lista de classificacdo para cada cargo/funcéo;

10.5.8. Os candidatos aprovados serdo enumerados em duas listas, sendo uma
geral (todos os candidatos aprovados) e outra especial (portadores de
necessidades especiais aprovados).

11.DA CONVOCACAO E DA CONTRATACAO

11.1. A aprovacdo no Concurso Publico ndo significa imediata admissdo do
candidato aprovado, a qual s6 sera efetivada segundo os critérios de
conveniéncia e oportunidade da IMA, em decorréncia de condi¢des técnicas de
trabalho e de disponibilidade orcamentaria;

11.2. A convocac¢do obedecera rigorosamente a ordem de classificacao final;

11.3. A convocacgdo sera realizada através do Diario Oficial do Municipio de
Campinas e o candidato devera apresentar-se a Informatica de Municipios
Associados S/A - IMA, sito a Rua Ataliba de Camargo Andrade, n°. 47 - Cambui
- Campinas/SP, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uuteis da data da

publicacao;

11.3.1. O candidato sera submetido aos exames médicos admissionais e,
qgquando houver necessidade, a exames complementares de carater
eliminatorio, para avaliagdo da compatibilidade de sua saude com o
exercicio do cargo/fungéo para a qual concorreu;

11.3.2. Seré eliminado do concurso o candidato que for considerado inapto nos
exames medicos admissionais;

11.3.3. Em sendo considerado apto, tera o prazo maximo de 10 (dez) dias
consecutivos, a contar da data da realizacdo do exame, para se
apresentar a IMA, para formalizar sua admissdo, munido dos seguintes

documentos:

11.3.3.1. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social,

11.3.3.2. 1 (uma) foto 3x4 recente;

11.3.3.3. Curriculum Vitae;

11.3.3.4. Certiddo de Nascimento ou Certiddo de Casamento se for casado,
ou de Casamento com averbacao, se for separado judicialmente
ou Certiddo de Unido Estavel;

11.3.3.5. Titulo de Eleitor e comprovante de estar quite com a Justica
Eleitoral,

11.3.3.6. Certificado de Reservista ou Dispensa de Incorporacdo, quando
do sexo masculino e comprovante de estar quite com a justica
militar;

11.3.3.7. Cédula de Identidade — RG ou RNE;

11.3.3.8. Inscri¢cdo no PIS/PASEP;

11.3.3.9. Cadastro de Pessoa Fisica — CPF - regular;

11.3.3.10. Declaracdo Negativa de Acumulo de Emprego Publico (modelo a
ser fornecido pela IMA);

11.3.3.11. Comprovante da escolaridade exigida;

11.3.3.12. Comprovante do Registro no respectivo Conselho de Classe, para

profissdes regulamentadas;
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11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

11.3.3.13. Comprovante dos pré-requisitos exigidos para o cargo/funcao,
conforme especificado na Tabela | — DOS CARGOS/FUNCOES E
DAS VAGAS;

11.3.3.14. Certiddo de Nascimento dos filhos e Caderneta de Vacinacéo dos
filhos menores de 14 anos (se houver);

11.3.3.15. Comprovante de recolhimento de Contribuicdo Sindical (se
houver);

11.3.3.16. Relacdo dos Salarios de Contribuicdo dos ultimos 12 meses (se
houver);

11.3.3.17. Carta de concessao de aposentadoria, caso seja aposentado;

11.3.3.18. Comprovante de residéncia;

11.3.3.19. Outros documentos que a IMA julgar necessarios.

A comprovacdo da experiéncia, prevista na Tabela |, far-se-a mediante
competente registro em Carteira de Trabalho e Previdéncia Social em
cargos/funcbes cuja denominacdo seja compativel com o cargo/funcdo a que
concorreu e/ou através de Atestados, Declaracdes de Pessoa Juridica de
Direito Publico ou Privado, quando se tratar de cargos/fun¢des com terminologia
distinta da vaga concorrida e/ou declaracdo de trabalho auténomo,
acompanhada dos comprovantes de recolhimento de INSS do periodo;

11.4.1. Na declaracdo, deverdo constar, obrigatoriamente: nome do
cargo/funcdo, atribuicbes, que deverdo ser compativeis com o
cargo/funcdo a que estd concorrendo, e identificacdo do empregador
emitente em papel timbrado, assinado e com firma reconhecida;

Sera considerado desistente o candidato que ndo atender a convocacdo no
prazo estipulado no item 11.3. e 11.3.3. e/ou ndo apresentar a IMA toda a
documentacdo necessaria;

Para o candidato que ja tenha sido servidor de qualquer 6rgao publico, sera
exigida a comprovacao de que néo foi demitido a bem do servico publico;

N&o podera ser admitido o candidato que receber proventos em virtude de
aposentadoria pelo exercicio de cargo na Administracdo Direta Municipal,
Estadual ou Federal, conforme o disposto no artigo 37, paradgrafo 10 da
Constituicdo Federal, com redacdo alterada pela Emenda Constitucional n°.
20/98, bem como o que incorrer na hipétese de acumulacéo ilicita de cargos
publicos, ou ainda, o que se beneficiou com aposentadoria especial, nos termos
da Legislacéo vigente;

N&o assumira vaga, quando convocada, a candidata que estiver no seu 8° més

de gravidez em diante, bem como em periodo que corresponde a licenca;

11.8.1. A candidata sera reconvocada, por uma Unica vez, a partir da data do
vencimento do seu periodo de licenca gestante relativo a gravidez
constatada na época da convocacao, observando-se os demais itens;

A inexatiddo das afirmativas ou irregularidades dos documentos, ainda que

verificados posteriormente, eliminara o candidato do concurso, anulando-se
todos os atos decorrentes da inscri¢ao;
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11.10. A admissdo do candidato serd formalizada com a assinatura de Contrato
Individual de Trabalho com a IMA, o qual se regera pelos preceitos da
Consolidacao das Leis do Trabalho - C.L.T., ndo gerando, portanto, estabilidade
ou direitos correlatos;

11.11. A contratacdo serd em carater experimental, conforme Convencao Coletiva da
Categoria vigente a época da admissdo. Mediante avaliacédo a ser realizada no
periodo de experiéncia, o contrato podera ou ndo se converter em prazo
indeterminado;

11.12.Nao sera fornecido ao candidato qualquer documento comprobatério de
classificacdo no concurso publico, valendo para esse fim, a homologacéao;

11.13.0 candidato obriga-se a manter atualizado seu endereco junto a EQUIPE
CONSULTORIA, durante o periodo da realizacdo do Concurso e junto a IMA
apos a homologacéo do resultado final do concurso e durante o periodo de sua
validade;

11.14. Os candidatos que atenderem a convocacao para a admissao e recusarem-se
ao preenchimento da vaga serdo excluidos do cadastro, sendo o fato
formalizado em Termo de Desisténcia.

12.DOS RECURSOS

12.1. O prazo para interposicao de recurso sera de 02 (dois) dias uteis, tendo como
termo inicial o primeiro dia Gtil subsequente a publicacdo dos atos do concurso;

12.2. Admitir-se-4 um Unico recurso por questdo para cada candidato e devera ser
de forma individualizada e em 02 (duas) vias de igual teor (original e copia);

12.3. O recurso — Anexo lll - devera ser dirigido a Comissao de Concurso da IMA e
entregue, ou encaminhado por Sedex, a Rua Ataliba de Camargo Andrade n°.
47 — Cambui, Campinas - SP - CEP 13025-290 — Geréncia de Recursos
Humanos, das 9h00min as 16h00min, com as seguintes especificacdes:

12.3.1. nome do candidato;

12.3.2. numero do documento de identidade;

12.3.3. endereco completo;

12.3.4. nUmero do concurso;

12.3.5. numero de inscricao;

12.3.6. cargo/funcéo e codigo do cargo/funcdo para o qual se inscreveu;

12.3.7. a fundamentagdo ou o embasamento, com as devidas razbes do
recurso.

12.4. O recurso devera estar digitado ou datilografado e assinado, ndo sendo aceito
recurso interposto por fac-simile (fax), telex, internet, telegrama ou outro meio
nao especificado neste Edital;

12.5. O recurso recebido serd encaminhado a EQUIPE CONSULTORIA para andlise
e manifestacdo a proposito do arglido, apos o que sera devolvido a IMA;
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12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

A decisdo do deferimento ou indeferimento do recurso serd dada a conhecer
coletivamente, por meio de publicacdo no Diario Oficial do Municipio de
Campinas — SP;

No caso de provimento de recurso interposto dentro das especificacdes, podera
ser alterada, eventualmente, a nota/classificacao inicial obtida pelo candidato
para uma nota/classificacdo superior ou inferior ou, ainda, podera ocorrer a
desclassificacdo do candidato que ndo obtiver a nota minima exigida para
habilitacao;

Sera indeferido o recurso interposto fora da forma e dos prazos estipulados
neste edital;

A interposicdo dos recursos nao obsta o regular andamento do cronograma do
Concurso;

12.10. A Comissdo de Concurso da IMA constitui a uUltima instancia para recurso,

sendo soberana em suas decisdes, razdo pela qual ndo caberdo recursos
adicionais.

13.DAS DISPOSICOES FINAIS

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

Todos os atos relativos a este concurso publico serdo publicados, na integra,
no Diario Oficial do Municipio de Campinas-SP, ndo se aceitando justificativa
para o desconhecimento dos prazos neles assinalados;

O salario inicial tem como valor-base o més de janeiro de 2010;

A IMA é facultada a anulacdo parcial ou total do Concurso Publico, antes de sua
respectiva homologacao, se constatada irregularidade substancial insanavel;

Decorridos 120 (cento e vinte) dias da homologacéao do concurso publico, e nao
se caracterizando 6bice administrativo ou legal, é facultada a incineracdo das
provas e demais registros escritos, mantendo-se, entretanto, pelo periodo de
validade do concurso publico, os registros eletrdnicos a ele referentes;

O Candidato aprovado que vier a ser admitido fica ciente de que consta no
Edital somente um Resumo do cargo/fungcédo a que esta concorrendo e, portanto
estara sujeito a desempenhar todas as atividades que sejam inerentes ao seu
cargo, nos termos do Plano de Cargos, Carreiras e Salarios da IMA,;

A inscricdo do candidato implicard na integral aceitacdo das condicbes
estabelecidas neste Edital e nas instru¢cdes especificas, das quais ndo podera
alegar desconhecimento;

Sera considerada nas provas a legislacdo vigente até a data do término das
inscri¢cdes, posteriores alteragbes nédo seréo consideradas;
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13.8

13.9.

13.1

13.1

. Fica assegurado, durante o prazo de validade do concurso, aos aprovados nos
concursos IMA 001/2009, 003/2009, e 001/2010, prioridade sobre os aprovados
no concurso IMA 002/2010;

O candidato aprovado para o Cargo de Operador | - Teleatendimento que vier
a ser admitido fica ciente que cumprird jornada de trabalho durante 06 (seis)
dias na semana e que o horario de trabalho e as folgas poderdo ser em escala
de revezamento, portanto ser diurno e/ou noturno, em dias de semana,
sébados, domingos e feriados, obedecida a carga horaria semanal de trabalho;

0. O candidato aprovado que vier a ser admitido em um dos demais cargos deste
Edital, fica ciente que cumprird jornada de trabalho durante 05 (cinco) dias na
semana e que o horério de trabalho e as folgas poderdo ser em escala de
revezamento, portanto ser diurno e/ou noturno, em dias de semana, sabados,
domingos e feriados, obedecida a carga horaria semanal de trabalho;

1. O candidato aprovado que vier a ser admitido fica, desde ja, ciente que podera
ser lotado para prestar servigos tanto na sede da IMA em Campinas quanto em
qgualquer outra localidade em que a IMA preste ou venha a prestar servicos;

13.12. Cronograma Previsto:
DATA / PERIODO ATIVIDADE
04/10 a 15/10/2010
(Exceto sabado e Periodo de recebimento das inscrices (PRESENCIAL) — Pagamento até
domingo, dias 11 e 20/10/2010
12/10/2010)
04/10 & 17/10/2010 Periodo de recebimento das inscricdes (INTERNET) — Pagamento até
20/10/10
27/10/2010 Publicacdo dos Candidatos Inscritos e Convocagédo para a Prova Escrita
28 e 29/10/2010 Prazo para Recurso da Lista dos Candidatos Inscritos

28/10 a 05/11/2010

Periodo de envio pelos Correios do Informativo de Convocacéo para a
Prova Escrita aos candidatos

21/11/2010 Data Provavel da realizagdo das Provas Escritas
24/11/2010 Publicacdo dos Gabaritos das Provas Escritas
25 a 26/11/2010 Prazo de Recurso dos Gabaritos das Provas Escritas
09/12/2010 Publicacdo do Resultado dos Recursos e dos Gabaritos Finais
09/12/2010 Publicacdo dos Resultados das Provas Escritas e da Classificagdo

Prazo para Recurso dos Resultados das Provas Escritas e da

10 e 13/12/2010 Classificacdo

Publicacdo dos Resultados dos Recursos e dos Resultados Finais para

18/12/2010 todos os cargos

22/12/2010 Homologacéo dos Resultados Finais
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13.12.1. O cronograma acima pré-estabelecido podera sofrer alteracdes e/ou
modificagdes pela Comissdo Organizadora do Concurso Publico.

Campinas, 06 de outubro de 2010.

Pedro Jaime Ziller de Araujo Gilson Santos Chagas
Presidente Diretor Administrativo-Financeiro
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ANEXO |
DOS PROGRAMAS DE PROVAS

CONHECIMENTOS BASICOS
CARGOS/FUNCOES - ENSINO MEDIO COMPLETO

Lingua Portuguesa

Interpretacdo de texto. Ortografia oficial. Acentuacdo grafica. Pontuacdo. Classes de
palavras: substantivo, adjetivo, numeral, pronome, verbo, advérbio, preposicdo e
conjuncdo: emprego e sentido que imprimem as relacdes que estabelecem. Vozes
verbais: ativa e passiva. Colocacdo pronominal. Concordancia verbal e nominal.
Regéncia verbal e nominal. Crase. Sin6nimos, antbnimos e pardnimos. Sentido
préprio e figurado das palavras.

Matematica

Operacdes com numeros reais. Minimo multiplo comum e maximo divisor comum.
Raz&o e proporcdo. Porcentagem. Regra de trés simples. Média aritmética simples.
Juro simples e composto. Equacdo do 1.° grau. Sistema de equac¢des do 1.° grau.
Relacéo entre grandezas: tabelas e gréaficos. Sistemas de medidas usuais. Raciocinio
l6gico. Resolucéo de situacbes-problema.

CONHECIMENTOS BASICOS
CARGOS/FUNGOES - ENSINO SUPERIOR

Lingua Portuguesa

Interpretacéo de texto. Ortografia oficial. Acentuacdo grafica. Pontuacdo. Classes de
palavras: substantivo, adjetivo, numeral, pronome, verbo, advérbio, preposicdo e
conjuncao: emprego e sentido que imprimem as relacdes que estabelecem. Vozes
verbais: ativa e passiva. Colocagdo pronominal. Concordancia verbal e nominal.
Regéncia verbal e nominal. Crase. Sin6nimos, antbnimos e pardnimos. Sentido
préprio e figurado das palavras.

Matematica

Operacdes com numeros reais. Minimo multiplo comum e maximo divisor comum.
Poténcias e raizes. Razdo e proporcdo. Porcentagem. Regra de trés simples e
composta. Média aritmética simples e ponderada. Juro simples e composto. Sistema
de equacbes do 1.° e do 2° grau. Relacdo entre grandezas: tabelas e graficos.
Sistemas de medidas usuais. Raciocinio l6gico. Resolucéo de situacbes-problema.

DOS PROGRAMAS DE PROVAS
CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

AGENTE | — ATENDIMENTO E INFORMACOES

CB - Lingua Portuguesa e Matematica.

CE - Conhecimentos em rotinas administrativas tais como: elaboracdo de
comunicados (pequenos textos), arquivo de documentos (ordem alfabética e ordem
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cronoldgica), envio de correspondéncias, protocolo de documentos — elementos
basicos. No¢des de Informatica: Processadores de Texto, Planilhas Eletrénicas,
Internet, Correio Eletronico. Conhecimento de atendimento presencial e telefonico.

ANALISTA ADMINISTRATIVO JR — CARGOS E SALARIOS

CB - Lingua Portuguesa e Matematica.

CE - Principios e conceitos basicos de administracdo de Cargos, Carreiras e
Salarios. Politicas e préaticas de recursos humanos e a estrutura organizacional.
Andlise e descricdo de cargos. Sistemas de avaliagdo e classificacdo de cargos.
Pesquisa salarial: critérios, andlise e aplicabilidade. Conceitos de remuneracao por
competéncia. Programa de Participacdo nos Lucros ou Resultados. Relacdes
sindicais; Gestdo por competéncias; Conhecimentos basicos de Gestdo de Projetos.
Direito do Trabalho: Conceito de empregado e empregador, contrato individual de
trabalho por prazo determinado e indeterminado, interrupcao e suspensao de contrato
de trabalho, trabalho em condicfes insalubres, periculosas. Trabalho noturno, jornada
de trabalho, convencdes coletivas de trabalho, férias, licenca paternidade e
maternidade, repouso semanal remunerado, seguro desemprego e 13° salario.
Principios basicos da Administracdo Publica: legalidade, moralidade, impessoalidade,
finalidade, publicidade, eficiéncia. Contratos Administrativos. Alteracao unilateral e
bilateral. Modalidades de contratos. Licitacdo (Lei n° 8.666/93) - Finalidade, principios
e objeto da licitagdo. Organizacdo Administrativa: Administracdo direta e indireta.
Concursos Publicos: Legislagéo vigente..

ANALISTA ADMINISTRATIVO JR — AREA FISCAL

CB - Lingua Portuguesa e Matematica.

CE - Legislacdo fiscal: Obrigacbes fiscais e acessoérias nas esferas Municipal,
Estadual e Federal e Legislacdo tributaria: Conceito de tributo, campo de incidéncia,
natureza da operagdo, fato gerador, aliquotas pertinentes e tipos de regimes.
Legislagdo dos servigos de telecomunicagdes: Lei 9472/97, Lei 10.052/2000 -
FUNTTEL; Lei 5070/66 FISTEL e lei 9998/2000 - FUST. Legislacao previdenciaria:
Contribuicdo previdenciaria, tipos de retencdo, tipos de servico, fato gerador.
Legislacéo tributaria municipal de Campinas: ISSQN - Lei 12.392/2005 e suas
alteracOes. Apuracdo de impostos municipais, estaduais e federais: ICMS, ISSQN,
PIS, COFINS, IRPJ, CSLL. Normas da profisséo contabil; plano de contas; analise de
demonstrativos contéabeis. Informatica intermediaria: Processadores de Texto,
Planilhas Eletrbnicas, Internet, correio eletrénico.

ANALISTA DE SISTEMAS JR - SISTEMAS E NEGOCIOS (ENFASE EM
RELACIONAMENTO COM CLIENTES/NEGOCIOS)

CB - Lingua Portuguesa e Matemética.

CE - Conhecimentos basicos de: Analise de requisitos, técnicas de modelagem de
dados, arquitetura de bancos de dados e de gerenciamento eletrdnico de
documentos; Conhecimentos béasicos de arquitetura de ambiente de tecnologia de
informacdo e comunicacdo (rede de comunicacdo de dados); Nocbes de Lei de
LicitacOes publicas - Lei 8666/ 93 e suas alteracfes. No¢cOes de Gestao de Contratos.
Conhecimentos bésicos de gerenciamento de projetos conforme PMI (Project
Management Institute), Nocoes de Qualidade na Prestagdo de Servigos (SLA, ITIL,
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Pesquisa de Satisfacdo), Conhecimentos basicos de Técnicas de Negociacao,
Abordagem e Prospeccdo de Negdcios/Clientes. Interpretacdo de texto técnico.
Informatica intermediéaria (Pacote Office/BrOffice). Inglés técnico intermediario.

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO | - DIGITADOR

CB - Lingua Portuguesa e Matematica.

CE - Conhecimentos em informatica intermediaria: Sistema Operacional Windows,
Office/BrOffice (editor de textos, planilha eletronica, gerenciador de apresentacoes),
Internet (navegacdo e e-mails). Impressdo de Documentos. Controle de midias e
documentacédo de softwares. Conhecimentos em rotinas administrativas tais como:
elaboracdo de comunicados (pequenos textos), arquivo de documentos (ordem
alfabética e ordem cronoldgica), envio de correspondéncias, protocolo de
documentos: elementos béasicos.

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO | - FISCAL

CB - Lingua Portuguesa e Matemética.

CE —Conhecimentos béasicos de técnicas contdbeis:plano de contas e classificacédo
dos impostos a recuperar e a recolher. NocOes basicas de recolhimento de impostos
federais, estaduais e municipais (ICMS, ISSQN, PIS, COFINS, IRPJ, CSLL), forma de
calculo, data de vencimento e respectivos documentos de arrecadac¢ao pertinente aos
diversos tributo. Documentos fiscais. Conhecimentos em informética basica: Sistema
Operacional Windows, Office/BrOffice (editor de textos, planilha eletrénica,
gerenciador de apresentacdes), Internet (navegacao e e-mails).

OPERADOR | - TELEATENDIMENTO

CB - Lingua Portuguesa e Matemética.

CE - Conhecimentos de atendimento telefénico, basico de Informatica: Sistema
Operacional Windows, Office/BrOffice (editor de textos, planilha eletronica, Internet
(navegacao e e-mails).

TECNICO EM INFORMATICA | — DESENVOLVIMENTO

CB - Lingua Portuguesa e Matemética.

CE - Conhecimento em informatica intermediaria (software, hardware, banco de
dados e redes). Conhecimento nas linguagens de programacao PHP, Delphi. Banco
de dados MYSQL. Nocbes de SQL padrao ANSI. Inglés técnico bésico.

TECNICO EM SEGURANCA DO TRABALHO |

CB - Lingua Portuguesa e Matemética.

CE - Introducdo a seguranca e saude do trabalhador: conceituacao, riscos fisicos,
guimicos, bioldgicos, mecanicos, ergondmicos e de acidentes no trabalho. Medidas
de controle e eliminacdo de riscos ambientais e de meio ambiente de trabalho.
Conceito legal e prevencionista de acidente de trabalho. Conceito de Relacdo de
Trabalho e Relacdo de Emprego. Responsabilidade em matéria de riscos e
prevencao de acidentes do trabalho. Eliminagdo e controle de riscos ambientais e
ergonémicos. Antecipagdo, avaliacdo, controle e monitoramento de riscos e
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condicbes ambientais de trabalho. Procedimentos de seguranca, saude e higiene do
trabalho. Programas de prevencao de acidentes e de gestdo de riscos no trabalho.
Normas Regulamentadoras de seguranca, higiene e saude no trabalho. Freqtiéncia e
gravidade de acidentes do trabalho. Investigacdo e Andlise de Acidentes de Trabalho-
Métodos Prevencionistas. Mapa de Risco. Inspecdo de seguranca. Protecao contra
incéndios, saidas de emergéncias e outras atividades relacionadas ao combate ao
fogo. Primeiros socorros. Equipamento de protecéo individual. Legislacéo trabalhista-
Contrato de trabalho: conceito, elementos, requisitos, caracteristicas, alteracéo,
interrupgéo, suspenséo. Duragéo do trabalho. Jornada noturna.

TECNICO EM TELECOMUNICAGOES |

CB - Lingua Portuguesa e Matemética.

CE - Conhecimentos basicos de eletronica analdgica, digital e de poténcia. Principios
basicos de comunicacdo digital e de comunicacdo de dados. Fundamentos de
telefonia. Conhecimentos basicos de sistemas de transmissao e recepcéo de sinais e
das tecnologias especificas de propagacdo, por meio de sistemas de transmisséo
utilizando fibras Opticas e radio. Conhecimento bésico de redes locais sem fio e
cabeadas utilizando “switches” de camadas 2 e 3 com funcionalidades de roteamento
e comutacdo de pacotes. No¢Oes basicas de redes de computadores, protocolos de
comunicacdo e bancos de dados. Conhecimentos basicos em informatica: Sistema
Operacional Windows, Office/BrOffice (editor de textos, planilha eletrbnica,
gerenciador de apresentacdes), Internet (navegacdo e e-mails). Inglés Técnico
bésico.

LEGENDA: ,
CB — CONHECIMENTOS BASICOS
CE — CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
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ANEXO I i
DO RESUMO DAS ATRIBUIGOES DOS CARGOS/FUNGOES

AGENTE | — ATENDIMENTO E INFORMAQ()ES

Efetuar o atendimento presencial ao cidadao/cliente, prestar informacdes e servicos;
Efetuar também, o atendimento/contato por telefone, e-mail, chat, sistema remoto
(multicanal) seguindo roteiros e scripts planejados e controlados; Prestar os servigos
solicitados, emitindo documentos e preenchendo os controles e/ou efetuando os
encaminhamentos necessdarios para completar o atendimento; Realizar servigos
gerais de escritérios, cumprindo o0s procedimentos e prazos necessarios aos
mesmos, conferir, digitar, digitalizar e arquivar documentos; Manter-se atualizado,
inteirando-se dos novos assuntos, procedimentos e eventos cadastrados no Sistema.
Executar outras tarefas compativeis com as exigéncias para o exercicio da funcao.

ANALISTA ADMINISTRATIVO JR — CARGOS E SALARIOS

Administrar e manter atualizado o Plano de Cargos, Carreiras e Salarios da empresa;
Analisar os casos de promocdes, transferéncias e outros tipos de movimentacéo de
pessoal, de acordo com os procedimentos previstos; Efetuar controle de vagas e de
efetivo de pessoal. Efetuar pesquisas de salarios e de beneficios; Elaborar Programa
de Participacdo nos Lucros ou Resultados. Efetuar relatérios mensais de atividades e
de indicadores de administracdo de recursos humanos; Participar da organizacao e
da realizacdo de Concursos Publicos; Auxiliar na administracdo dos contratos de
beneficios. Participar das rotinas de definicdo, atualizacdo e dos controles
necessarios aos processos de qualidade da gestdo de recursos humanos. Executar
outras tarefas compativeis com as exigéncias para o exercicio da funcao.

ANALISTA ADMINISTRATIVO JR — AREA FISCAL

Assegurar o cumprimento da legislagdo tributaria, acompanhando a legislagédo
pertinente e orientando a aplicacdo necessaria nas atividades da empresa e
efetuando as escrituracdes fiscais; Efetuar a apuracdo de impostos Federais,
Estaduais e Municipais dos servi¢os prestados, identificar as possibilidades de uso
dos incentivos fiscais e de reducdo de impostos, gerar os dados para preenchimento
das guias; Solicitar aos 6rgaos regime especial de procedimentos fiscais, municipais,
estaduais e federais; Administrar o registro dos livros fiscais nos 6rgaos apropriados;
Disponibilizar informagdes cadastrais aos bancos e fornecedores; Preparar
declaragbes acessorias ao fisco, 6rgdos competentes e contribuintes; atender a
auditoria externa; Manter contato e atender as solicitacfes dos 6rgaos fiscalizadores
e 6rgdos publicos para cumprimento das obrigacGes fiscais e/ou para resolucdo de
problemas; Efetuar a retencdo de impostos dos servicos contratados; Classificar os
fatos para registros contabeis, por sistema integrado e efetuar a respectiva validagédo
dos registros e das demonstracdes; Elaborar relatérios ao Tribunal de Contas do
Estado. Executar outras tarefas compativeis com as exigéncias para o exercicio da
funcéo.

ANALISTA DE SISTEMAS JR - SISTEMAS E NEGOCIOS (ENFASE EM
RELACIONAMENTO COM CLIENTES/NEGOCIOS)
Realizar a prospeccéo de negdcios nas areas de Tecnologia da Informacao, Gréfica e
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Gerenciamento Eletrénico de Documentos e sua especificacdo junto aos clientes;
Participar da negociagao das condi¢cdes de prazo, precos e apresentar os produtos e
servigos aos clientes; Prestar suporte na elaboracdo de minutas e na administracéo
de contratos junto aos clientes; Acompanhar a execucao dos servigcos em relacdo a
gualidade e cumprimento de prazos e faturamento; Realizar o pdés venda com o
cliente. Dirigir veiculo da empresa para comparecer nos locais de trabalhos
necessarios. Executar outras tarefas compativeis com as exigéncias para o exercicio
da funcdo.

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO | - DIGITADOR

Efetuar a digitacdo e formatacdo de documentos utilizando microcomputadores;
Conferir e organizar a documentacdo, organizar arquivos inerentes ao Servico;
Realizar tarefas diversas de digitacdo e de digitalizacdo de documentos; Zelar pela
conservacao do equipamento de trabalho que esta sob sua responsabilidade. Efetuar
conferéncias e corrigir erros de digitacao. Imprimir documentos e relatorios. Executar
outras tarefas compativeis com as exigéncias para o exercicio da funcao.

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO | — AREA FISCAL

Executar servicos de apoio administrativo, conferir, digitar, digitalizar e arquivar
documentos; Executar servicos gerais de escritérios cumprindo os procedimentos e
prazos necessarios aos mesmos; Efetuar a apuracdo e emitir as guias para
recolhnimento de impostos; Auxiliar na preparacdo e entrega de declaragbes
acessorias ao fisco, 6rgdos competentes e contribuintes; Auxiliar na retencédo de
impostos (IRRF, INSS, ISS, PIS, Cofins e CSLL) servicos contratados; Auxiliar na
escrituracdo fiscal, na classificacdo dos fatos para registros contabeis, por sistema
integrado e efetuar a respectiva validacdo dos registros e das demonstragoes;
Executar outras tarefas compativeis com as exigéncias para o exercicio da funcao.

OPERADOR | - TELEATENDIMENTO

Atender ou contatar o cidadao/cliente por telefone, e-mail, chat ou sistema remoto
(multicanal) prestar informacdes e registrar o atendimento, seguindo roteiros e scripts
planejados e controlados; Prestar os servicos solicitados, emitindo documentos e
preenchendo o0s controles necessarios e/ou efetuando os encaminhamentos
necessarios para completar o atendimento; Manter-se atualizado, inteirando-se dos
novos assuntos, procedimentos e eventos cadastrados no Sistema. Podera também,
atuar no monitoramento de imagens de areas publicas e privadas, com a finalidade
de registro e/ou para constatar anormalidades, informando (via radio, telefone, e-mail,
chat, registro de ocorréncias) aos responsaveis para as acdes necessarias. Executar
outras tarefas compativeis com as exigéncias para o exercicio da funcao.

TECNICO EM INFORMATICA | — DESENVOLVIMENTO

Auxiliar, se necessario, na criacdo de banco de dados para desenvolvimento de
sistemas; Realizar a programacéao, ou seja, fazer as linhas de codigo do sistema;
Auxiliar em testes do sistema e nas correcdes necessarias; Auxiliar na
implementacdo do sistema no cliente, acompanhar os usuéarios na utilizacdo do
sistema, pessoalmente ou por telefone, visando assegurar o correto funcionamento
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do mesmo; Executar outras tarefas compativeis com as exigéncias para 0 exercicio
da funcéo.

TECNICO EM SEGURANCA DO TRABALHO |

Preparar programas de treinamento, admissional e de rotina, sobre seguranca do
trabalho e de Combate a Incéndios, para conscientizacdo e divulgacdo de normas e
procedimentos de seguranca; Realizar inspecdes de seguranca nos locais de
trabalho, identificando condicbes perigosas, tomando todas as providéncias
necessérias para eliminar as situagfes de riscos; Realizar as atividades e o0s
controles previstos no Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais — PPRA e
acompanhar o Programa de Controle de Medicina e Saude Ocupacional; Participar
dos projetos de modificacdes prediais ou de instalacbes da empresa, visando a
criacdo de condi¢cdes mais seguras no trabalho. Colaborar com a CIPA em seus
programas, eventos e SIPAT; Dirigir veiculo da empresa para comparecer nos locais
de trabalhos necessérios. Participar das rotinas de definicdo, atualizacdo e dos
controles necessarios aos processos de qualidade da gestdo de recursos humanos.
Executar outras tarefas compativeis com as exigéncias para o exercicio da fungao.

TECNICO EM TELECOMUNICAGOES |

Auxiliar no planejamento e na implantagcéo de sistemas de telecomunicacdes; Operar
e controlar o funcionamento de equipamentos de telecomunicacdo e outros; Dirigir
veiculo da empresa para levantamento de dados nos locais dos projetos; Auxiliar no
desenvolvimento de projetos de instalacdo de equipamentos de telecomunicacgdes;
Auxiliar tecnicamente na conferéncia das especificacdes para recebimento de
equipamentos na area de telecomunicacdo; Executar tarefas pertinentes a area de
atuacdao, utilizando-se de equipamentos e programas de informatica; Executar outras
tarefas compativeis com as exigéncias para o exercicio da fungao.
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ANEXO Il - MODELO DE RECURSO

A

Comisséo Organizadora do Concurso Publico 002/2010
da Informatica de Municipios Associados S/A - IMA
Nome do Candidato:

Endereco:

Nimero do Documento de Identidade:

Concurso:
Cargo/Funcéo:

N.° de

Cadigo:

inscricdo

Questionamento:

no

Embasamento:

Data:
Assinatura:
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