SECRETARIA DA JUSTICA E DA DEFESA DA CIDADANIA
FUNDAGCAO DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
CONCURSO PUBLICO N° 01/2013
EDITAL DE ABERTURA DE INSCRIGOES

A Comissdo de Acompanhamento do Processo para Concurso Publico da Fundagédo de Protegéo e
Defesa do Consumidor — Fundacdo PROCON, vinculada a Secretaria da Justica e da Defesa da
Cidadania do Estado de Sao Paulo, designada pela Portaria Interna da Diretoria Executiva n°® 36, de
15.04.2013, faz saber que se encontrardo abertas inscricdes para Concurso Publico autorizado pelo
Governador do Estado, em 30 de outubro de 2012, para preenchimento dos cargos especificados no
Capitulo | - DOS CARGOS, deste Edital.

A organizacgao e aplicagdo das provas serdao de responsabilidade da Fundagao para o Vestibular da
Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho” — Fundagdo VUNESP, obedecidas as normas
deste Edital.

O Concurso Publico sera regido pelas presentes Instrugées Especiais e Anexos, que constituem parte
integrante deste Edital, para todos os efeitos.

INSTRUGOES ESPECIAIS

| - DOS CARGOS

1. O Concurso Publico destina-se ao preenchimento, mediante contratacdo, dos cargos adiante
relacionados, com vagas existentes durante o prazo de validade do concurso.

2. Os cargos/cidades de prestacdo de servico, numero total de vagas, vagas reservadas para
deficientes, salarios (R$) e requisitos exigidos sdo os estabelecidos na tabela que segue:

Cargos/Cidades de
prestagcao de
servigo

Vagas
reservadas para Salarios (R$) Requisitos Exigidos
deficientes

N° total
de Vagas

- Ensino Fundamental
Completo

7 | e * 1.001,49 - Experiéncia de 06 meses
nas funcoes

Aucxiliar de
Manutencéao e
Servigos Gerais —
Sao Paulo

Técnico de Suporte
Administrativo | — 8 |
S3o Paulo

Técnico de Suporte
Administrativo | — [ R —
Bauru

Técnico de Suporte 1
Administrativo | - | = - *
Campinas

Técnico de Suporte 1 - Ensino Médio Completo

Administrativo | - | - * - Experiéncia de 06 meses na
D 1.947,71 . ~

Ribeirao Preto area de atuacao

Técnico de Suporte 1
Administrativo | - | - *
Santos

Técnico de Suporte
Administrativo | — .
Sao José do Rio
Preto

Técnico de Suporte
Administrativo | - o [ —— *
Sao José dos




Campos

Analista de Suporte

- Ensino Superior Completo
em qualquer area
- Experiéncia de 06 meses na

Administrativo | — 9 | e * 2.982,80 . ~
S30 Paulo area de formagao elou
atuagao do candidato
- Ensino Superior Completo
(areas relacionadas com as
atividades a serem
desempenhadas: Andlise de
Sistemas, Engenharia da
Computagédo, Engenharia de
Informacdo, Engenharia de
Sistemas, Engenharia
de Software, Ciéncia da
Analista de Computagdo, Processamento
! de Dados, Seguranca da
Tecnologia da ~ .
~ Informagéo, Sistemas de
Informacao e 12 1 4.319,67 ~ )
c BN Informacdo, Tecnologia da
omunicagao | — ~ )
= Informacao, Tecnologia em
Sao Paulo " 7
Andlise e Desenvolvimento de
Sistemas, Tecnologia em
Banco de Dados,Tecnologia
em Sistemas para Internet
- Experiéncia de 06 meses
em atividades relacionadas
com desenvolvimento de
aplicagbes e suporte a
comunicagao em rede
- Ensino Superior Completo
em Biblioteconomia
Bibliotecario — Séao P N 3.24534 - Registro no Conselho de
Paulo Classe
- Experiéncia de 06 meses
nas fungoes
Especialista em
Protecao e Defesa
do Consumidor | — 200 10
Sao Paulo
Especialista em
Protecdo e Defesa 6 | .
do Consumidor | —
Bauru
Especialista em
Protecdo e Defesa 8 | . Ensi S ior C let
do Consumidor | — - Ensino Superior Completo
Campinas em qua_lquelr area
— - Experiéncia de 06 meses na
Especialista em 2.333,86 N ~
~ formacdo e/ou atuagdo do
Protecdo e Defesa . :
_ 6 | @ candidato
do Consumidor | —
Presidente Prudente
Especialista em
Protecao e Defesa 10 1
do Consumidor | —
Ribeirao Preto
Especialista em
Protecdo e Defesa 6 | .
do Consumidor | —
Santos
Especialista em 10 1




Protecao e Defesa
do Consumidor | —
S3o José do Rio
Preto

Especialista em
Protecéo e Defesa
do Consumidor | — /2 I—
Sao José dos
Campos

Especialista em
Protecao e Defesa

do Consumidor | — [

Sorocaba
- Ensino Superior Completo
em Secretariado

Secretario — Sao 7 | . 2.979.12 - Registr_(z no DRT

Paulo - Experiéncia de 06 meses

nas fungoes.

* Obs: Nao havera reserva de vagas para deficiente uma vez que o n° total de vagas ndo atinge o
percentual estabelecido na Lei Estadual n°® 932/02.

3. Os salarios dos cargos tém como base o més de abril de 2013.

3.1. Para todos os cargos, serdo oferecidos os seguintes beneficios: vale-refeigdo, vale-alimentacao,
vale-transporte, convénio-médico e auxilio-creche.

4. Todos os cargos tém carga horaria semanal de 40 horas.

4.1. O candidato aprovado e contratado, pelo regime da CLT, devera prestar servigos dentro do horario
estabelecido pela Fundagdo PROCON, de 40 horas semanais, de segunda-feira a sabado.

5. As atribuicGes a serem exercidas pelo candidato contratado encontram-se no ANEXO | — DAS
ATRIBUIGOES.

Il — DAS INSCRICOES

1. A inscricdo do candidato implicara o conhecimento e aceitagao tacita das normas e condigbes do
Concurso, tais como se acham estabelecidas neste Edital, bem como em eventuais aditamentos,
comunicados e instrucdes especificas para a realizacdo do Certame, em relagado as quais ndo podera
ser alegada qualquer espécie de desconhecimento.

1.1. Objetivando evitar 6nus desnecessario, o candidato devera orientar-se no sentido de recolher o
valor da taxa de inscricdo somente apdés tomar conhecimento de todos os requisitos e condigdes
exigidas para o Concurso.

2. A inscricdo devera ser efetuada, das 10 horas de 15.05.2013 as 16 horas de 18.06.2013,
exclusivamente pela internet — site www.vunesp.com.br.

2.1. No ato da inscrigdo o candidato devera indicar o cargo/cidade de prestacdo de servigo e a cidade
de realizagéo da(s) prova(s) pretendida(s).

21.1. A cidade para realizagdo da prova estd discriminada no item 01 do Capitulo V — DA
PRESTACAO DA(S) PROVA(S) deste Edital.

2.1. 2. Nao sera permitida, em hipétese alguma, troca do cargo pretendido/cidade de prestacdo de
servigo ou da cidade de realizagdo da(s) prova(s), apos a efetivagédo da inscrigao.

2.1.3. O candidato que se inscrever para mais de 01 (um) cargo/cidade de prestagédo de servigo sera
considerado ausente naquele em que ndo comparecer nas provas objetiva e redagdo sendo eliminado
do Concurso no respectivo cargo/cidade de prestagao de servigo.




2.2. Nao sera permitida inscricdo por meio bancario, pelos Correios, fac-simile, condicional ou fora do
prazo e forma estabelecidos.

3. Para se inscrever, o candidato devera preencher as condigbes para preenchimento do cargo e
entregar, na data da contratagdo, uma fotografia 3x4 cm, além da comprovacéo de:

a) ser brasileiro, nato ou naturalizado, ou gozar das prerrogativas previstas no art. 12 da
Constituicdo Federal e demais disposi¢des de lei, no caso de estrangeiros;

b) ter 18 anos completos na data da contratagao;

¢) quando do sexo masculino, estar em dia com as obrigagdes militares;

d) ser eleitor e estar quite com a Justica Eleitoral;

e) estar com o CPF regularizado;

f) possuir os requisitos exigidos para o exercicio do cargo;

g) ter aptidao fisica e mental para o exercicio das atribuicbes do cargo, comprovada em avaliagdo
médica;

h) ndo ter sido demitido ou exonerado do servigo publico federal, estadual ou municipal em
consequencia por meio de julgamento em processo administrativo (justa causa ou a bem do servigo
publico).

4. O correspondente pagamento da importancia do valor da taxa de inscricdo podera ser efetuado, em
dinheiro ou em cheque, em qualquer agéncia bancaria.

Cargos Valor (R$)
Auxiliar de Manutencgao e Servigos Gerais 28,70
Técnico de Suporte Administrativo | 38,50

Analista de Suporte Administrativo |

Analista de Tecnologia da Informagéo e
Comunicacéo |

Bibliotecario 69,50

Especialista em Protecéo e Defesa do
Consumidor |

Secretario

4.1. Se, por qualquer razéo, o cheque for devolvido ou efetuado pagamento a menos do valor da taxa
de inscricao, a inscricdo do candidato sera automaticamente cancelada.

4.2. Nao sera aceito pagamento da taxa de inscrigdo por depédsito em caixa eletrdnico, pelos Correios,
fac-simile, transferéncia eletrénica, DOC, ordem de pagamento ou depdsito comum em conta corrente,
condicional ou fora do periodo de inscricbes ou por qualquer outro meio que nao os especificados
neste Edital.

4.2.1. O pagamento por agendamento somente sera aceito se comprovada a sua efetivagao dentro do
periodo de inscrigdes.

4.3. O nao atendimento aos procedimentos estabelecidos nos itens anteriores implicara o
cancelamento da inscricdo do candidato, verificada a irregularidade a qualquer tempo.

4.4, Para o pagamento da taxa de inscrigdo, somente podera ser utilizado o boleto bancario gerado no
ato da inscrigao, até a data limite do encerramento do periodo das inscrigcdes. Atencédo para o horario
bancario.

4.5. A efetivagcao da inscricdo somente ocorrera apés a confirmacao, pelo banco, do pagamento do
boleto referente a taxa.

451. A pesquisa para acompanhar a situacdo da inscrigdo podera ser feita no site
www.vunesp.com.br, na pagina do Concurso Publico, a partir de 03 dias uteis ap6s o encerramento do
periodo de inscrigdes.

4.5.1.1. Caso seja detectada falta de informacgé&o, o candidato devera entrar em contato com o Disque
VUNESP, (0xx11) 3874-6300, de segunda-feira a sabado, das 8 as 20 horas para verificar o ocorrido.



5. Nao havera devolugao de importancia paga, , nem redugéo e/ou isengao de pagamento do valor da
taxa de inscricdo, seja qual for o motivo alegado, exceto ao candidato amparado pela Lei Estadual
12.147/2005 ou pela Lei Estadual n® 12.782/2007, e que atenda ao disposto nos itens 11. e 12. e seus
subitens deste Capitulo.

6. A devolugéo da importancia paga somente ocorrera se o Concurso Publico n&o se realizar.

7. As informagdes prestadas na ficha de inscrigdo sdo de inteira responsabilidade do candidato,
cabendo a Fundagdo PROCON o direito de excluir do Concurso Publico aquele que preenché-la com
dados incorretos e/ou que prestar informagdes inveridicas, ainda que o fato seja constatado
posteriormente.

8. No ato da inscrigdo, ndo serao solicitados os documentos comprobatérios constantes no item 3.
deste Capitulo, sendo obrigatéria a sua comprovagéo quando da contratagédo, sob pena de exclusédo do
candidato do Concurso Publico.

8.1. Nao devera ser enviada a Fundagdo PROCON ou a Fundagdo VUNESP qualquer coépia de
documento de identidade.

9. Informagdes complementares referentes a inscrigdo poderao ser obtidas no site www.vunesp.com.br
e pelo Disque VUNESP.

10. Para inscrever-se, o candidato devera, durante o periodo das inscrigdes:
a) acessar o site www.vunesp.com.br;
b) localizar no site o “link” correlato ao Concurso Publico;
) ler, na integra, o respectivo Edital e preencher total e corretamente a ficha de inscrigéo;
)
)

transmitir os dados da inscri¢ao;

imprimir o boleto bancario;

f) efetuar o correspondente pagamento da taxa de inscrigdo, de acordo com o item 4. deste
Capitulo.

c
d
e

11. Em conformidade com o que dispde a Lei Estadual n® 12.147, de 12 de dezembro de 2005, e a Lei
Estadual n°® 12.782, de 20 de dezembro de 2007, podera ser concedido, respectivamente, o direito de
isencdo ou de redugdo do valor da taxa de inscricdo ao candidato para o Concurso Publico, nos
seguintes casos, desde que obedecido o que segue:

11.1. Isengdo do pagamento do valor da taxa de inscrigdo para o doador de sangue:

I. Para ter direito a isen¢ao, o candidato devera comprovar ser doador de sangue. A doagao de sangue
ndo podera ser inferior a 3 (irés) vezes em um periodo de 12 (doze) meses, a contar da data do
término do periodo das inscrigbes, 18.06.2013. A doacgao de sangue devera ter sido realizada em érgao
oficial ou entidade credenciada pela Unido, pelo Estado ou por Municipio.

Il. Para a comprovagado de doador de sangue, o requerimento de solicitagao de isengédo do valor da
taxa de inscrigdo, mencionado no subitem 12.1.2., deste Capitulo devera ser acompanhado de cépia
simples do comprovante de doagao de sangue, emitido em papel timbrado com data, assinatura e
carimbo da entidade coletora, até o ultimo dia do periodo de inscrigdes.

11.2. Reduc¢ao do pagamento do valor da taxa de inscrigdo

11.2.1. Tera direito a redugédo de 50% (cinquenta por cento) do valor da inscrigdo o candidato que
comprovar CUMULATIVAMENTE:

l. ser estudante regularmente matriculado:
a) em uma das séries do ensino fundamental; ou

b) no ensino médio ou equivalente; ou

c) em curso pré-vestibular; ou

d) em curso superior, em nivel de graduacao ou pés-graduacgao.

Il. perceber remunerag¢ao mensal inferior a 2 (dois) salarios-minimos ou esteja desempregado.



Observagdo: Sera considerado desempregado o candidato que, tendo estado empregado, estiver sem
trabalho no momento e no periodo de até 12 meses anteriores a data da solicitagdo da redugédo do
valor da taxa de inscrigao.

11.2.2. O requerimento de solicitacdo de reducdo do valor da taxa de inscrigdo, mencionado no
subitem 12.1.2., deste Capitulo devera ser acompanhado de cépia simples dos seguintes documentos:

I. Quanto a comprovacgao da condigao de estudante, sera aceito um dos seguintes documentos:
a) Certidao ou declaragédo expedida por instituigdo de ensino publica ou privada;

b) Carteira de identidade estudantil ou documento similar, expedido por instituigdo de ensino publica ou
privada, ou por entidade de representagao estudantil.

Il. Quanto a comprovacéao de renda, sera aceito um dos seguintes documentos:

a) recibo de pagamento por servigos prestados ou declaragdo do empregador, firmada em papel
timbrado, com nome completo e nimero do RG do empregador e carimbo do CNPJ;

b) extrato de rendimentos fornecido pelo INSS ou outras fontes, referente a aposentadoria, auxilio-
doencga, pensdo, peculio, auxilio-reclusdo e previdéncia privada. Na falta de um desses, extrato
bancario identificado, com o valor do crédito do beneficio;

c) recibos de comissdes, aluguéis, pro-labores e outros;

d) comprovante de recebimento de penséo alimenticia. Na falta desse, extrato ou declaragdo de quem
a concede, especificando o valor;

e) comprovantes de beneficios concedidos por Programas Sociais, como por exemplo: bolsa-escola,
bolsa-familia e cheque-cidadao;

f) declaragédo original, assinada pelo proprio interessado, para autébnomos e trabalhadores em
atividades informais, contendo as seguintes informagdes: nome completo, telefone(s) e n° do RG;
atividade que desenvolve; local onde a executa; ha quanto tempo a exerce; e renda bruta mensal em
reais.

lll. Quanto a comprovagido da condicdo de desempregado, sera aceito um dos seguintes
documentos:

a) recibos de seguro-desemprego e do FGTS;

b) documentos de rescisdo do ultimo contrato de trabalho, mesmo que temporario. No caso de ter sido
feito contrato em Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS, anexar, ainda, as copias das
paginas de identificagao;

c) declaragao original, assinada pelo proprio interessado, contendo as seguintes informagdes: nome
completo e n° do RG; ultima atividade exercida; local em que era executada; por quanto tempo tal
atividade foi exercida e data do desligamento.

12. Procedimentos para requerer a isen¢ao ou reducao da taxa de inscrigao:
12.1. Para requerer a isengao ou a redugao da taxa de inscrigdo, o candidato devera:
12.1.1. — acessar, durante o periodo das 10 horas de 15.05.2013 as 23h59min de 16.05.2013, o link

“solicitacdo de isencao/reducdo do valor da taxa de inscricdo”, conforme o caso, no site
www.vunesp.com.br;

12.1.2. — preencher os dados solicitados e, apds a transmissdo dos dados, imprimir, datar e assinar o
requerimento de solicitagcdo de isencao / redugdo da taxa de inscrigdo.

12.1.3. — entregar ou encaminhar a Fundagao VUNESP, sita na Rua Dona Germaine Burchard, 515, -
Agua Branca/Perdizes, Sd0 Paulo — SP, CEP 05002-062, até 17.05.2013, o requerimento de
solicitagdo de isencdo/reducao e copia simples da documentagdo comprobatéria indicada na alinea Il
do subitem 11.1 ou no subitem 11.2.2, conforme o caso.

12.2. A entrega do requerimento de isengao/redugéo, conforme o caso e da documentagao podera ser
realizada por SEDEX, Aviso de Recebimento (AR) ou pessoalmente ou por procuragdo, sendo que
nesses dois Ultimos casos, o recebimento pela Fundagdo VUNESP ocorrera até as 16 horas de
17.05.2013.

12.3. O candidato devera fazer constar no envelope, o que segue:



FUNDACAO PROCON OU FUNDACAO PROCON

CONCURSO PUBLICONC® ............. CONCURSO PUBLICONC® .............
SOLICITAGAO DE ISENGAO DO VALOR SOLICITAGCAO DE REDUGAO DO VALOR DA
DA TAXA DE INSCRIGAO TAXA DE INSCRIGCAO

12.4. O preenchimento do requerimento de solicitagdo de isengdo/reducdo do valor da taxa de
inscricdo e a documentagcdo anexada serdo de inteira responsabilidade do candidato, ndo sendo
admitidas alteragdes, inclusbées, complementagao e/ou retirada de documentos apds o periodo de
solicitagao do direito.

12.5. Os documentos encaminhados para as inscri¢des de isengao/redugdo de pagamento do valor da
inscricao terao validade somente para este Concurso Publico e ndo serao devolvidos.

12.6. As informagdes prestadas na solicitagdo de isengcdo ou de redugcdo e a documentagio
apresentada serdo de inteira responsabilidade do candidato, respondendo civil e criminalmente pelo
teor das declaragdes.

12.7. A qualquer tempo, poderdo ser realizadas diligéncias relativas a situagao declarada pelo
candidato, deferindo ou ndo seu pedido.

12.8. O resultado da solicitagdo de isengdo ou de redugédo sera divulgado oficialmente, na data
prevista de 05.06.2013, no endereco eletrobnico www.vunesp.com.br.

12.9. Sera considerado indeferido o requerimento de solicitagdo de isengéo ou redugéo do valor da
taxa de inscrigao:

a) preenchido incorretamente (omissées, informagdes inveridicas etc.);

b) enviado pelos Correios ou entregue pessoalmente ou por procuragéo apds o periodo previsto nos
subitens 12.1.3. e 12.2, deste Capitulo;

c) que ndo tenha anexada a documentagao exigida nos subitens 11.1. ou 11.2.2. deste Capitulo,
conforme o caso;

d) que ndo comprove os requisitos previstos no item 11. e seus subitens, deste Capitulo.

13. Caso alguma das informacgdes seja inveridica, a Fundagcado PROCON e/ou a VUNESP indeferira o
pedido, sem prejuizo da adogédo de medidas judiciais cabiveis.

13.1. As informagbes prestadas pelo requerente sdo de sua inteira responsabilidade, podendo a
Fundacdo PROCON e/ou VUNESP utiliza-las em qualquer época, no amparo de seus direitos, bem
como nos dos demais candidatos, ndo podendo ser alegada qualquer espécie de desconhecimento.

13.2. O candidato beneficiado com a isencdo do pagamento tera automaticamente sua inscrigdo
efetivada, ndo havendo necessidade de qualquer outro procedimento.

13.3. O candidato beneficiado com a reducdo do valor da taxa devera imprimir o boleto bancario
especifico com o valor da taxa de inscrigao reduzido, e efetuar o pagamento até as 16 horas do ultimo
dia do periodo das inscrigdes, seguindo os parametros firmados neste Edital.

13.4. O candidato que tiver seu pedido de isengdo ou reducdo do pagamento indeferido, e queira
participar do certame, devera acessar novamente o “link” préprio na pagina do Concurso Publico, no
site  www.vunesp.com.br, digitar seu CPF, imprimir o boleto bancario, bem como efetuar o
correspondente pagamento, com o valor da taxa de inscri¢gdo plena, até o ultimo dia do periodo das
inscrigoes.

13.5. Contra a decisdo que venha eventualmente indeferir a solicitacdo de isengdo ou redugéo, fica
assegurado ao candidato o direito de interpor, devidamente justificado e comprovado, recurso nas
datas previstas de 06.06, 07.06 e 10.06.2013, conforme Capitulo IX — DOS RECURSOS.

13.6. A inscrigdo, em quaisquer dos casos dos subitens 13.3. e 13.4. deste Capitulo, somente sera
efetivada apds a confirmagéo, pelo banco, do correspondente pagamento do boleto referente a taxa de
inscrigao.

14. As 16 horas (horario de Brasilia) do ultimo dia do periodo das inscrigées, a ficha de inscrigdo e o
boleto bancario ndo estardo mais disponibilizados no site.



15. O descumprimento das instrugbes para inscricdo pela internet implicara a nio efetivacdo da
inscrigao.

16. A Fundagdo PROCON e a Fundagdo VUNESP nao se responsabilizam por solicitagdo de inscrigdo
pela internet ndo recebida por motivo de ordem técnica dos computadores, falhas de comunicacao,
congestionamento das linhas de comunicagdo, bem como outros fatores de ordem técnica que
impossibilitem a transferéncia de dados.

17. O candidato podera, também, efetivar sua inscricdo por meio de servigos publicos, tais como o
Programa Acessa S&o Paulo, que disponibiliza postos (locais publicos para acesso a internet), em
varias cidades do Estado de Sao Paulo. Esse programa é completamente gratuito e permitido a todo
cidadao.

18. E de total responsabilidade do candidato o acompanhamento dos processos de inscrigao.

19. O candidato que necessitar de condigbes especiais, inclusive prova braile, prova ampliada, etc.,
devera, no periodo das inscricdes, encaminhar por SEDEX, a Fundacdo VUNESP, ou entregar
pessoalmente, na Fundagdo VUNESP, solicitagdo contendo nome completo, RG, CPF, telefone(s) e os
recursos necessarios para a realizagdo da(s) prova(s), indicando, no envelope, o Concurso Publico
para o qual esta inscrito.

19.1. A prova ampliada sera confeccionada em fonte Arial, corpo 24.

19.2. Ao candidato deficiente visual (cego) que solicitar prova especial em braile sera oferecida prova
nesse sistema.

19.2.1. Suas respostas deverao ser transcritas também em braile.

19.2.2. O referido candidato devera levar para esse fim, no dia da aplicagdo da(s) prova(s), reglete e
puncgao, podendo utilizar-se de soroban.

19.3. Ao candidato com deficiéncia visual (cego) que solicitar prova(s) com software leitor de tela, sera
oferecido equipamento (computador/notebook) com o software NVDA disponivel para uso do candidato
durante a realizagdo de sua(s) prova(s).

20. O candidato que nao atender ao disposto no item 19. deste Capitulo, durante o periodo das
inscrigcdes, ndo tera a sua prova especial preparada ou as condigdes especiais providenciadas.

20.1. O atendimento as condi¢des especiais pleiteadas para a realizagdo da(s) prova(s) ficara sujeito,
por parte da Fundagdo PROCON e da Fundagdo VUNESP, a analise da viabilidade e razoabilidade do
solicitado.

21. Para efeito dos prazos estipulados neste Capitulo, sera considerada a data da postagem fixada
pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT — ou a data do protocolo firmado pela
Fundacao VUNESP.

22. O candidato com deficiéncia devera observar ainda o Capitulo Ill — DA PARTICIPACAO DE
CANDIDATO COM DEFICIENCIA.

Il - DA PARTICIPAGAO DE CANDIDATO COM DEFICIENCIA

1. A participagdo de candidatos com deficiéncia, no presente Concurso Publico, sera assegurada nos
termos do artigo 37, inciso VIII, da Constituicdo Federal e da Lei Complementar Estadual n® 683/92.

1.1. O candidato, antes de se inscrever, devera verificar se as atribuigdes do cargo, especificadas no
ANEXO | — DAS ATRIBUICOES, sdo compativeis com a deficiéncia de que é portador.

2. O candidato devera especificar, na ficha de inscri¢ao, o tipo de deficiéncia que apresenta, observado
o disposto no artigo 4° do Decreto Federal n° 3.298, de 20.12.99, e Lei Estadual n° 14.481, de 13 de
julho de 2011, e, no periodo de inscrigdes, encaminhar a Fundagdo VUNESP, por SEDEX, ou entregar
pessoalmente, na Fundagcao VUNESP, com a identificagdo do Concurso Publico para o qual esta
inscrito:



a) relatorio médico atestando a espécie, o grau ou nivel da deficiéncia, com expressa referéncia ao
coédigo correspondente da Classificagdo Internacional de Doenga — CID, bem como a causa da
deficiéncia, inclusive para assegurar previsao de adaptagéo da sua prova;

b) dados pessoais: nome completo, RG e CPF, constantes no relatério médico.

Modelo do envelope:

A Fundacdo VUNESP

Concurso Publicon® ........... /2013

Fundacao PROCON

Cargo:

Participacdo de Candidato com Deficiéncia

Rua Dona Germaine Burchard, 515 — Agua Branca/Perdizes
05002-062 — Sao Paulo - SP

2.1. Serao consideradas deficiéncias aquelas conceituadas pela medicina especializada, de acordo
com os padrboes mundialmente estabelecidos e legislagdo aplicavel a espécie, e que constituam
inferioridade que implique em grau acentuado de dificuldade para integragdo social.

2.2. O tempo para a realizagdo da(s) prova(s) a que os candidatos deficientes serdo submetidos,
podera, desde que requerido justificadamente, ser diferente daquele previsto para os demais
candidatos, levando-se em conta o grau de dificuldade apresentado em decorréncia da deficiéncia
(artigo 2°, § 4°, da Lei Complementar Estadual n° 683/92).

2.3. O candidato inscrito com deficiéncia, que necessitar de condigbes especiais para a realizagao
da(s) prova(s), devera observar os itens 19 a 22 e seus subitens do Capitulo Il - DAS INSCRICOES.

2.4. O candidato com deficiéncia participara do Concurso em igualdade de condi¢gdes com os demais
candidatos, no que tange ao conteldo e a avaliagdo da(s) prova(s)s, nos termos do artigo 2° da Lei
Complementar Estadual n° 683/92.

3. O candidato que, no ato da inscrigdo, nao declarar ser deficiente ou aquele que se declarar e ndo
atender ao solicitado na alinea “a” do item 2. deste Capitulo, ndo sera considerado deficiente e nao
podera impetrar recurso em favor de sua situagao.

4. Apés o prazo de inscrigdo, fica proibida qualquer inclusdo ou exclusao de candidato da lista especial
de candidatos deficientes.

5. O candidato com deficiéncia, que atender ao disposto no item 2. deste Capitulo, sera convocado
pela Fundagdo PROCON, em época oportuna, para pericia médica, a ser realizada somente na cidade
de S&o Paulo — SP, a fim de verificar a configuragdo e a compatibilidade da deficiéncia com o exercicio
das atribuicdes do cargo pretendido, devendo o laudo ser proferido no prazo de 5 dias, contados do
respectivo exame.

6. Quando a pericia concluir pela inaptiddo do candidato ou pela ndo configuragao da deficiéncia,
desde que requerido conforme o subitem 6.1. deste Capitulo, constituir-se-a, no prazo de 5 dias,
contados da data da divulgagdo, no Diario Oficial do Estado — DOE, Poder Executivo — Secao |, do
resultado do respectivo exame, junta médica para nova inspecgdo, da qual podera participar profissional
indicado pelo interessado.

6.1. O requerimento de junta médica devera ser entregue, pessoalmente ou por procuragido, na
Coordenadoria de Recursos Humanos, da Fundagdo PROCON, localizada na Rua Barra Funda, 930,
3° andar, sala 305 — Sdo Paulo/SP, em dias uteis, das 8h as 17h, devendo o candidato atentar para o
item 6, deste Capitulo.

6.2. A junta médica devera apresentar conclusdo no prazo de 5 dias, contados da data da realizagéo
do exame.




6.3. Nao cabera qualquer recurso da decisdo proferida pela junta médica, nos termos da Lei
Complementar Estadual n° 683/92.

6.4. Findo o prazo estabelecido no subitem 6.2., deste Capitulo, serdo divulgadas, por cargo/cidade de
prestacdo de servigo, as Listas de Classificagdo Definitiva Geral e Especial, das quais serdo excluidos
os candidatos deficientes considerados inaptos na inspeg¢do médica.

7. N&o ocorrendo inscrigdo no Concurso ou aprovagao de candidatos com deficiéncia, sera elaborada
somente a Lista de Classificacdo Definitiva Geral.

8. Sera excluido da Lista de Classificagdo Definitiva Especial o candidato que n&o tiver configurada a
deficiéncia declarada, passando a figurar apenas na Lista de Classificagao Definitiva Geral.

9. Serao excluidos do Concurso o candidato que ndo comparecer a pericia médica e/ou aquele que
tiver deficiéncia considerada incompativel com as atribuicbes do cargo, mesmo que submetidos e
habilitados em quaisquer das etapas do Concurso Publico.

10. Apds o ingresso do candidato com deficiéncia, essa condigdo ndo podera ser arguida para justificar
a concesséo de readaptagao do cargo e de aposentadoria por invalidez.

11. Para efeito dos prazos estipulados deste Capitulo, sera considerada, conforme o caso, a data de
postagem fixada pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT — ou a data do protocolo
firmado pela Fundagdo VUNESP ou pela Fundagdo PROCON.

12. Os documentos encaminhados fora da forma e dos prazos estipulados neste Capitulo ndo serédo
conhecidos.

IV — DA(S) PROVA(S)

1. O Concurso Publico constara da(s) seguinte(s) prova(s):

Cargos Prova(s) N° de questdes

Prova Objetiva
Conhecimentos Gerais

Auxiliar de Manutengao e Servicos | - Lingua Portuguesa 10
Gerais - Matematica 10
- Legislagao 05
Conhecimentos Especificos 15

Prova Objetiva
Conhecimentos Gerais

- Lingua Portuguesa 10

) o ] - Matematica 10
Técnico de Suporte Administrativo | ] .

- Legislagao 05

- Raciocinio Légico 05

Conhecimentos Especificos 20

Prova de Redacao
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Prova Obijetiva
Conhecimentos Gerais 10
- Lingua Portuguesa
. 10
, o ) - Matematica
Analista de Suporte Administrativo | , . 05
- Legislagao 05
- Nogdes de Informatica 30
Conhecimentos Especificos
Prova de Redacao
Prova Objetiva
Conhecimentos Gerais
- Lingua Portuguesa 10
Analista de Tecnologia da ;
~ o - Lingua Inglesa 10
Informagao e Comunicagao |
- Legislagao 05
- Raciocinio Légico 05
Conhecimentos Especificos 30
Prova Objetiva
Conhecimentos Gerais
- Lingua Portuguesa 10
Bibliotecario - Matematica 10
- Legislagao 05
- Nogdes de Informatica 05
Conhecimentos Especificos 30
Prova Obijetiva
Conhecimentos Gerais
- Lingua Portuguesa 10
- Matematica 10
Especialista em Protecdo e Defesa . =
do Consumidor | - Legislagdo 05
- Nocbes de Informatica 05
Conhecimentos Especificos 30
Prova de Redacao
Prova de Titulos
Prova Obijetiva
Conhecimentos Gerais
- Lingua Portuguesa 15
. - Matematica 10
Secretario .
- Legislagéo 05
- Nogdes de Informatica 05
Conhecimentos Especificos 25
Prova de Redacao

2. A prova objetiva, para todos os cargos, de carater eliminatério e classificatorio, visa avaliar o
grau de conhecimento técnico e teérico do candidato e sua compreensdo do contexto social, base
legislativa, histérico e contemporaneo relacionada a administragido e a defesa do consumidor ,
desejavel ao desempenho do cargo.
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2.1. A prova objetiva sera composta de questdes de multipla escolha, com 5 alternativas cada uma, de
acordo com o conteudo programatico constante do ANEXO Il - CONTEUDO PROGRAMATICO.

2.2. A duragao da prova objetiva sera de:

a) para o cargo de Auxiliar de Manutengéo e Servigos Gerais: 3 horas;

b) para os cargos de Analista de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao | e Bibliotecario: 3 horas e
30 minutos.

2.3. A duragéo total das provas objetiva e de redagéao, sera de:

a) para o cargo de Técnico de Suporte Administrativo |: 4 horas;

b) para os cargos de Analista de Suporte Administrativo I, Especialista em Protegao e Defesa do
Consumidor | e Secretario: 4 horas 30minutos.

2.3.1. A prova de redagéo, para os cargos de Técnico de Suporte Administrativo |, Analista de Suporte
Administrativo |, Especialista em Protecdo e Defesa do Consumidor | e Secretario sera aplicada na
mesma data e horario da prova objetiva.

3. A prova de redagido, para os cargos de Técnico de Suporte Administrativo I, Analista de Suporte
Administrativo |, Especialista em Protegdo e Defesa do Consumidor | e Secretario de carater
eliminatdrio e classificatorio, visa avaliar a capacidade de expressdo na modalidade escrita e o uso das
normas do registro formal culto da Lingua Portuguesa, bem como a capacidade de escrita, leitura,
compreensao, interpretacdo e comunicagdo de ideias, de maneira clara, coerente, coesa e
argumentativa, com criatividade e abstracao pertinentes ao tema proposto.

3.1. O candidato devera produzir, com base em tema formulado pela Banca Examinadora, uma
dissertagao, com extensao minima de vinte linhas e maxima de trinta linhas, primando pela coeréncia e
pela coesdo. E fundamental, na elaboracdo de sua dissertacdo, que o candidato demonstre habilidade
de ler e de articular adequadamente os textos da coletanea ao abordar o tema.

4. A prova de titulos, para o cargo de Especialista em Defesa do Consumidor I, de carater unicamente
classificatorio, visa avaliar a experiéncia profissional dos candidatos em o6rgédos publicos da
administragéo direta ou indireta de defesa do consumidor das esferas federal, estadual ou municipal
e/ou em entidade civil com missao estatutaria de defesa do consumidor.

5. Para as provas objetiva, de redagéo e de titulos, deverdo ser observados, também, o Capitulo V —
DA PRESTACAO DA(S) PROVA(S), e o Capitulo VI — DO JULGAMENTO DA(S) PROVA(S) E
HABILITACAO.

V - DA PRESTAGAO DA(S) PROVA(S)

1. A(s) provas sera(&o) realizadas nas cidades de Bauru, Campinas, Presidente Prudente, Ribeirdo
Preto, Santos, Sdo José dos Campos, Sado José do Rio Preto, S&do Paulo e Sorocaba, conforme
escolha do candidato no ato da inscri¢cdo, independentemente da opcao de cidade para prestagdo de
Servigos.

1.1. Caso o numero de candidatos para prestar a(s) prova(s) exceda a oferta de lugares nas escolas
localizadas nas cidades descritas no item 1., deste Capitulo, ou em casos de forga maior, a Fundagéo
VUNESP podera aplica-las em municipios vizinhos.

1.2. O candidato que se inscrever para mais de 01 (um) cargo devera observar o disposto no subitem
2.1.3. do Capitulo Il — DAS INSCRICOES.

2. A convocagéao para a realizagdo da(s) prova(s) devera ser acompanhada pelo candidato por meio de
Edital de Convocacgéo a ser publicado no Diario Oficial do Estado — DOE, Poder Executivo, Secgao |,
nado podendo ser alegada qualquer espécie de desconhecimento.

2.1. Nos 5 dias que antecederem a data prevista para realizagdo da(s) prova(s), o candidato podera
ainda:

- consultar o site www.vunesp.com.br; ou

- contatar o Disque VUNESP.
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3. Eventualmente, se, por qualquer que seja o motivo, 0 nome do candidato ndo constar do Edital de
Convocacédo para as provas objetiva e de redagado, conforme o caso, esse devera entrar em contato
com a Fundacdo VUNESP, para verificar o ocorrido.

3.1. Ocorrendo o caso constante do item 3. deste Capitulo, podera o candidato participar do Concurso
Pudblico e realizar a(s) prova(s) se apresentar o respectivo comprovante de pagamento, efetuado nos
moldes previstos neste Edital, devendo, para tanto, preencher, datar e assinar, no dia da(s) prova(s),
formulario especifico.

3.2. Alincluséo de que trata o subitem 3.1., deste Capitulo, sera realizada de forma condicional, sujeita
a posterior verificagdo da regularidade da referida inscrigao.

3.3. Constatada eventual irregularidade na inscrigdo, a inclusdo do candidato sera automaticamente
cancelada, sem direito a reclamacéo, independentemente de qualquer formalidade, considerados nulos
todos os atos dela decorrentes.

4. O candidato somente podera realizar a(s) prova(s) na data, horario/ turma, sala e local constantes do
Edital de Convocacgao a ser publicado Diario Oficial do Estado — DOE, Poder Executivo, Se¢ao I, nao
podendo ser alegada qualquer espécie de desconhecimento.

4.1. O horério de inicio da(s) prova(s) sera definido em cada sala de aplicagdo, apds os devidos
esclarecimentos sobre sua aplicagao.

4.2. O candidato somente podera retirar-se da sala de aplicagéo da(s) prova(s) objetiva e de redagéo,
conforme o caso, depois de transcorrido o tempo de 75% da sua duragéo, levando consigo somente o
material fornecido para conferéncia da prova objetiva realizada.

5. O candidato devera comparecer ao local designado para a(s) prova(s), constante do Edital de
Convocacgéo, com antecedéncia minima de 60 minutos do horario previsto para seu inicio, munido de:

a) caneta esferografica de tinta azul ou preta, lapis preto e borracha macia; e

b) original de um dos seguintes documentos de identificagdo: Cédula de Identidade (RG), Carteira de
Orgao ou Conselho de Classe, Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), Certificado Militar,
Carteira Nacional de Habilitagdo, expedida nos termos da Lei Federal n° 9.503/97, Passaporte,
Carteiras de Identidade expedidas pelas Forcas Armadas, Policias Militares e Corpos de Bombeiros
Militares.

5.1. Somente sera admitido na sala ou local de prova(s) o candidato que apresentar um dos
documentos discriminados na alinea “b” do item 5. deste Capitulo e desde que permita, com clareza, a
sua identificagao.

5.2. O candidato que ndo apresentar o documento, conforme a alinea “b” do item 5. deste Capitulo, ndo
fara a(s) prova(s), sendo considerado ausente e eliminado do Concurso.

5.3. Nao serao aceitos protocolo, copia dos documentos citados, ainda que autenticada, boletim de
ocorréncia ou quaisquer outros documentos nao constantes deste Edital, inclusive carteira funcional de
ordem publica ou privada.

6. Os portdes serao fechados impreterivelmente no horario estabelecido para realizagdo da(s) prova(s).

7. Nao sera admitido na sala ou no local de prova(s) o candidato que se apresentar apos o horario
estabelecido para o seu inicio.

8. Durante a(s) prova(s), nao serao permitidas qualquer espécie de consulta a cédigos, livros, manuais,
impressos, anotagbes e/ou outro tipo de pesquisa, utilizagdo de outro material ndo fornecido pela
Fundacdo VUNESP, de relégio com calculadora, telefone celular ou qualquer equipamento eletrénico,
protetor auricular, boné, gorro, chapéu e éculos de sol.

9. O telefone celular e/ou qualquer equipamento eletrénico, durante a aplicagdo da(s) prova(s), deverao
permanecer desligados.
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10. A Fundagao VUNESP podera fornecer embalagem plastica, para a guarda de objetos pessoais do
candidato, inclusive de relégio com calculadora, telefone celular ou de qualquer outro material de
comunicagao.

11. Nao havera segunda chamada, seja qual for o motivo alegado, para justificar o atraso ou a
auséncia do candidato, nem aplicagdo da(s) prova(s) fora do local, sala, turma, data e horario
preestabelecidos.

12. O candidato n&o podera ausentar-se da sala ou local de provas sem o acompanhamento de um
fiscal.

13. Em caso de necessidade de amamentagédo durante as provas objetiva e/ou de redagéo, e/ou de
titulos, a candidata devera levar um acompanhante maior de idade, devidamente comprovada, que
ficara em local reservado para tal finalidade e sera responsavel pela criancga.

13.1. Nao havera compensacgao do tempo de amamentagao a duragcéo da prova da candidata.

13.2. A Fundagdo VUNESP néo se responsabiliza pela crianga no caso de a candidata nido levar o
acompanhante, podendo, inclusive, ocasionar a sua eliminagdo do processo.

13.3. No momento da amamentagéo, a candidata devera ser acompanhada por uma fiscal, sem a
presenga do responsavel pela crianga.

13.4. A candidata, neste momento, devera fechar seu(s) caderno(s) de prova(s), conforme o caso, e
deixa-lo(s) sobre a carteira, voltados para baixo.

14. Excetuada a situagéo prevista no item 13. deste Capitulo, ndo sera permitida a permanéncia de
qualquer acompanhante, inclusive crianga, nas dependéncias do local de realizagao da(s) prova(s),
podendo ocasionar inclusive a ndo participagao do candidato no Concurso Publico.

15. Nao havera prorrogacao do tempo previsto para a aplicagdo das provas em virtude de afastamento,
por qualquer motivo, de candidato da sala ou local de provas.

16. E reservado a Fundacdo VUNESP e & Fundagdo PROCON, caso julgue necessario, o direito de
utilizar detector de metais e/ou proceder a coleta de impresséo digital, durante a aplicagdo da(s)
prova(s), excetuando-se a aplicagao da prova de titulos.

16.1. Na impossibilidade de o candidato realizar o procedimento de coleta de impressao digital, esse
devera registrar sua assinatura, em campo predeterminado, por trés vezes.

17. O candidato que, eventualmente, necessitar alterar algum dado cadastral, no dia da(s) prova(s),
devera solicitar formulario especifico para tal finalidade, que devera ser datado e assinado pelo
candidato e entregue ao fiscal.

17.1. O candidato que ndo atender aos termos do item 17. devera arcar, exclusivamente, com as
consequéncias advindas de sua omisséo.

18. Sao de responsabilidade do candidato, inclusive no que diz respeito aos seus dados pessoais, a
verificacdo e a conferéncia do material entregue pela Fundagdo VUNESP, para a realizagdo das
provas.

18.1. E de responsabilidade do candidato a leitura das instrugdes contidas na folha de respostas, no
caderno de questdes da prova objetiva e no caderno de redagéo, conforme o caso, ndo podendo ser
alegada qualquer espécie de desconhecimento.

19. O candidato que queira fazer alguma reclamagdo ou sugestdo devera procurar a sala de
coordenagdo no local em que estiver prestando a(s) prova(s).

20. Sera excluido do Concurso Publico o candidato que:
a) ndo comparecer as provas objetiva e de redagéo, quando for o caso, conforme convocagéo oficial,

publicada no Diario Oficial do Estado - DOE, seja qual for o motivo alegado, exceto a prova de titulos,
que, pelo carater unicamente classificatério, ndo tem a presencga obrigatéria;
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b) apresentar-se fora de local, sala/turma, data e/ou do horario estabelecidos no Edital de Convocacgao;
c) nao apresentar o documento de identificagdo conforme o previsto na alinea “b” do item 5. deste
Capitulo;

d) ausentar-se, durante o processo, da sala ou do local de prova(s) sem o acompanhamento de um
fiscal;

e) estiver, durante a aplicagéo da(s) prova(s), fazendo uso de calculadora, relégio com calculadora e/ou
agenda eletrénica ou similar;

f) estiver, no local de prova(s), portando qualquer equipamento eletrbnico e/ou sonoro e/ou de
comunicacgao ligados;

g) for surpreendido em comunicagdo com outro candidato ou terceiros, verbalmente ou por escrito, bem
como fazendo uso de material ndo permitido para a realizagdo das provas;

h) langar meios ilicitos para a realizagdo das provas;

i) ndo devolver ao fiscal qualquer material de aplicagdo da(s) prova(s), fornecido pela Fundagao
VUNESP;

j) estiver portando arma, ainda que possua o respectivo porte;

k) durante o processo, nao atender a quaisquer das disposi¢des estabelecidas neste Edital;

[) perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos;

m) agir com incorre¢do ou descortesia para com qualquer membro da equipe encarregada da aplicagao
das provas;

n) retirar-se do local de prova(s) antes de decorrido o tempo minimo de permanéncia.

DA PROVA OBJETIVA

21. A prova objetiva, para todos os cargos, esta prevista para sua realizacdo em 28.07.2013, as 14
horas.

21.1. O candidato devera observar também, total e atentamente, os itens 1 a 20, deste Capitulo, no
que couber, ndo podendo ser alegada qualquer espécie de desconhecimento.

22. Para a realizagdo da prova objetiva, o candidato recebera a folha de respostas e o caderno de
questdes da prova objetiva simultaneamente com o caderno da prova de redagéo, conforme o caso.

22.1. Em hipétese alguma, havera substituicdo da folha de respostas por erro do candidato.

22.2. A folha de respostas, cujo preenchimento é de responsabilidade do candidato, € o Unico
documento valido para a corregdo eletrénica e devera ser entregue, no final da prova, ao fiscal de sala,
juntamente com o caderno de questoes.

22.3. O candidato devera transcrever as respostas para a folha de respostas, com caneta esferografica
azul ou preta, bem como assinar no campo apropriado.

22.4. O candidato que tenha solicitado a Fundagdo VUNESP fiscal transcritor, prova(s) em braile ou
ampliada, devera indicar os alvéolos a serem preenchidos pelo fiscal, indicado pela Fundagéo
VUNESP, designado para tal finalidade.

22.5. Nao sera computada questdo com emenda ou rasura, ainda que legivel, nem questdo nao
respondida ou que contenha mais de uma resposta, mesmo que uma delas esteja correta.

22.6. Nao devera ser feita nenhuma marca fora do campo reservado as respostas ou a assinatura, sob
pena de acarretar prejuizo ao desempenho do candidato.

22.7. Apos o término do prazo previsto para a duragdo da(s) prova(s), ndo sera concedido tempo
adicional para o candidato continuar respondendo questdo da prova objetiva ou procedendo a
transcrigdo para a folha de respostas ou para o caderno de redagao, conforme o caso.

22.8. Ao final da prova, o candidato devera entregar o caderno de questées da prova objetiva e a folha
de repostas, juntamente com o caderno de redagao, conforme o caso, ao fiscal da sala.

22.9. Um exemplar em branco do caderno de questdes da prova objetiva sera disponibilizado, no site
da Fundagido VUNESP, a partir das 10 horas do 1° dia util subsequente ao da aplicagéo.
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22.10. O gabarito oficial da prova objetiva sera publicado no Diario Oficial do Estado — DOE — Poder
Executivo — Secgéo |, e disponibilizado no endereco eletrénico da Fundagdo VUNESP, a partir do 2° dia
util subsequente ao da aplicagao.

23. Para realizag&@o da prova objetiva o candidato devera observar, também, o item 1. do Capitulo VI —
DO JULGAMENTO DA(S) PROVA(S) E DA HABILITACAO, nao podendo ser alegada qualquer espécie
de desconhecimento.

DA PROVA DE REDAGAO

24. A prova de redagdo, para os cargos de Técnico de Suporte Administrativo |, Analista de Suporte
Administrativo |, Especialista em Protegdo e Defesa do Consumidor | e Secretario, esta prevista para
sua realizagdo em 28.07.2013, as 14 horas, juntamente com a prova objetiva.

24.1. O candidato devera observar também, total e atentamente, os itens 1 a 20, deste Capitulo, no
que couber, ndo podendo ser alegada qualquer espécie de desconhecimento.

25. No ato da realizagdo da(s) prova(s), o candidato recebera o caderno da prova de redagéo, o
caderno de questdes da prova objetiva e a folha de respostas.

25.1. Em hipotese alguma, havera substituigdo do caderno da prova de redagéo, por erro do candidato.

25.2. A redagao devera ser manuscrita, pelo proprio candidato, com caneta esferografica de tinta azul
ou preta e com letra legivel, a fim de que eventualmente o candidato ndo seja prejudicado na avaliagédo
por parte da Banca Examinadora.

25.3. Nao sera permitida a interferéncia e/ou participagdo de outras pessoas, salvo em caso de
candidato que necessitar de condigdo especial, e se a deficiéncia impossibilitar a transcricdo da
redacao pelo proprio candidato, bem como de candidato que tenha solicitado condigdo especial, nos
termos do disposto neste Edital.

25.3.1. Nesse caso, o candidato devera ditar o texto, especificando oralmente a grafia das palavras e
os sinais graficos de acentuagéo e pontuagéo, para o fiscal designado pela Fundagao VUNESP.

25.4. O candidato devera assinar unica e exclusivamente no local destinado especificamente para essa
finalidade, no canhoto destacavel da capa do caderno.

25.5. A folha de texto definitivo sera o unico documento valido para avaliagdo da redagéo.

25.5.1. A folha para rascunho sera de preenchimento facultativo e ndo valera para a avaliagdo da
redagao.

25.6. O caderno da prova de redagéo, cuja produgédo da redagao é de responsabilidade do candidato,
devera ser entregue integralmente no final da prova, ao fiscal de sala, juntamente com o caderno de
questdes da prova objetiva e com a folha de respostas.

25.7. Para realizag&o da prova de redagdo o candidato devera observar, também, o item 2. do Capitulo
VI — DO JULGAMENTO DA(S) PROVA(S) E DA HABILITACAO, nado podendo ser alegada qualquer
espécie de desconhecimento.

DA PROVA DE TiTULOS

26. A convocacgao para a prova de titulos, para o cargo de Especialista em Defesa do Consumidor |,
sera publicada oportunamente no Diario Oficial do Estado de SP — DOE, Poder Executivo - Segéo |, e
acontecera em data, turma e local preestabelecidos, sendo de responsabilidade do candidato o
acompanhamento, ndo podendo ser alegada qualquer espécie de desconhecimento.

26.1. O candidato devera observar também, total e atentamente, naquilo que couber, os itens 1. a 20.,
deste Capitulo, ndo podendo ser alegada qualquer espécie de desconhecimento.

27. Serao convocados para a prova de titulos todos os candidatos habilitados na prova de redagao.

27.1. O recebimento e a avaliagdo dos titulos estardo sob a responsabilidade da Fundagdo VUNESP.
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27.2. A entrega e a comprovacgao dos titulos sdo de responsabilidade exclusiva do candidato.

27.3. Sera permitida a entrega de titulos por procuragdo, mediante entrega do respectivo mandado,
com firma reconhecida, e apresentagcdo do documento de identificacdo do procurador.

27.3.1. Devera ser entregue uma procuragao de cada candidato, que ficara retida.

27.4. O candidato que ndo comparecer sera considerado ausente, porém, ndo sera eliminado do
Concurso Publico.

27.5. Em caso de ndo atendimento ao previsto na alinea “b” do item 5. do Capitulo V — DA
PRESTACAO DA(S) PROVA(S) ou no item 27.3. e seu subitem deste Capitulo, ndo podera ser
realizada a entrega de titulos, sendo o candidato considerado ausente nesta fase.

27.6. Nao serao aceitos titulos fora do local, data e horario de entrega estabelecidos no Edital de
Convocacéo, nem a substituicdo, a qualquer tempo, de titulos ja entregues.

27.7. Sera considerado titulo o tempo de servigo prestado na area de defesa do consumidor em 6rgéos
publicos da administragdo direta ou indireta das esferas federal, estadual ou municipal e o tempo de
servigo em entidade civil com missao estatutaria de defesa do consumidor.

27.8. Somente serdo avaliados os titulos obtidos até a data anterior a realizagdo da prova de titulos.

27.9. Os comprovantes de tempo de servico poderdo ser entregues em coépias reprograficas,
autenticadas ou acompanhadas da apresentagao do original para serem vistadas pelo receptor, nao
sendo aceitos:

a) protocolos de documentos ou fac-simile;

b) comprovacao de tempo de servigo por intermédio da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social.

27.10. Todos os comprovantes de tempo de servigo deverao estar em papel timbrado da instituigao,
com nome, cargo/fungdo e assinatura do responsavel pela sua emissdo e data do documento e
deveréo conter:

a) informagéo de que o trabalho foi realizado na area de defesa do consumidor, quando a instituicao
nao atuar exclusivamente nessa area;

b) data inicial e final (dia, més e ano) do exercicio na area de defesa do consumidor.

27.10.1. Os comprovantes deverdo ser emitidos por érgao de pessoal ou de recursos humanos. Nao
havendo 6rgédo de pessoal ou de recursos humanos, a autoridade responsavel pela emissdo do
documento devera declarar/certificar também essa inexisténcia.

27.10.2. Quando o 6rgao de pessoal possuir outro nome que ndo Recursos Humanos ou quando nao
houver érgdo de pessoal, a declaragao devera conter o nome do érgao por extenso, ndo sendo aceitas
abreviaturas.

27.10.3. No caso de comprovagao de tempo de servigo em entidade civil de defesa do consumidor, o
candidato devera entregar, também, copia do estatuto da entidade devidamente registrado perante o
6rgao competente.

27.11. Os titulos obtidos no exterior ndo passiveis de revalidagdo deverao ser traduzidos por tradutor
oficial juramentado.

27.12. Comprovada, em qualquer tempo, a irregularidade ou ilegalidade na obtengédo do titulo, o
candidato tera anulada a respectiva pontuagcdo e, comprovada a sua culpa, sera eliminado do
Concurso Publico.

27.13. Todos os documentos/titulos entregues, cuja devolugdo ndo for solicitada no prazo de 90
(noventa) dias, contados a partir da data da homologacdo do resultado final do Concurso Publico,
serao inutilizados.

27.14. A solicitagdo da devolugdo dos documentos devera ser feita somente apds a publicagcdo da
homologacédo do Concurso Publico e devera ser encaminhada por SEDEX ou Aviso de Recebimento —
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AR, a Fundacdo VUNESP, situada na Rua Dona Germaine Burchard, 515, Agua Branca/Perdizes, Sao
Paulo — CEP 05002-062, contendo a especificagdo do Concurso Publico.

Modelo do envelope:

A Fundagéo VUNESP

Concurso Publico n°

Fundacdo PROCON

Solicitagdo de devolugdo de documentos de titulos

Rua Dona Germaine Burchard, 515 — Agua Branca/Perdizes
05002-062 — Sao Paulo - SP

VI - DO JULGAMENTO DA(S) PROVA(S) E DA HABILITAGAO

1. DA PROVA OBJETIVA
1.1. A prova objetiva sera avaliada na escala de 0 a 100 pontos.
1.2. A nota da prova objetiva sera obtida pela féormula:
NP = Nax100
Tq

Onde:

NP = Nota da prova

Na = Numero de acertos

Tq = Total de questdes da prova

1.3. Sera considerado habilitado o candidato que obtiver nota igual ou superior a 50 pontos e nao zerar
em:

Cargos

- Lingua Portuguesa
Auxiliar de Manutencgao e Servigos Gerais - Legislagao
- Conhecimentos Especificos

- Lingua Portuguesa
Técnico de Suporte Administrativo | - Legislagao
- Conhecimentos Especificos

- Lingua Portuguesa
Analista de Suporte Administrativo | - Legislagao
- Conhecimentos Especificos
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| . - Lingua Portuguesa
énahsta_l de :I'ecnolog|a da Informagéo e - Legislacao
omunicagao |

- Conhecimentos Especificos

- Lingua Portuguesa
Bibliotecario - Legislagao
- Conhecimentos Especificos

- Lingua Portuguesa
Especialista em Protecéo e Defesa do

Consumidor | - Legislacdo
- Conhecimentos Especificos
- Lingua Portuguesa
Secretario - Legislagao

- Conhecimentos Especificos

1.4. O candidato n&o habilitado na prova objetiva sera eliminado do Concurso Publico.

2. DA PROVA DE REDAGAO
2.1. A prova de redacao valera de 0 (zero) a 100 (cem) pontos.
2.1.1. Sera considerado habilitado o candidato que obtiver nota igual ou superior a 50 pontos.

2.2. Serao corrigidas as redagdes dos candidatos, por cidade de prestacdo de servico: na seguinte
proporgao:

Cargos/Cidades de prestacao de servigo Redagdes corrigidas

para os 40 primeiros candidatos

Técnico de Suporte Administrativo | — Sdo Paulo habilitados na prova objetiva

para os 15 primeiros candidatos

Técnico de Suporte Administrativo | — Bauru habilitados na prova objetiva

Técnico de Suporte Administrativo | — Campinas para os 15 primeiros candidatos
habilitados na prova objetiva

Técnico de Suporte Administrativo | — Ribeirao Preto para os 15 primeiros candidatos
habilitados na prova objetiva

Técnico de Suporte Administrativo | — Santos para os 15 primeiros candidatos
habilitados na prova objetiva

para os 15 primeiros candidatos

Técnico de Suporte Administrativo | — Sao José do Rio Preto habilitados na prova objetiva
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Técnico de Suporte Administrativo | — Sdo José dos Campos

para os 15 primeiros candidatos
habilitados na prova objetiva

Analista de Suporte Administrativo | — Sao Paulo

para os 45 primeiros candidatos
habilitados na prova objetiva

Especialista em Protecdo e Defesa do Consumidor | — Sao
Paulo

para os 1000 primeiros candidatos
habilitados na prova objetiva

Especialista em Prote¢ao e Defesa do Consumidor | — Bauru

para os 30 primeiros candidatos
habilitados na prova objetiva

Especialista em Protecdo e Defesa do Consumidor | — Campinas

para os 40 primeiros candidatos
habilitados na prova objetiva

Especialista em Protecdo e Defesa do Consumidor | —
Presidente Prudente

para os 30 primeiros candidatos
habilitados na prova objetiva

Especialista em Protecao e Defesa do Consumidor | — Ribeirdo
Preto

para os 50 primeiros candidatos
habilitados na prova objetiva

Especialista em Protegéo e Defesa do Consumidor | — Santos

para os 30 primeiros candidatos
habilitados na prova objetiva

Especialista em Protegéo e Defesa do Consumidor | — Sdo José
do Rio Preto

para os 50 primeiros candidatos
habilitados na prova objetiva

Especialista em Protegéo e Defesa do Consumidor | — Sdo José
dos Campos

para os 35 primeiros candidatos
habilitados na prova objetiva

Especialista em Protegéo e Defesa do Consumidor | — Sorocaba

para os 35 primeiros candidatos
habilitados na prova objetiva

Secretario — Sdo Paulo

para os 35 primeiros candidatos
habilitados na prova objetiva

2.2.1. Havendo empate na ultima colocagdo das redagbes corrigidas, todos os candidatos nesta
condigao terao suas redagdes corrigidas.

2.2.2. Serado avaliados na corregdo, a capacidade de fundamentacdo e a conclusdo, a clareza da
exposicdo e o dominio da norma culta na modalidade escrita da lingua portuguesa, bem como a
capacidade de escrita, leitura, compreenséo, interpretacao e comunicagéo de ideias, de maneira clara,
coerente, coesa e argumentativa, com criatividade e abstragéo pertinentes ao tema proposto.

2.3. Seré atribuida nota zero a prova de redagao que:

a) for assinada fora do local apropriado;

b) apresentar nome, qualquer sinal, marca, desenho e/ou rubrica, em qualquer local do caderno e que,
de alguma forma, possibilite a identificagdo do candidato;

c) for escrita a lapis, em parte ou na totalidade;

d) estiver em branco;

e) apresentar letra ilegivel e/ou incompreensivel;

f) fugir ao tema e/ou género propostos;

g) ultrapassar a extensdo minima ou maxima estabelecida para a redagéao;
h) n&o for transcrita para folha de texto definitivo;

i) for escrita em outra lingua que néo a portuguesa.

2.4. Na aferigado do critério de corregdo gramatical, por ocasido da avaliagdo do desempenho na prova

de redacgdo, poderdo os candidatos valer-se das normas ortograficas vigentes antes ou depois
daquelas implementadas pelo Decreto Federal n® 6.583, de 29 de setembro de 2008 e sua alteracgéo,
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em decorréncia do periodo de transigdo previsto no art. 2°, paragrafo Unico, da citada norma, que
estabeleceu o novo acordo ortografico da Lingua Portuguesa.

2.5. O candidato ndo habilitado na prova de redacdo ou aquele habilitado na prova objetiva, mas que
nao tiver a redagao corrigida sera eliminado do Concurso Publico.
3. DA PROVA DE TiTULOS

3.1. Somente havera prova de titulos para os candidatos ao cargo de Especialista em Defesa do
Consumidor | e serdo avaliados apenas os titulos dos habilitados na prova de redagéo.

3.2. A prova de titulos tera carater exclusivamente classificatoério.

3.3. A pontuacgao dos titulos estara limitada aos valores constantes na tabela de titulos, observando-se
0s comprovantes, os valores unitario e maximo e a quantidade maxima de cada titulo.

3.4. A pontuacao total da prova de titulos estara limitada ao valor maximo de 3,00 (irés) pontos, sendo
desconsiderados os pontos que excederem esse valor.

3.5. Cada titulo sera considerado uma unica vez.
3.6. Nao sera considerado como titulo o tempo de servico que se constituir em requisito para o cargo.
Assim sendo, no caso de entrega de titulos, o candidato devera comprovar também o tempo de servigo

que utilizara como requisito.

3.7. Nao serdo computados tempos referentes a estagios, trabalhos voluntarios e de aprendiz, nem o
tempo exigido como requisito para o cargo.

3.8. Em cada comprovante, sera considerado o tempo bruto (data final menos data inicial). O tempo
total, para efeito de pontuagéo, sera a soma dos tempos brutos, excluidos o tempo que se configurar
concomitante com outro e o tempo exigido como requisito para o cargo.

3.9. Tabela de titulos:

Titulos Comprovantes Quantidade Valor Valor
Maxima Unitario Maximo
Tempo de servigo prestado
na area de defesa do
consumidor em  6rg&os | Certiddo ou declaracéo ou 0,05 por
publicos da administragao : 60 meses més 3,00
direta ou indireta das atestado de tempo de servigo. completo
p

esferas federal, estadual ou
municipal.

- Declaragao ou atestado de
Tempo de servico em | tempo de servigo; 0,05 por
entidade civil de defesa do | - estatuto da entidade 60 meses més 3,00
consumidor. devidamente registrado perante completo

0 6rgdo competente.

VIl - DA PONTUAGAO FINAL
1. A pontuacao final do candidato sera:

- para os cargos de Auxiliar de Manutencgao e Servigos Gerais, Analista de Tecnologia da Informacgéao e
Comunicacao | e Bibliotecario, a nota obtida na prova objetiva;

- para os cargos de Técnico de Suporte Administrativo |, Analista de Suporte Administrativo | e
Secretario, a somatéria das notas obtidas nas provas objetiva e de redagao.
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- para o cargo de Especialista em Protecdo e Defesa do Consumidor |, a somatéria das notas obtidas
nas provas objetiva, de redagao e de titulos.

VIl - DOS CRITERIOS DE DESEMPATE E DA CLASSIFICAGAO FINAL

1. Os candidatos aprovados, serdo classificados por cargo/cidade de prestagédo de servigo, em ordem
decrescente da pontuagéo final.

2. Em caso de igualdade da pontuagéo final, serdo aplicados, sucessivamente, os seguintes critérios
de desempate ao candidato:

- para o cargo de Auxiliar de Manuteng¢ao e Servigos Gerais |

a) com idade igual ou superior a 60 anos, nos termos da Lei Federal n® 10.741/03, entre si e frente aos
demais, sendo que sera dada preferéncia ao de idade mais elevada;

b) que obtiver maior pontuagéo nas questdes de Conhecimentos Especificos;

c) que obtiver maior pontuagao nas questdes de Lingua Portuguesa;

d) que obtiver maior pontuagéo nas questdes de Legislagao;

€) mais idoso entre aqueles com idade inferior a 60 anos.

- para o cargo de Técnico de Suporte Administrativo |

a) com idade igual ou superior a 60 anos, nos termos da Lei Federal n® 10.741/03, entre si e frente aos
demais, sendo que sera dada preferéncia ao de idade mais elevada;

b) que obtiver maior pontuagéo na prova de redacgéo;

c) que obtiver maior pontuagao nas questdes de Conhecimentos Especificos;

d) que obtiver maior pontuacao nas questbes de Lingua Portuguesa;

€) que obtiver maior pontuagao nas questdes de Raciocinio Ldgico;

f) que obtiver maior pontuagao nas questdes de Legislagao;

g) mais idoso entre aqueles com idade inferior a 60 anos.

- para os cargos de Analista de Suporte Administrativo | e Secretario

a) com idade igual ou superior a 60 anos, nos termos da Lei Federal n® 10.741/03, entre si e frente aos
demais, sendo que sera dada preferéncia ao de idade mais elevada;

b) que obtiver maior pontuagéo na prova de redacgéo;

c) que obtiver maior pontuagao nas questdes de Conhecimentos Especificos;

d) que obtiver maior pontuacao nas questbes de Lingua Portuguesa;

€) que obtiver maior pontuacao nas questbes de Matematica;

f) que obtiver maior pontuagéo nas questdes de Legislagéo;

g) mais idoso entre aqueles com idade inferior a 60 anos.

- para o cargo de Analista de Tecnologia da Informagao e Comunicagao |

a) com idade igual ou superior a 60 anos, nos termos da Lei Federal n® 10.741/03, entre si e frente aos
demais, sendo que sera dada preferéncia ao de idade mais elevada;

b) que obtiver maior pontuagéo nas questdes de Conhecimentos Especificos;

c) que obtiver maior pontuagao nas questdes de Lingua Portuguesa;

d) que obtiver maior pontuagao nas questdes de Raciocinio Logico;

e) que obtiver maior pontuagéo nas questdes de Legislacao;

f) mais idoso entre aqueles com idade inferior a 60 anos.

- para o cargo de Especialista em Protecido e Defesa do Consumidor |

a) com idade igual ou superior a 60 anos, nos termos da Lei Federal n® 10.741/03, entre si e frente aos
demais, sendo que sera dada preferéncia ao de idade mais elevada;

b) que obtiver maior pontuagéo na prova de titulos;

€) que obtiver maior pontuag¢ao na prova de Redagéo;

d) que obtiver maior pontuagéo nas questdes de Conhecimentos Especificos;

e) que obtiver maior pontuagéo nas questdes de Lingua Portuguesa;

f) que obtiver maior pontuagéo nas questdes de Legislagéo;

g) que obtiver maior pontuacao nas questbes de Matematica;

h) mais idoso entre aqueles com idade inferior a 60 anos.
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- para o cargo de Bibliotecario

a) com idade igual ou superior a 60 anos, nos termos da Lei Federal n® 10.741/03, entre si e frente aos
demais, sendo que sera dada preferéncia ao de idade mais elevada;

b) que obtiver maior pontuagéo nas questdes de Conhecimentos Especificos;

c) que obtiver maior pontuagao nas questdes de Lingua Portuguesa;

d) que obtiver maior pontuagao nas questdes de Nogdes de Informatica;

€) que obtiver maior pontuagéo nas questbes de Legislagao;

f) mais idoso entre aqueles com idade inferior a 60 anos.

2.1. Persistindo, ainda, o empate, podera haver sorteio na presenga dos candidatos envolvidos.

3. Os candidatos classificados serdo enumerados, por cargo/cidade de prestacdo de servico, em duas
listas, sendo uma geral (todos os candidatos aprovados) e outra especial (candidatos com deficiéncia),
se for o caso.

IX - DOS RECURSOS

1. O prazo para interposigcdo de recurso sera de 3 dias uteis, contados a partir do 1° dia util
subsequente a da data da divulgagéo ou do fato que Ihe deu origem.

2. Em caso de interposigao de recurso contra o indeferimento da solicitagdo de redugao ou isengéo do
valor da taxa de inscrigdo, contra o gabarito e contra o resultado das diversas etapas do Concurso
Publico, o candidato devera utilizar somente o campo préprio para interposicao de recursos, no
enderegco www.vunesp.com.br, na pagina especifica do Concurso Publico, e seguir as instrugdes ali
contidas.

2.1. O recurso especificado no “caput’ deste item ndo sera aceito por meio de fac-simile, e-mail,
protocolado pessoalmente ou por qualquer outro meio, além do previsto neste Capitulo.

3. O resultado da analise do recurso contra o resultado da solicitagao de isengao e redugao do valor da
taxa de inscrigdo, sera divulgado oficialmente na data prevista de 17.06.2013, exclusivamente, no site
da Fundacao VUNESP.

3.1. No caso de indeferimento de recurso contra o resultado da solicitagdo de isengéo ou redugéo do
valor da taxa de inscricdo, o candidato devera proceder conforme estabelecido no subitem 13.4. do
Capitulo Il — DAS INSCRICOES.

4. Quando o recurso se referir ao gabarito da prova objetiva, devera ser elaborado de forma
individualizada, ou seja, 1 (um) recurso para cada questao e a decisdo sera tomada mediante parecer
técnico da Banca Examinadora.

4.1. No caso de recurso interposto dentro das especificagdes, podera haver, eventualmente, alteragéo
de nota, habilitagdo e/ou classificagao inicial obtida pelos candidatos para uma nota e/ou classificagéo
superior ou inferior, bem como podera ocorrer a habilitagdo ou a desclassificagdo de candidatos.

4.2. A decisdo do deferimento ou indeferimento de recurso contra o gabarito e contra o resultado das
diversas etapas do Concurso Publico sera publicada no Diario Oficial do Estado — DOE, Poder
Executivo, Secao I- DOE, Poder Executivo, Secgdo | e disponibilizada no site www.vunesp.com.br.

4.3 O gabarito divulgado podera ser alterado em fungédo da analise dos recursos interpostos e, caso
haja anulagédo ou alteragcdo de gabarito, as provas serao corrigidas de acordo com o gabarito oficial
definitivo.

5. A pontuacgao relativa a(s) questdo(des) anulada(s) sera atribuida a todos os candidatos presentes
na respectiva prova.

6. No caso de recurso em pendéncia a época da realizagdo de alguma das etapas do Concurso
Publico, o candidato podera participar condicionalmente da etapa seguinte.

7. A Banca Examinadora constitui ultima instancia para os recursos, sendo soberana em suas
decisdes, razao pela qual ndo caberao recursos adicionais.
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8. O recurso interposto fora da forma e dos prazos estipulados neste Edital ndo sera conhecido, bem
como nao sera conhecido aquele que nido apresentar fundamentagdo e embasamento, ou aquele que
nao atender as instrugdes constantes do “link” Recursos, na pagina especifica do Concurso Publico.

9. Nao sera aceito pedido de revisdo de recurso e/ou recurso de recurso e/ou pedido de
reconsideragao.

10. Nao havera, em hipo6tese alguma, vistas de prova(s).

11. Somente serdo considerados os recursos interpostos para a fase a que se referem e no prazo
estipulado, ndo sendo aceito, portanto, recursos interpostos em prazo destinado a evento diverso
daquele em andamento.

12. A interposicdo de recursos nido obsta o regular andamento das demais fases deste Concurso
Publico.

X — EXAME MEDICO PRE-ADMISSIONAL

1. O exame médico admissional sera exclusivamente eliminatério e realizar-se-a com base nas
atividades inerentes ao cargo para o qual o candidato concorre, considerando-se as condi¢gbes de
saude necessarias para o exercicio das mesmas.

2. O exame médico sera realizado em data, local e horarios pré-determinados, ndo podendo ser
alterado.

3. A auséncia no exame médico eliminara o candidato do Concurso Publico.

4. Considerando apto para o desempenho do cargo, o candidato devera aguardar convocagao para
proceder a entrega dos documentos de admissao.

Xl - DA CONTRATAGAO

1. A contratagdo obedecera a ordem de classificagdo dos candidatos, de acordo com as necessidades
da Fundagdo PROCON.

2. Por ocasi@o da contratacéo, deveréo ser comprovadas, mediante entrega dos devidos documentos,
observados os termos do item 3. do Capitulo Il — DAS INSCRICOES:

a) ter, na data da contratagao, os requisitos exigidos para o cargo, previstos na inscri¢ao;

b) firmar declaragdo de que ndo acumula remuneragao proveniente de cargos publicos, conforme
previsto na Constituicado Federal de 1988;

c) Cédula de Identidade (cdpia autenticada ou original com cépia simples);

d) CPF (copia autenticada ou original com copia simples);

e) Titulo Eleitoral com comprovante de votagdo do ultimo pleito (cépia autenticada ou original com
copia simples);

f) Cartdo ou comprovante de inscricdo PIS/PASEP (copia autenticada ou original com copia simples);
g) Certidao de Nascimento ou Casamento (copia autenticada ou original com copia simples);

h) Certificado de Reservista ou de Dispensa de Incorporagao (copia autenticada ou original com copia
simples);

i) Certidao de Nascimento dos filhos (copia autenticada ou original com copia simples);

j) Caderneta de Vacinagéo, filhos menores de 5 anos (copia autenticada ou original com cdépia simples);
k) Comprovante de Residéncia (conta de luz, agua, telefone...) (cépia autenticada ou original com copia
simples);

[) Comprovante de Escolaridade (diploma, certificado ou declaragdo de escola regulamentada) (copia
autenticada ou original com cépia simples);

m) Declaragdo de Bens (copia autenticada ou original com cépia simples);

n) Comprovante de Conta Bancaria no Banco do Brasil;

0) 02 (duas) fotos 3x4 recentes e datadas;
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p) Comprovante de experiéncia profissional, mediante uma das formas abaixo:

Registro em CTPS e Declaracdo da empresa das atividades exercidas.

Atestado, Certiddo ou Declaragéo expedida por 6érgao publico.

Certidao de Inscrigdo como profissional autbnomo e declaragéo do exercicio da atividade.

Carteira de Orgao de Classe (para secretaria e bibliotecaria).

- Prova de exoneragéo ou da rescisao de cargo ou emprego. (baixa na carteira e publicagdo no DO ou
declaragdo do Orgao Publico onde estava admitido. SDG 35/10).

3. A Fundagdo PROCON, no momento do recebimento dos documentos para a contratagao, afixara 1
(uma) fotografia atualizada 3x4 cm do candidato no Cartdo de Autenticacdo Digital — CAD, e, na
sequéncia, coletara a impressdo digital no Cartdo, para confirmagdo da digital e/ou assinatura,
coletados no dia da realizagao da(s) prova(s).

4. O nao atendimento a convocagdo ou a nao contratagdo dentro do prazo estipulado pela Fundagéo
PROCON ou a manifestagdo por escrito de desisténcia implicara a exclusdo definitiva do candidato
deste Concurso Publico, sem qualquer alegagéo de direitos futuros.

5(II - DAS DISPOSIGOES FINAIS

1. A inexatidao e/ou irregularidades nos documentos, mesmo que verificadas a qualquer tempo, em
especial por ocasidao da contratagdo, acarretardo a nulidade da inscricdo com todas as suas
decorréncias, sem prejuizo das demais medidas de ordem administrativa, civel ou criminal.

2. O prazo de validade deste Concurso Publico sera de um ano, contados da data da publicagdo da
sua homologagao, podendo ser prorrogado, a critério da Administragdo, uma Unica vez e por igual
periodo.

3. Cabera ao Diretor Executivo da Fundagdo PROCON a homologagao deste Concurso Publico.

3.1. O Concurso Publico, atendendo os interesses da Administragdo, podera ser homologado
parcialmente apds a conclusao das etapas pertinentes a cada cargo.

4. Os itens deste Edital poderdo sofrer eventuais atualizagbes ou retificacbes, enquanto nao
consumada a providéncia ou evento que |hes disser respeito, circunstancia que sera mencionada em
Edital ou Aviso a ser publicado no Diario Oficial do Estado — DOE, Poder Executivo, Secao I.

5. A legislagdo com entrada em vigor apds a data de publicacédo deste Edital e alteragbes posteriores
nao serao objetos de avaliagdo da(s) prova(s) neste Concurso Publico.

6. As informagbes sobre o presente Concurso Publico serdo prestadas pela Fundagcdo VUNESP, por
meio do Disque VUNESP, e pela internet, no site www.vunesp.com.br, sendo que apds a classificagao
definitiva as informacgdes serdo de responsabilidade da Fundagcdo PROCON.

7. Em caso de alteragédo de algum dado cadastral até a emiss&o da classificagcao definitiva, o candidato
devera requerer a atualizagdo a Fundagdo VUNESP, apds o que e durante o prazo de validade deste
Certame, pessoalmente, na Fundagcdo PROCON.

8. A Fundagdo PROCON e a Fundagdo VUNESP se eximem das despesas decorrentes de viagens e
estadas dos candidatos para comparecimento a qualquer fase deste Concurso Publico e de
documentos/objetos esquecidos ou danificados no local ou sala de prova(s).

9. A Fundagdo PROCON e a Fundagdo VUNESP n&o se responsabilizam por eventuais prejuizos ao
candidato decorrentes de:

a) endereco nédo atualizado;

b) endereco de dificil acesso;

c) correspondéncia devolvida pela ECT por razbes diversas de fornecimento e/ou enderego errado do
candidato;

d) correspondéncia recebida por terceiros.

10. A Fundacdo PROCON e a Fundagdo VUNESP nao emitirdo Declaragdo de Aprovagao no Concurso

Pudblico, sendo a propria publicagdo no Diario Oficial do Estado — DOE, Poder Executivo, Segéo I,
documento habil para fins de comprovagao da aprovagao.
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11. Todas as convocacgdes, avisos e resultados oficiais, referentes a realizagdo deste Concurso
Publico, serao publicados, oficialmente, no Diario Oficial do Estado — DOE, Poder Executivo, Secéo I,
com excegao do resultado da solicitagdo de isengéo ou redugao do valor da taxa de inscrigdo, que sera
apenas divulgado no site da Fundagdo VUNESP, sendo de inteira responsabilidade do candidato o seu
acompanhamento, nao podendo ser alegada qualquer espécie de desconhecimento.

12. Toda mengéo a horario neste Edital e em outros atos dele decorrentes tera como referéncia o
horario oficial de Brasilia.

13. Os questionamentos relativos a casos omissos ou duvidosos serdo julgados pela Fundagéo
PROCON.

14. Decorridos 90 dias da data da homologacdo e ndo caracterizando qualquer 6bice, é facultada a
incineragéo da(s) prova(s) e demais registros escritos, mantendo-se, porém, pelo prazo de validade do
Concurso Publico, os registros eletronicos.

15. Sem prejuizo das sangdes criminais cabiveis, a qualquer tempo, a Fundagdo PROCON podera
anular a inscricdo, prova(s) ou contratagdo do candidato, verificadas falsidades de declaragao ou
irregularidade no Certame.

16. O candidato sera considerado desistente e excluido do Concurso Publico quando ndo comparecer
as convocagdes nas datas estabelecidas ou manifestar sua desisténcia por escrito.

Informacdes

- Fundagcdo PROCON

Endereco: Rua Barra Funda, 930, 3° andar
Horario: dias uteis - das 8 as 17 horas
Site: www.procon.sp.gov.br

- Fundagdo VUNESP

Rua Dona Germaine Burchard, 515 — Agua Branca — Perdizes — S&o Paulo - CEP 05002-062
Horario: dias uteis - das 8 as 12 horas e das 13h30min as 16 horas

Disque VUNESP: fone (11) 3874-6300 - dias uteis, de segunda-feira a sabado, das 8 as 20 horas
Site: www.vunesp.com.br

E, para que chegue ao conhecimento de todos, é expedido o presente Edital.

S3o0 Paulo, 10 de maio de 2013.

Comissao do Concurso Publico — Fundagdo PROCON
Maira Feltrin Alves
Carlos Alberto Nahas
Vénia Cury Horvath
Valéria Rodrigues Garcia
Selma do Amaral
Oton Guariero
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ANEXO | - DAS ATRIBUIGOES

AUXILIAR DE MANUTENGAO E SERVIGOS GERAIS

e Executar servigos de reprografia;

e Transmitir fac-simile, atender ao telefone, anotar e transmitir informagdes e recados;
e Executar pequenos servigos de reparo ou manutengao;

e Transportar malote, distribuir correspondéncias internas e externas;

e Auxiliar na montagem de moéveis e equipamentos;

e Executar outras tarefas correlatas conforme necessidade ou a critério de seu superior.

TECNICO DE SUPORTE ADMINISTRATIVO | -TSAI

e Executar servigco de apoio administrativo, atendendo as demandas das areas;

e Executar servigos de datilografia e/ou digitacao;

¢ Atender publico interno e externo a sua area, em informagbes basicas, bem como registros
desses atendimentos;

e Preparar expedientes e/ou documentos, quando solicitado, com suporte a area de atuagao;

e Efetuar controle de entrada e saida de materiais, requisitando, recebendo, estocando,
distribuindo e controlando o material sob sua responsabilidade;

¢ Manter organizado e/ou atualizar arquivos, ficharios e outros, classificando documentos;

e Efetuar célculos e conferéncias numeéricas;

e Executar outras tarefas correlatas conforme necessidade ou a critério de seu superior.

ANALISTA DE SUPORTE ADMINISTRATIVO | - ASA |

e Desenvolver trabalhos de natureza administrativa, inerentes a area de formacgao;

o Executar e coordenar servigos de administragcao geral nas areas de pessoal, finangas,
compras, patriménio e materiais;

e Participar de comissdes de qualidade, de seguranga, de licitagdes, disciplinares e outras
inerentes a atividade administrativa;

e Acompanhar e orientar na preparacgao de fluxogramas, organogramas e demais esquemas ou
graficos de organizagao;

e Manter fluxo de informagdes com outras areas relacionadas a sua, para assegurar o
cumprimento normal das rotinas de trabalho dentro dos dispositivos legais e normas internas;

e Participar de pesquisas e estudos especificos de sua area de atuagédo, bem como, da
descrigao de politicas a serem implementadas, possuindo dominio das técnicas e instrumentos
modernos da administragado, podendo participar de decisdes da alta administragdo, quando

solicitado;
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e Executar outras tarefas correlatas conforme necessidade ou a critério de seu superior.

ANALISTA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO | - ATIC |

e Realizar a instalagao e manutencgéo de hardware, sistemas operacionais, aplicativos e infra-
estrutura de rede;

o Fazer "backups" diarios e periddicos de arquivos e sistemas;

e Manter um controle atualizado das tarefas realizadas;

¢ Planejar e executar o levantamento de dados junto aos usuarios objetivando a implantagao de
sistemas informatizados.

e Prestar suporte técnico aos usuarios do sistema/rede, esclarecendo duvidas no que se refere a
software e/ou hardware, executando configuragdes, buscando facilitar a operacionalizagao dos
recursos disponiveis;

e Administrar redes locais, controlando desempenho dos recursos de hardware e software,
procedendo a instalagdo e configuragédo de sistemas servidores;

o Participar de projetos de redes (fisica e légica), atuando como facilitador junto a equipes de
desenvolvimento de sistemas e suporte aos usuarios, prestando orientagbes técnicas,
buscando agilizar e assegurar a qualidade dos trabalhos;

o Desenvolver, implantar, documentar e manter sistemas, seguindo a metodologia estabelecida,
utilizando conhecimentos e recursos informatizados apropriados.

e Realizar a administracdo e manutengdo em banco de dados;

e Orientar compras de suprimentos e equipamentos de informatica, bem como elaborar memorial
descritivo em sua area de atuagao;

e Elaborar material informativo, folders, catalogos, cartazes, relatérios, consultas a banco de
dados, manuais e apostilas, etc.

o Elaborar e aplicar treinamentos de sistemas, aplicativos e assuntos correlatos aos usuarios,

bem como orientar os usuarios quanto a utilizagdo dos recursos de informatica;

Executar outras tarefas correlatas conforme necessidade ou a critério de seu superior.

BIBLIOTECARIO

e Supervisionar a execugao de atividades pertinentes a biblioteca;

o Desenvolver planos de trabalho para aperfeicoamento das areas de selegéo e aquisigao,
classificagéo, catalogacao, servigos de referéncia e outros;

o Elaborar relatorios parciais e gerais da biblioteca;

e Sugerir planos de divulgagao e marketing do acervo bibliografico e servigos da biblioteca;

e Preparar projetos, visando ou ndo a captagéo de recursos;

e Planejar e acompanhar a aquisicao de material bibliografico, controlar seu recebimento e
manter atualizados os respectivos controles;

o Classificar e catalogar material bibliografico,

e Promover o controle bibliografico através da coleta de informacdes e atualizagdes de
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bases/bancos de dados;

e Atender aos usuarios e orienta-los quanto aos recursos da biblioteca;

e Acompanhar e controlar a consulta, empréstimo, devolugéo, renovagao e reserva de material
bibliografico,

e Localizar documentos através dos catalogos disponiveis, executar comutagéo bibliografica e
empréstimo entre bibliotecas;

e Pesquisar informacdes bibliograficas e documentais;

o Determinar medidas necessarias para a conservagao e preservagao do acervo;

e Coordenar a Comissao de Biblioteca, formada por representantes de todas as diretorias, na
selegdo de material para aquisi¢ao, permuta e descarte, mantendo atualizado o programa de
desenvolvimento do acervo;

e Zelar pelas condiges fisicas e ambientais da biblioteca;

o Realizar demais atribuigdes definidas pelo CRB. - Conselho Regional de Biblioteconomia

ESPECIALISTA EM PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR | - EPDC |

e Atender, prestar informacdes e orientar os consumidores nas relagdes de consumo,
registrando o atendimento,

e Distribuir material educativo ou de orientagao, relativo a defesa do consumidor;

e Apoiar os trabalhos de educacgao, informagéao e orientagdo do consumidor, fornecedor e
demais interessados da sociedade ou de entidades publicas e privadas;

e Proceder ao levantamento de dados necessarios a instrugdo de expedientes e procedimentos
administrativos;

o Manifestar-se nos processos administrativos e expedientes sob sua responsabilidade,
sugerindo meios para a sua resolugao;

e Realizar coleta e tabulagédo de dados e informagdes para subsidiar estudos, pesquisas
técnicas, expedientes e processos administrativos;

e Exercer as atribuicbes de fiscalizagao relativas ao mercado de consumo;

e Acompanhar e organizar as noticias, bem como legislagdo e normas de interesse da
Fundacao Procon/SP;

e Preparar e distribuir boletim informativo interno;

¢ Registrar e controlar a tramitagéo interna de documentos e expedientes relacionados as
atividades da instituicao;

o Participar de cursos, palestras, congressos e outros eventos, visando o intercambio de
experiéncias de protecao e defesa do consumidor;

e Executar outras tarefas correlatas, conforme necessidade ou a critério da chefia;

o Receber, analisar, instruir, propondo solugdes para os expedientes em geral, ou 0
encaminhamento a ser dado;

o Elaborar oficios e outros documentos referentes as questdes envolvendo a defesa do
consumidor;

e Solicitar informagdes ou adogao de providéncias aos setores internos da Fundagao, conforme
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determinado pela chefia imediata.

e Propor a chefia imediata encaminhamento de reclamagdes ou denlncias aos 6rgaos ou
autoridades competentes para adogado de medidas cabiveis;

e Elaborar trabalhos inerentes a comunicagéo e publicagdes de interesse da Fundagéao
Procon/SP.

SECRETARIO

e Assistir seu superior ou setor na instituicdo e administragdo de eventos e informacgdes,
marcando e cancelando compromissos;

e Preparar reunides, verificando a adequagao do espago e providenciando materiais e
equipamentos necessarios;

e Registrar, quando solicitado por seu superior, o evento em ata, com posterior distribuicdo aos
participantes;

e Recepcionar e encaminhar os visitantes agendados aos locais determinados;
Controlar e organizar documentos e correspondéncias e dar encaminhamento a processos e
protocolados;

o Realizar as solicitagdes de compras de suprimentos de escritério e manter o controle do
estoque do setor;

e Organizar arquivos e orientar o envio e recebimento de documentos pertinentes de sua area de
atuagao;

e Zelar pela guarda, conservagao, limpeza e manutengao dos equipamentos, instrumentos e
materiais peculiares ao seu trabalho;

e Manter-se atualizado em relagdo as tendéncias e inovagdes tecnoldgicas de sua area de
atuacao e das necessidades do setor/departamento;

e Executar outras tarefas correlatas, conforme necessidade ou a critério de seu superior.

ANEXO Il - CONTEUDO PROGRAMATICO

No que se refere a atualizagdo da legislacdo indicada, informa-se que deve ser considerada a
legislacao atualizada, desde que vigente, tendo como base até a data da publicacao oficial do Edital.

ENSINO FUNDAMENTAL COMPLETO

AUXILIAR DE MANUTENGAO E SERVIGOS GERAIS

CONHECIMENTOS GERAIS

LINGUA PORTUGUESA

Leitura e interpretagao de diversos tipos de textos (literarios e nao literarios). Sindnimos e anténimos.
Sentido proprio e figurado das palavras. Pontuagdo. Classes de palavras: substantivo, adjetivo,
numeral, pronome, verbo, advérbio, preposigcdo e conjungao: emprego e sentido que imprimem as
relacdes que estabelecem. Concordancia verbal e nominal. Regéncia verbal e nominal. Colocagao
pronominal. Crase.

MATEMATICA
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Numeros inteiros: operagoes e propriedades. NUmeros racionais, representagéo fracionaria e decimal:
operagdes e propriedades. Razado e proporgdo. Porcentagem. Regra de trés simples. Equagéo do 1.°
grau. Sistema métrico: medidas de tempo, comprimento, superficie e capacidade. Relagdo entre
grandezas: tabelas e graficos. Raciocinio l6gico. Resolugao de situacdes-problema.

LEGISLAGAO

Lei Estadual n° 9.192, de 23 de novembro de 1995, que autoriza o Poder Executivo a instituir a
Fundacao de Protegédo e Defesa do Consumidor — PROCON. Decreto n° 41.170/96 - Regulamenta a
Lei n® 9.192, de 23 de novembro de 1995, e institui a Fundagao de Proteg¢ao e Defesa do Consumidor -
PROCON e da providéncias correlatas. Lei Estadual n® 10.294/1999, que dispde sobre Protecao e
Defesa do Usuario do Servigo Publico do Estado de Sdo Paulo e da outras providéncias. Lei n°
12.527/11- Regula o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIIl do artigo 5.°, no inciso Il do § 3.°
do artigo 37 e no § 2.° do artigo 216 da Constituicdo Federal; altera a Lei n.° 8.112, de 11 de dezembro
de 1990; revoga a Lei n.° 11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei n.° 8.159, de 8 de janeiro
de 1991; e da outras providéncias.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Conhecimentos basicos em alvenaria, vidragaria, manutengéo preventiva e limpeza de ar condicionado,
instalagdo elétrica, pintura, hidraulica, remanejamento e montagem de divisorias.

ENSINO MEDIO COMPLETO

TECNICO DE SUPORTE ADMINISTRATIVO |

CONHECIMENTOS GERAIS

LINGUA PORTUGUESA

Leitura e interpretagao de diversos tipos de textos (literarios e nao literarios). Sinbnimos e anténimos.
Sentido proprio e figurado das palavras. Pontuagdo. Classes de palavras: substantivo, adjetivo,
numeral, pronome, verbo, advérbio, preposi¢gdo e conjungido: emprego e sentido que imprimem as
relagbes que estabelecem. Concordancia verbal e nominal. Regéncia verbal e nominal. Colocagao
pronominal. Crase.

MATEMATICA

Operagdes com numeros reais. Minimo multiplo comum e maximo divisor comum. Razao e proporgao.
Porcentagem. Regra de trés simples e composta. Média aritmética simples e ponderada. Juro simples.
Equacado do 1.° e 2.° graus. Sistema de equagdes do 1.° grau. Relagdo entre grandezas: tabelas e
graficos. Sistemas de medidas usuais. Raciocinio légico. Resolugéo de situagdes-problema.

LEGISLAGAO

Lei Estadual n° 9.192, de 23 de novembro de 1995, que autoriza o Poder Executivo a instituir a
Fundacdo de Protegédo e Defesa do Consumidor — PROCON. Decreto n° 41.170/96 - Regulamenta a
Lei n® 9.192, de 23 de novembro de 1995, e institui a Fundagao de Proteg¢ao e Defesa do Consumidor -
PROCON e da providéncias correlatas. Lei Estadual n°® 10.294/1999, que dispde sobre Protecado e
Defesa do Usuario do Servigo Publico do Estado de Sdo Paulo e da outras providéncias. Lei n°
12.527/11- Regula o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIIl do artigo 5.°, no inciso Il do § 3.°
do artigo 37 e no § 2.° do artigo 216 da Constituicdo Federal; altera a Lei n.° 8.112, de 11 de dezembro
de 1990; revoga a Lei n.° 11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei n.° 8.159, de 8 de janeiro
de 1991; e da outras providéncias.

RACIOCINIO LOGICO
Estruturas légicas, l6gicas de argumentacao, diagramas logicos, sequéncias.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Nogdes de organizagao, sistemas e métodos. Arquivo: organizagdo e manutengdo. Relagdes publicas:
nocdes basicas. Técnicas de redagdo: redacao oficial. Consolidacdo das Leis Trabalhistas: Titulo I,
Capitulo | - Identificagdo Profissional - artigos 13 a 29; Capitulo Il - Duragéo do trabalho - artigos 58 a
73; Capitulo IV - Férias anuais - artigos 129 a 148. Lei n.° 8. 666/93 - Regulamenta o artigo 37,
inciso XXI, da Constituicdo Federal, institui normas para licitagdes e contratos da Administracdo Publica
e da outras providéncias. Constituicdo Federal: artigos. 23, 24, 25 e 37. Constituicdo do Estado de Sao
Paulo: artigos 13, 19, 24, 25, 31 a 47, 99 a 102, 111 a 115, 117 e 118. MS-Windows 7: conceito de
pastas, diretérios, arquivos e atalhos, area de trabalho, area de transferéncia, manipulagédo de arquivos
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e pastas, uso dos menus, programas e aplicativos, interagdo com o conjunto de aplicativos MS-Office
2010. MS-Word 2010: estrutura basica dos documentos, edicdo e formatagdo de textos, cabecalhos,
paragrafos, fontes, colunas, marcadores simbdlicos e numéricos, tabelas, impressao, controle de
quebras e numeragao de paginas, legendas, indices, insercdo de objetos, campos predefinidos, caixas
de texto. MS-Excel 2010: estrutura basica das planilhas, conceitos de células, linhas, colunas, pastas e
graficos, elaboragéo de tabelas e graficos, uso de férmulas, fungdes e macros, impressao, insercido de
objetos, campos predefinidos, controle de quebras e numeragdo de paginas, obtencao de dados
externos, classificagcdo de dados. MS-PowerPoint 2010: estrutura basica das apresentagoes,
conceitos de slides, anotagdes, régua, guias, cabegalhos e rodapés, nogdes de edicao e formatagéo de
apresentagdes, insercao de objetos, numeragdo de paginas, botdes de agdo, animagado e transigao
entre slides. Correio Eletrénico: uso de correio eletrénico, preparo e envio de mensagens, anexagao
de arquivos. Internet: Navegacgado Internet, conceitos de URL, links, sites, busca e impressao de
paginas.

ENSINO SUPERIOR COMPLETO

ANALISTA DE SUPORTE ADMINISTRATIVO |, BIBLIOTECARIO, ESPECIALISTA EM PROTEGAO
E DEFESA DO CONSUMIDOR | e SECRETARIO

CONHECIMENTOS GERAIS

LINGUA PORTUGUESA

Leitura e interpretagao de diversos tipos de textos (literarios e nao literarios). Sinbnimos e anténimos.
Sentido proprio e figurado das palavras. Pontuagdo. Classes de palavras: substantivo, adjetivo,
numeral, pronome, verbo, advérbio, preposigcdo e conjungao: emprego e sentido que imprimem as
relacdes que estabelecem. Concordancia verbal e nominal. Regéncia verbal e nominal. Colocagao
pronominal. Crase.

MATEMATICA

Operagdes com numeros reais. Minimo multiplo comum e méaximo divisor comum. Poténcias e raizes.
Razdo e proporgcédo. Porcentagem. Regra de trés simples e composta. Média aritmética simples e
ponderada. Juro simples. Equagéo do 1.° e 2.° graus. Sistema de equagdes do 1.° grau. Relagao entre
grandezas: tabelas e graficos. Sistemas de medidas usuais. Resolug¢ao de situagdes-problema.

LEGISLAGAO

Lei Estadual n° 9.192, de 23 de Novembro de 1995, que autoriza o Poder Executivo a instituir a
Fundacao de Protecdo e Defesa do Consumidor — PROCON. Decreto n° 41.170/96 - Regulamenta a
Lei n® 9.192, de 23 de novembro de 1995, e institui a Fundag&o de Protecdo e Defesa do Consumidor -
PROCON e da providéncias correlatas. Lei Estadual n°® 10.294/1999, que dispde sobre Protecdo e
Defesa do Usuario do Servigo Publico do Estado de Sdo Paulo e da outras providéncias. Lei n°
12.527/11- Regula o acesso a informagodes previsto no inciso XXXIIl do artigo 5.°, no inciso Il do § 3.°
do artigo 37 e no § 2.° do artigo 216 da Constituicdo Federal; altera a Lei n.° 8.112, de 11 de dezembro
de 1990; revoga a Lei n.° 11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei n.° 8.159, de 8 de janeiro
de 1991; e dé& outras providéncias.

NOGOES DE INFORMATICA

MS-Windows 7: conceito de pastas, diretérios, arquivos e atalhos, area de trabalho, area de
transferéncia, manipulagdo de arquivos e pastas, uso dos menus, programas e aplicativos, interagédo
com o conjunto de aplicativos MS-Office 2010. MS-Word 2010: estrutura basica dos documentos,
edicdo e formatacdo de textos, cabecalhos, paragrafos, fontes, colunas, marcadores simbdlicos e
numeéricos, tabelas, impresséo, controle de quebras e numeracdo de paginas, legendas, indices,
insercdo de objetos, campos predefinidos, caixas de texto. MS-Excel 2010: estrutura basica das
planilhas, conceitos de células, linhas, colunas, pastas e graficos, elaboragéo de tabelas e graficos, uso
de férmulas, fungdes e macros, impressao, inser¢gdo de objetos, campos predefinidos, controle de
quebras e numeragdo de paginas, obtengdo de dados externos, classificagcdo de dados. MS-
PowerPoint 2010: estrutura basica das apresentagdes, conceitos de slides, anotagdes, régua, guias,
cabecalhos e rodapés, nogdes de edicdo e formatagdo de apresentagdes, insercdo de objetos,
numeragao de paginas, botdes de agao, animagéao e transicdo entre slides. Correio Eletrénico: uso de
correio eletrbnico, preparo e envio de mensagens, anexagdo de arquivos. Internet: Navegacéao
Internet, conceitos de URL, links, sites, busca e impressao de paginas.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS — ANALISTA DE SUPORTE ADMINISTRATIVO |

Teoria geral da administragdo. Administracdo financeira, orcamentaria e de materiais. Auditoria
empresarial. Gestdo de qualidade e de recursos humanos. Planejamento estratégico. Desenvolvimento
organizacional, estrutura e organizagdo de empresas. Desenho de organizagdes (tipos e forma de
configuragbes organizacionais — metodologia para redesenho de processos e organizagdes).
Planejamento orgamentario publico. Lei de responsabilidade fiscal. Controle da execugao orgamentaria.
Direito Administrativo: o direito administrativo e o regime juridico-administrativo: as fun¢des do Estado.
A funcdo politica ou de governo. Principios constitucionais do Direito Administrativo Brasileiro.
Autarquias, fundagdes publicas, e empresas publicas e sociedades de economia mista: conceito,
regime juridico. Relagbes com a pessoa que as criou. Contrato de gestdo: contrato de gestao entre
Estado e entidades da administragdo indireta/organizacées sociais. Atos administrativos: conceito,
perfeicdo, requisitos, elementos, pressupostos, vinculagdo e discricionariedade. Revogacgao.
Invalidade. O procedimento (ou processo) administrativo: conceito, requisitos, importancia. Licitagcdo
(Lei Federal n° 8.666/93 e alteragbes posteriores): principios e pressupostos, conceito e finalidade,
modalidades. Contrato administrativo: alteragdes, extingdo, prazo e prorrogacdo, formalidades,
pagamentos e equilibrio econdmico-financeiro. Responsabilidade do Estado. Controle externo e
interno. Controle parlamentar direto. Controle pelo Tribunal de Contas. Discricionariedade
administrativa e controle judicial. Responsabilidade patrimonial extracontratual do Estado.
Responsabilidade subjetiva. Responsabilidade objetiva. Servidores Publicos: agentes publicos. Cargo,
emprego e funcdo publica. Estabilidade, provimento e vacancia. Administracdo e Gestdo Publica:
organizagdo e gestdo: conceitos de organizagdo; modelos de organizagéo; tipos de estrutura
organizacional; gestdo de organizagdes; Gestdo de Pessoas: gestdo de pessoas por competéncias;
motivagdo e desempenho; lideranga e autoridade; poder e tomada de decisbes; conflito nas
organizacgobes; gestdo do conhecimento; Comunicacdo; Gestdo da qualidade; Gestdo por processos;
Planejamento estratégico. Administracdo Publica: formacdo do Estado e da Administragdo publica;
modelos tedricos de administragdo publica patrimonialista, burocratica e gerencial; pacto federativo e
relagdes intergovernamentais; evolugdo da administragdo publica no Brasil; reformas do estado no
Brasil (Republica Velha 1889 — 1930/Reforma Burocratica — 1930/Periodo militar e segunda reforma:
decreto-lei 200 — 1967/Programa Nacional de Desburocratizagao/Plano Diretor de reforma do Aparelho
do Estado — 1995) Planejamento de recursos humanos (dimensionamento — competéncias essenciais)
— Recrutamento e selegdo no setor publico — Administragdo de salarios (remuneragéo estratégica e
politica salarial no setor publico). Treinamento e desenvolvimento: conceitos — autodesenvolvimento —
organizagbes do aprendizado. Gestdo Publica: modelos de gestdo publica; Administragcdo publica em
contexto de mudangas (nova gestdo publica — NGP); planejamento e gestdo estratégica; ética no
servigo publico; conceitos de eficiéncia, eficacia e efetividade na administragcdo publica; qualidade no
servico publico; avaliagdo e mensuragcdo do desempenho governamental; novas formas
organizacionais: consorcios publicos, agéncias reguladoras e executivas, organizagbes sociais (OS),
organizagbes da sociedade civil de interesse publico (OSCIP); instrumentos de contratualizagdo do
poder publico: contrato de gestao, termo de parceria; gerenciamento de programas e projetos sociais;
sistemas de informagbes sociais; controles internos e externos; responsabilizacdo e prestacado de
contas; transparéncia; ouvidoria nas organizagdes publicas. Gestdo Orgamentaria e Financeira:
Planejamento orgamentario publico e seus instrumentos: Plano Plurianual, Lei de Diretrizes
Orgamentarias e Lei Orgamentaria Anual. Execugdo Orgamentaria e financeira: despesas
orcamentarias; despesas extra-orcamentarias; receitas orgcamentarias; processo de elaboragao
orcamentaria; sistemas informatizados de elaboragdo orgamentaria (EPA, PPREC, POS, SOE,
PROPSEP); processo de execugado orgamentaria; sistemas informatizados de execugao orgamentaria
(SIAFEM; SIGEO; SIAFISICO); Controle da execugdo orcamentaria: Secretaria da Fazenda e Tribunal
de Contas; Lei de Responsabilidade Fiscal. Normas contaveis; Sistema de custos na administragcédo
publica; Plano de Contas; Conciliagdo Bancario; Auditoria Interna; Analise de Demonstrativos
Contabeis; Contabilidade Publica; Contabilidade fiscal, tributaria de custos. Planejamento
socioecondmico na administragdo publica: planejamento orgamentario financeiro. Consolidagdo das
Leis Trabalhistas: Titulo I, Capitulo | - Identificagao Profissional - artigos 13 a 29. Capitulo Il - Duragao
do trabalho - artigos 58 a73. Capitulo IV - Férias anuais - artigos 129 a 148. Lei n.° 8.666/93 -
Regulamenta o artigo 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, institui normas para licitagbes e contratos
da Administracdo Publica e da outras providéncias. Constituicdo Federal: artigos 23, 24, 25 e 37.
Constituigdo do Estado de Sao Paulo: artigos 13, 19, 24, 25, 31 a 47, 99 a 102, 111 a 115, 117 e 118.
Lingua Inglesa: compreensdo e interpretagdo de texto (sentido global do texto, localizagdo de
determinada ideia, palavras cognatas). Conhecimento de vocabulario fundamental e de aspectos
gramaticais em nivel funcional, ou seja, como acessério a compreensao do texto.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS — BIBLIOTECARIO

Planejamento e organizacao de bibliotecas e servicos de informagao: planejamento, administragao,
organizagcdo e avaliacdo. Unidades de informacgao: caracteristicas, funcbes e objetivos. Gestao do
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conhecimento. Marketing; acessibilidade em bibliotecas. Formagao, desenvolvimento, avaliagdo e
conservagao de colegdes: politicas para o desenvolvimento de colegdes: selegao, aquisicdo doagao,
descarte, desbastamento. Avaliagdo. Documentos: tipologia e fontes. IntercAmbio entre bibliotecas.
Conservacdao e preservagdo de documentos. Servico de referéncia: conceituagdo, principios e
caracteristicas. Atendimento a pesquisas e consultas. Estudo e capacitagdo de usuarios. Recursos e
fontes de informacgao. Disseminacdo da informacado. Circulagcdo: empréstimo e devolucdo de materiais
do acervo. Empréstimo entre bibliotecas. Representagéo descritiva: normas de catalogagao (AACR2).
FRBR (Requisitos Funcionais para Registros Bibliograficos) e RDA (Recursos de descri¢gdo e Acesso).
Formato MARC 21. Catalogagao cooperativa. Catalogos online (OPACs). Normas da ABNT para a area
de documentacdo e informacdo. Representagdo tematica: linguagem natural. Linguagens
documentarias: caracteristicas, objetivos, estrutura e aplicagdes. Tipologias: sistemas de classificagdo
bibliografica. Indexagédo. Vocabulario controlado. Informatica e tecnologia da informagao: nogdes
basicas de informatica. Internet. Bases de dados. Gerenciamento de documentos eletronicos.
Seguranga da informagéo. Ferramentas de busca. Redes sociais. Web 2.0. Bibliotecas e repositorios
digitais. Agao cultural, mediagao, promogao da leitura e cidadania: agado cultural, planejamento e
realizacdo de atividades de mediagcdo e promogéo da leitura junto a comunidade, informagdo como
recurso para o exercicio da cidadania. Aspectos profissionais: legislacdo, atuagéo e ética profissional.
Orgéos de classe (CRB, FEBAB, entre outros).

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS - ESPECIALISTA EM PROTEGAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR |

Agéncia Nacional de Energia Elétrica: Lei n.° 9.427/96 - Capitulo | - Das Atribuigcbes e da Organizagao.
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria: Lei n.° 9.782/99 - Capitulos | - Do Sistema Nacional de
Vigilancia Sanitaria e Il - Da Criagdo e da Competéncia da Agéncia Nacional. Agéncia Nacional de
Saude: Lei n.° 9.961/2000 - Capitulo | - Da Criacdo e da Competéncia. Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres: Lei n.° 10.233/2001 - Capitulo VI - Secao Il - Das Diretrizes Gerais. Agéncia
Nacional de Aviagdo Civil: Lei n.° 11.182/2005 - Capitulo | - Da Agéncia Nacional de Aviagao Civil —
ANAC. Lei Geral de Telecomunicagdes: Lei n.° 9.472/97 - Livro Il - Titulos | - Da Criagéo do Orgdo
Regulador e Il - Das Competéncias. Lei n.° 4.595/64 — Capitulo | — Do Sistema Financeiro Nacional,
Capitulo Il — Do Conselho Monetario Nacional e Capitulo 1ll — Do Banco Central da Republica do Brasil.
Portaria PROCON n.° 21 - Dispde sobre o procedimento aplicavel as consultas e reclamagdes de
consumidores e sua divulgagdo por meio do banco de dados e do cadastro de reclamacgdes
fundamentadas previsto pelo art. 44, da Lei n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990. Lei n.° 8.078/90 —
Cdédigo de Defesa do Consumidor (artigos 1 a 60). Decreto n.° 6.523/08 - Regulamenta a Lei n.° 8.078,
de 11 de setembro de 1990, para fixar normas gerais sobre o Servigo de Atendimento ao Consumidor —
SAC. Histérico da defesa do consumidor e do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.
Conhecimentos gerais sobre o sistema metrolégico e de qualidade.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS — SECRETARIO

Etica profissional do Secretario: qualidades necessarias a profissdo. Responsabilidade e
comportamento empresarial. Elementos de documentacdo — caracteristicas, tipos e utilizagéo
adequada. Elementos de arquivo: caracteristicas, tipos, técnicas de arquivamento. Seguranga, Sigilo e
conservagado de arquivos. Planejamento, organizagdo e controle dos servigos da secretaria: tipos e
utilizagcéo dos graficos na organizagdo. Normas e técnicas para correspondéncia: ata, redagao oficial e
empresarial. Atendimento de telefone, preparacdo de reunibes e conferéncias e preparagdo de
viagens. Comunicagado institucional: fluxos de comunicagdo; tipos e veiculos; relacionamento
secretaria-chefe-funcionarios-colegas. Nogbes sobre tecnologia da informacéo.

ENSINO SUPERIOR COMPLETO

ANALISTA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO |

CONHECIMENTOS GERAIS

LINGUA PORTUGUESA

Leitura e interpretacao de diversos tipos de textos (literarios e nao literarios). Sinbnimos e anténimos.
Sentido proprio e figurado das palavras. Pontuagdo. Classes de palavras: substantivo, adjetivo,
numeral, pronome, verbo, advérbio, preposicdo e conjungao: emprego e sentido que imprimem as
relacdes que estabelecem. Concordancia verbal e nominal. Regéncia verbal e nominal. Colocagao
pronominal. Crase.

LINGUA INGLESA
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Compreensao e interpretagédo de texto (sentido global do texto, localizagdo de determinada ideia,
palavras cognatas). Conhecimento de vocabulario fundamental e de aspectos gramaticais em nivel
funcional, ou seja, como acessorio a compreensao do texto.

LEGISLAGAO

Lei Estadual n° 9.192, de 23 de Novembro de 1995, que autoriza o Poder Executivo a instituir a
Fundacao de Protegédo e Defesa do Consumidor — PROCON. Decreto n° 41.170/96 - Regulamenta a
Lei n® 9.192, de 23 de novembro de 1995, e institui a Fundagao de Proteg¢ao e Defesa do Consumidor -
PROCON e da providéncias correlatas. Lei Estadual n°® 10.294/1999, que dispde sobre Protecao e
Defesa do Usuario do Servigo Publico do Estado de Sdo Paulo e da outras providéncias. Lei n°
12.527/11- Regula o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIIl do artigo 5.°, no inciso Il do § 3.°
do artigo 37 e no § 2.° do artigo 216 da Constituicdo Federal; altera a Lei n.° 8.112, de 11 de dezembro
de 1990; revoga a Lei n.° 11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei n.° 8.159, de 8 de janeiro
de 1991; e da outras providéncias.

RACIOCINIO LOGICO
Estruturas logicas, l6gicas de argumentagao, diagramas logicos, sequéncias.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Bancos de dados relacionais: conceito, entidades, atributos; relacionamentos: cardinalidade 1:1, 1:N e
N:M, chaves primarias ,chaves estrangeiras e chaves candidatas, Normalizagao, Interpretar diagramas
ER. Tipos de dados. Comandos DDL, DML, SQL, DCL, transagbes, gatilhos, stored procedures,
fungdes. Arquitetura e funcionamento de bancos de dados MS SQL Server e MySQL. Recuperagéo de
bancos, otimizagdo de bancos; conceito de distribuicdo de banco de dados, procedimentos de
seguranga e recuperagao, suporte ao desenvolvimento, suporte a criagao de scripts. Programagao:
algoritmos e estrutura de dados. Programacéo estruturada: nogdes de depuragéo de cédigo. Estruturas
sequenciais, condicionais e de repeticdo. Programacao orientada a objetos: conceitos de orientagao
por objetos, heranga, polimorfismo, propriedades, objetos, classes, interfaces, métodos,
encapsulamento, sobrecarga. Conhecimento de programacao visual para aplicacdes WEB e padroes
de acessibilidade. Desenvolvimento de sistemas: ASP.NET, Java e PHP. Arquitetura de aplicagédo
ASP.NET. Nocgoes de web services. Conceitos de AJAX. Nogdes de mecanismos de seguranga:
criptografia, assinatura digital, garantia de integridade, controle de acesso, certificagédo digital. Analise e
projeto estruturado de sistemas. Nogdes de analise e projeto orientado a objeto com UML: conceitos
gerais, diagrama de casos de uso, diagrama de classes/objetos, diagrama de estados, diagrama de
colaboragdo/comunicagdo, diagrama de sequéncia, diagrama de atividades, diagrama de
componentes, diagrama de implementagdo. Projetos de interface: diagramacgdo, usabilidade e
acessibilidade. Nogdes de gestédo de configuracdo e controle de versdo. Nogbes de processo de testes
de software: conceitos, fases, técnicas e automacgéo de testes. Geréncia de projetos e qualidade de
software. Integracao de servigos e redes. Framework de tecnologias de informacéo e gestdo. Redes de
comunicagao: principios e fundamentos de comunicacdo de dados, topologias de redes de
computadores, arquitetura e protocolos de redes de comunicacdo. Modelo de referéncia OSI e
principais padrbées internacionais. Arquitetura cliente-servidor. Tecnologias de redes locais
Ethernet/Fast, Ethernet/Gigabit, Ethernet e Wireless. Protocolo TCP/IP, mascaras e sub-rede.
Elementos de interconexao de redes de computadores (gateways, hubs, repetidores, bridges, switches,
roteadores). Qualidade de servico (QoS), servigos diferenciados e servigos integrados. Internet.
Protocolo TCP/IP. Conceitos e configuragcdo de servicos de nomes de dominios (DNS): HTTP, SSL,
NTP, SSH, TELNET, FTP, DHCP, SMTP, POP, IMAP. Proxy cache. Proxy reverso. NAT. Redes
virtuais. Conceito de VPN e VLAN. Geréncia de redes: protocolo SNMP. Conhecimento de ferramentas
para administracdo, analise de desempenho, inventario e tunning de sistemas aplicativos. Sistemas
operacionais: instalagdo, customizagdo, administragdo, operagdo e suporte em ambiente Linux,
Windows 2003 Server, Windows 2008 Server, Active Directory. Programacgéo de scripts Shell, Proxy
squid. Firewall: detec¢ao de vulnerabilidades a analise de riscos, IDs e IPs, antivirus, topologias
seguras. Sistemas de arquivos. Geréncia de E/S. Geréncia de processador, memoria, swapping,
memodria virtual, logging. Servicos DHPC, WINS, DNS, FTP. Arquitetura e funcionamento de ambiente
virtualizado VMWARE.
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