NOSSO
RUMO

CONSELHO REGIONAL DE FISIOTERAPIA E TERAPIA ™"
OCUPACIONAL DA 32 REGIAO — CREFITO-3

CONCURSO PUBLICO - EDITAL N° 01/2013

O Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional da 32 Regidao — CREFITO-3 faz saber que realizara, através do Instituto de Educagado e
Desenvolvimento Social Nosso Rumo, em datas, locais e horarios a serem oportunamente divulgados, Concurso Publico destinado ao provimento de vagas
existentes para os empregos descritos na Tabela I especificada no Capitulo 1 deste edital. O Concurso Publico reger-se-a pelas disposicdes contidas nas
Instrucdes Especiais, que ficam fazendo parte integrante deste Edital.

INSTRUCOES ESPECIAIS
1. DO CONCURSO PUBLICO

1.1. O presente Concurso Publico destina-se ao provimento de vagas nos empregos atualmente vagos, dentro do prazo de validade de 02 (dois) anos,
prorrogavel por igual periodo, a critério do CREFITO-3, a contar da data da homologacdo do resultado do mesmo.

1.2. Os candidatos aprovados e admitidos estardo sujeitos ao regime da Consolidacao das Leis do Trabalho — CLT e submeter-se-ao ao regime de
experiéncia, conforme Art. n°. 445, paragrafo Unico da CLT.

1.3. O CREFITO-3 podera fornecer os seguintes beneficios e vantagens: Assisténcia Médica Hospitalar, Auxilio-Creche, Auxilio ao Filho Excepcional, Auxilio-
Funeral, Vale-Transporte e Vale-Refeicdo.

1.3.1. A concessdo dos beneficios obedecera ao Regulamento Interno do CREFITO-3, vigente na época da contratagdo.

1.4. O candidato contratado devera prestar servicos dentro do horario estabelecido pela Administragdo, podendo ser diurno e/ou noturno, em dias de
semana, sabados, domingos e feriados e pontos facultativos, obedecida a carga horaria semanal de trabalho.

1.5. A taxa de inscricdo, o cddigo da opgdo, o emprego, a cidade de lotacdo, as vagas, o salario inicial, a carga horaria e os requisitos minimos exigidos do
emprego sao os estabelecidos na Tabela I de Empregos, especificada abaixo.

1.6. As atribuigdes dos empregos estdao descritas no Anexo I, deste Edital.

1.7. Todas as etapas constantes neste Edital serdo realizadas observando-se o horario oficial de Brasilia/DF.

TABELA I — TAXA DE INSCRICAO, CODIGO DA OPGAO, EMPREGO, CIDADE DE LOTAGCAO, VAGAS, SALARIO INICIAL/ CARGA HORARIA E
REQUISITOS MINIMOS EXIGIDOS

ENSINO MEDIO
TAXA DE INSCRICAO — R$ 40,00
Vagas
Codigo Embredo Cidade de Vagas reservadas as | Salario Inicial/ Requisitos Minimos Exigidos
da Opgao preg Lotacao 9 pessoas com Carga Horaria q 9
deficiéncia
101-GR Escriturario Guarulhos/SP 1 -- R$ 2'702’7(.) = Ensino médio completo.
40h semanais
101-0C Escriturario Osasco/SP 1 -- R$ 2'702’79 = Ensino médio completo.
40h semanais
101-SO Escriturario Sorocaba/SP 1 - R$ 2'702’7(.) = Ensino médio completo.
40h semanais
= Ensino médio completo.
R$ 1.817,48 = Ter experiéncia minima de 06 (seis) meses
102-SP Telefonista Sao Paulo/SP 6 1 s na fungdo, comprovada em carteira de
30h semanais ~
trabalho ou contrato de trabalho/prestagao de
Servicos.

2. DAS CONDICOES PARA INSCRICAO

2.1. Para se inscrever o candidato devera ler o edital em sua integra e preencher as condicdes especificadas a seguir:

2.1.1. Ser brasileiro, nato ou naturalizado ou gozar das prerrogativas previstas no art. 12 da Constituicdo Federal, e demais disposicdes de lei, no caso de
estrangeiros;

2.1.2. Ter, na data de contratagdo, idade igual ou superior a 18 (dezoito) anos;

2.1.3. No caso do sexo masculino, estar em dia com o Servigo Militar;

2.1.4. Ser eleitor e estar quite com a Justica Eleitoral;

2.1.5. Possuir documentagdo comprobatoéria, no ato da contratagdo, dos REQUISITOS MINIMOS EXIGIDOS para 0 emprego, conforme especificado na
Tabela I, do Capitulo 1, e a DOCUMENTAGCAO COMPROBATORIA determinada no item 11.5 do Capitulo 11 deste edital;

2.1.6. Nao possuir antecedentes criminais (ter sido condenado em Ultima instancia, com certiddo transitada em julgado), achando-se em pleno gozo de seus
direitos civis e politicos;

2.1.7. Ter aptidao fisica e mental para o exercicio do emprego;

2.1.8. Possuir, obrigatoriamente, nimero de Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) regularizado;



2.1.9. N&o ter sofrido penalidade em decorréncia de processo administrativo que tenha resultado em rescisdo de contrato de trabalho no CREFITO-3;
2.1.10. N3o receber proventos de aposentadoria ou remuneragdo de cargo, emprego ou fungdo publica, ressalvados os cargos acumuldveis previstos na
Constituicdo Federal.

3. DAS INSCRICOES

3.1. As inscricdes serdo realizadas via Internet, no endereco eletrénico www.nossorumo.org.br, iniciando-se no dia 21 de agosto as 10h e
encerrando-se, impreterivelmente, as 22h do dia 19 de setembro de 2013, observado o horario oficial de Brasilia/ DF e os itens estabelecidos no
Capitulo 2. Das CondigGes para Inscricdo, deste Edital. .

3.1.1. Na impossibilidade de acesso particular a internet, o candidato podera utilizar, gratuitamente, os servicos do "PROGRAMA ACESSA SAO PAULO”, que
disponibiliza infocentros (locais publicos para acesso a internet), em regies da cidade de Sao Paulo e em vérias cidades do Estado.

3.1.2. Para utilizar os equipamentos deste programa, basta fazer um cadastro apresentando o RG nos proprios Postos “Acessa SP”. As informagdes sobre 0s
Postos do “Acessa SP” podem ser obtidas no site http://www.acessasp.sp.gov.br.

3.2. Apdés o preenchimento da ficha de solicitacdo de inscricdo on-line, o candidato deverad efetuar o pagamento da taxa de inscricdo a titulo de
ressarcimento de despesas com material e servigos, de acordo com o valor definido na Tabela I, do Capitulo 1 deste Edital.

3.3. Objetivando evitar 6nus desnecessarios, o candidato devera recolher o valor da taxa de inscricdo somente se atender a todos os requisitos exigidos para
0 emprego pretendido.

3.4. A inscricdo do candidato implicard no completo conhecimento e a tacita aceitagdo das normas legais pertinentes e condigdes estabelecidas neste Edital
e seus Anexos, e as condicOes previstas em Lei, sobre as quais ndo podera alegar desconhecimento.

3.5. O candidato devera efetuar o pagamento da taxa de inscrigdo através de boleto bancario, pagavel em toda a rede bancaria, com vencimento para o dia
20 de setembro de 2013, primeiro dia Util subsequente apos a data de encerramento do periodo de inscricdo. Em caso de feriado ou evento que acarrete
o fechamento de agéncias bancérias na localidade em que se encontra o candidato, o boleto devera ser pago antecipadamente.

3.5.1. Uma vez gerado o boleto bancério referente a taxa de inscricdo, o candidato poderad gerar uma segunda via deste documento no enderego eletronico
do www.nossorumo.org.br, até a data de 20 de setembro de 2013.

3.5.2. Apds o encerramento do periodo de inscrigdo, ndo havera possibilidade de impressdo do boleto para pagamento, seja qual for o motivo alegado.
3.5.3. Ainscricdo somente sera confirmada apds a comprovacdo do pagamento da taxa de inscrigao.

3.5.4. O comprovante de inscricdo € o boleto bancario devidamente quitado e devera ser mantido em poder do candidato e apresentado no local de
realizacao da Prova Objetiva. E de inteira responsabilidade do candidato a manutencao sob sua guarda do comprovante do pagamento da taxa de inscricdo,
para posterior apresentacdo, se necessario.

3.6. O candidato devera efetuar uma Unica inscrigdo no concurso publico.

3.6.1. Em caso de mais de uma inscricdo, o candidato devera efetuar o pagamento de apenas um boleto bancario.

3.6.2. Tendo o candidato efetuado o pagamento de mais de um boleto bancario, sera considerada a inscrigdo mais recente, ou seja, sera considerada valida
e efetivada apenas a ultima inscricdo gerada no site e paga pelo candidato.

3.6.3. Para efeito de validacdo da inscrigdo de que trata o item anterior, considerar-se-a a data (data do documento) e o nimero do boleto de pagamento.
3.6.4. Ocorrendo a hipdtese do item 3.6.2 ou pagamento duplicado de um mesmo boleto bancario, ndo havera restituicdo parcial ou integral dos valores
pagos a titulo de taxa de inscricdo.

3.7. Ndo serdo aceitas inscrigdes recebidas por depdsito em caixa eletronico, via postal, fac-simile, transferéncia ou depdsito em conta corrente, por depdsito
“por meio de envelope” em caixa rapido, DOC, ordem de pagamento, condicionais e/ou extemporaneas ou por qualquer outra via que ndo a especificada
neste Edital, bem como fora do periodo de inscrigdo estabelecido.

3.8. Nado sera aceito, como comprovante de pagamento da inscricdo, comprovante de agendamento bancario.

3.9. Nao havera devolugdo, parcial ou integral, da importancia paga, ainda que superior ou em duplicidade, nem isencdo total ou parcial de pagamento do
valor da taxa de inscricdo, seja qual for o motivo alegado, exceto no caso previsto no item 4.1 do Capitulo 4 deste edital ou em caso de cancelamento do
certame por conveniéncia da Administragdo Publica.

3.10. Efetivada a inscricdo, ndo serdo aceitos pedidos de alteracao de opgdo de emprego, cidade de lotacdo ou cidade de realizagdo de prova sob hipdtese
alguma, portanto, antes de efetuar o pagamento da taxa de inscricdo, o candidato deve verificar atentamente o cédigo da opgao preenchido.

3.11. O Instituto Nosso Rumo e o CREFITO-3 ndo se responsabilizam por solicitagdo de inscricdo via Internet ndo recebida por motivos de ordem
técnica dos computadores, falhas de comunicagdo, congestionamento das linhas de comunicagdo, bem como outros fatores de ordem técnica que
impossibilitem a transferéncia de dados.

3.12. A partir do dia 27 de setembro de 2013, o candidato devera conferir no endereco eletronico www.nossorumo.org.br se os dados da inscricdo,
efetuada via Internet, e se o valor da inscricdo foram recebidos pelo Instituto Nosso Rumo, ou seja, se a inscrigdo esta confirmada.

3.12.1. Em caso negativo, o candidato devera entrar em contato com o Servigo de Atendimento ao Candidato do Instituto Nosso Rumo, através do
telefone (11) 3664-7878 para verificar o ocorrido, nos dias Uteis no horario das 8h30 as 12h30 e das 13h30 as 17h30.

3.13. A apresentagdo dos documentos e das condicdes exigidas para participacdo no referido Concurso Publico sera feita por ocasidao da convocacdo para
admissdo, sendo que a ndo apresentacdo implicara a anulagdo de todos os atos praticados pelo candidato.

3.14. As informagGes prestadas na ficha de inscricdo on-line sdo de inteira responsabilidade do candidato, ainda que realizada com o auxilio de terceiros,
cabendo ao CREFITO-3 e ao Instituto Nosso Rumo o direito de excluir do Concurso Publico aquele que preenché-la com dados incorretos, bem como
aquele que prestar informagdes inveridicas, ainda que o fato seja constatado posteriormente.

3.15. O candidato que necessitar de condicGes especiais para realizacdo das provas deverd encaminhar, por meio de correspondéncia com AR (Aviso de
Recebimento) ou Sedex, até o término das inscrigbes, solicitagdo com a sua qualificacdo completa e detalhamento dos recursos necessarios para a
realizagdo da prova, identificando no envelope: nome, cddigo e emprego ao qual esta concorrendo e nome do Concurso Publico - CREFITO-3 -
01/2013, aos cuidados do Departamento de Planejamento de Projetos do Instituto Nosso Rumo, localizado a Rua Conde de Iraja, 13 — loja 5 — CEP
04119-010 - Vila Mariana — Sdo Paulo — Capital.

3.15.1. O candidato que ndo o fizer durante o periodo de inscricdo estabelecido no item anterior, ndo tera a prova e as condigGes especiais providenciadas,
seja qual for o motivo alegado.

3.15.2. O atendimento as condicGes solicitadas ficara sujeito a analise de viabilidade e razoabilidade do pedido.

3.15.3. Para efeito do prazo de recebimento da solicitacdo por correspondéncia com AR ou SEDEX, estipulado no item 3.15 deste Capitulo, sera considerado
5 (cinco) dias corridos apds a data de término das inscrigGes.

3.15.4. A candidata que tiver a necessidade de amamentar durante a realizacdo das provas devera levar um acompanhante, que também se submetera as
regras deste Edital e Anexos e ficara em sala reservada para essa finalidade e que sera responsavel pela guarda da crianga. A candidata nesta condigdo que
ndo levar acompanhante, ndo realizara as provas.

3.15.4.1. A candidata lactante devera encaminhar sua solicitacdo ao Instituto Nosso Rumo até o término das inscri¢Ges, por correspondéncia com AR ou
SEDEX, conforme estabelecido no item 3.15.

3.16. O candidato, que necessitar de condigOes especiais para a realizacdo da prova por motivo de crenca religiosa, devera encaminhar solicitacdo ao
Instituto Nosso Rumo.

3.17. O candidato que solicitar condicdo especial para a realizagdo das provas devera, a partir de 27 de setembro de 2013, acessar o site
www.nossorumo.org.br para verificar o resultado da solicitagao pleiteada.

3.17.1. O candidato que desejar interpor recurso contra o indeferimento da solicitacdo de condicdo especial para a realizagdo das provas devera acessar o
“link” proprio da pagina do Concurso Publico para interposicdo de recursos, no endereco eletronico www.nossorumo.org.br, no periodo de 30 de
setembro e 1 de outubro de 2013, e seguir as instrucdes ali contidas.



http://www.acessasp.sp.gov.br/

3.17.2. A partir de 4 de outubro de 2013, estara divulgado no site www.nossorumo.org.br o resultado do recurso contra o indeferimento da solicitagao
de condicdo especial para a realizagdo das provas.

3.18. S3o de exclusiva responsabilidade do candidato, sob as penas da lei, as informagdes fornecidas no ato da inscricdo, que serdo verificadas por ocasido
da comprovacdo de requisitos minimos exigidos na Tabela I e contratacdo, se aprovado, sendo que a ndo apresentacdo implicara a anulacdo de todos os
atos praticados pelo candidato.

4. DA SOLICITAGAO DE ISENCAO DA TAXA DE INSCRICAO

4.1. Na auséncia de legislagdo especifica referente a obrigatoriedade de concessdo da isengdo da taxa de inscricdo pelo CREFITO-3, utilizar-se-a o disposto
no Decreto 6.593, de 02.10.2008, Dessa forma, sera permitido ao candidato que, cumulativamente, estiver inscrito no Cadastro Unico para Programas
Sociais do Governo Federal — CadUnico e for membro de familia de baixa renda, nos termos do Decreto 6.135, de 26 de junho de 2007, requeira a isengao
do pagamento da taxa de inscrigao.

4.1.1. Conforme o disposto no Decreto 6.135, de 26 de junho de 2007, define-se como familia de baixa renda a unidade nuclear composta por um ou mais
individuos, eventualmente ampliada por outros individuos que contribuam para o rendimento ou tenham suas despesas atendidas por aquela unidade
familiar, todos moradores em um mesmo domicilio, com renda familiar mensal per capita de até meio saldrio minimo ou que possua renda familiar mensal
de até 3 (trés) salarios minimos.

4.1.2. Conforme o disposto no Decreto 6.135, de 26 de junho de 2007, define-se como renda familiar mensal a soma dos rendimentos brutos auferidos por
todos os membros da familia, ndo sendo incluidos no célculo aqueles percebidos dos seguintes programas:

a) Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil;

b) Programa Agente Jovem de Desenvolvimento Social e Humano;

¢) Programa Bolsa Familia e os programas remanescentes nele unificados;

d) Programa Nacional de Inclusdo do Jovem — Pro-Jovem;

e) Auxilio Emergencial Financeiro e outros programas de transferéncia de renda destinados a populacdo atingida por desastres, residente em Municipios em
estado de calamidade publica ou situacdo de emergéncia; e

f) demais programas de transferéncia condicionada de renda implementados por Estados, Distrito Federal ou Municipios.

4.2. Conforme o disposto no Decreto 6.135, de 26 de junho de 2007, define-se como renda familiar per capita a razao entre renda familiar mensal e o total
de individuos na familia.

4.3. O candidato que preencher as condicGes estabelecidas no item 4.1 deste Capitulo devera solicitar a isengdo do pagamento da taxa de inscricdo
obedecendo aos seguintes procedimentos:

4.3.1. Acessar, no periodo das 8h de 19 de agosto de 2013 as 23h59 de 20 de agosto de 2013, o “link” prdprio da pagina do Concurso Publico — site
www.nossorumo.org.br, preencher total e corretamente o “requerimento de inscricdo com isencdo da taxa de inscricdo” com os dados solicitados,
principalmente o Numero de Identificacdo Social — NIS, atribuido pelo CadUnico;

4.4. O envio do requerimento de inscricdo com isengdo da taxa sera efetuado automaticamente pela internet.

4.5. Ndo sera concedida isengdo de pagamento do valor de inscrigdo ao candidato que:

a) deixar de efetuar o requerimento de isencdo pela Internet;

b) omitir informagOes e/ou torna-las inveridicas.

4.6. A declaracdo falsa sujeitara o candidato as sangGes previstas em lei, aplicando-se, ainda, o disposto no paragrafo unico do art. 10 do Decreto Federal n®
83.936, de 6 de setembro de 1979.

4.7. A qualquer tempo poderdo ser realizadas diligéncias relativas a situagdo declarada pelo candidato, deferindo-se ou ndo seu pedido.

4.8. A comprovagdo de inscrigdo no Cadastro Unico para Programas Sociais sera feita através da indicagdo do Nimero de Identificagdo Social — NIS, além
dos dados solicitados no Formulario de Inscricdo via Internet. O Instituto Nosso Rumo consultard o 6rgao gestor do CadUnico, a fim de verificar a
veracidade das informagdes prestadas pelo candidato que requerer a isengdo na condicdo de hipossuficiente.

4.9. A partir de 2 de setembro de 2013, o candidato devera verificar os resultados da andlise dos requerimentos de isencdo do pagamento da inscrigdo,
observados os motivos de indeferimento, no site do Instituto Nosso Rumo www.noessorumo.org.br, no link préprio do Concurso Publico.

4.10. O candidato dispora de dois dias Uteis a partir da divulgacdo dos resultados da analise dos requerimentos de isencdo do pagamento da inscricdo,
citada no subitem anterior, para contestar o indeferimento por meio de interposicdo de recurso, conforme previsto no capitulo 10 deste edital. Apds esse
periodo, ndo serdo aceitos pedidos de revisdo.

4.11. Os candidatos que tiverem seus pedidos de isencdo indeferidos, para efetivar a sua inscricdo no Concurso Publico, deverdo acessar o endereco
eletrénico www.nossorumo.org.br e imprimir o respectivo boleto bancério para pagamento da taxa de inscricdo até o dia 20 de setembro de 2013,
conforme procedimento descrito neste edital.

4.12. Os candidatos que tiverem seus pedidos de isengdo deferidos estardo automaticamente inscritos no certame.

4.13. O candidato que ndo tiver seu pedido de isengao deferido e que ndo efetuar o pagamento da taxa de inscricdo na forma e no prazo estabelecidos no
subitem anterior estara automaticamente excluido do Concurso Publico.

5. DA INSCRICAO PARA CANDIDATOS COM DEFICIENCIA

5.1. As pessoas com deficiéncia é assegurado o direito de se inscreverem neste Concurso Publico, desde que as atribuicdes do emprego pretendido sejam
compativeis com a deficiéncia que possuem, conforme estabelecido no Decreto Federal n® 3.298, de 20/12/1999, alterado pelo Decreto Federal n°® 5.296, de
02/12/2004.

5.2. Em obediéncia ao disposto no Decreto Federal n° 3.298, de 20/12/1999, alterado pelo Decreto Federal n° 5.296, de 02/12/2004, aos candidatos com
deficiéncia habilitados, sera reservado o percentual de 5% (cinco por cento) das vagas existentes ou que vierem a surgir no prazo de validade do Concurso
Publico.

5.3. Sdo considerados pessoas com deficiéncia, de acordo com o Artigo 4° do Decreto Federal n° 3.298, de 20 de dezembro de 1999, alterado pelo Decreto
n°® 5.296, de 2 de dezembro de 2004, nos termos da Lei, aqueles candidatos que se enquadram nas categorias de I a V a seguir; e os contemplados pelo
enunciado da Sumula 377 do Superior Tribunal de Justica: “O portador de visdo monocular tem direito de concorrer, em Concurso Publico, as vagas
reservadas aos deficientes”:

I - deficiéncia fisica - alteracdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do corpo humano, acarretando o comprometimento da funcdo fisica,
apresentando-se sob a forma de paraplegia, paraparesia, monoplegia, monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia, triparesia, hemiplegia, hemiparesia,
ostomia, amputacdo ou auséncia de membro, paralisia cerebral, nanismo, membros com deformidade congénita ou adquirida, exceto as deformidades
estéticas e as que ndo produzam dificuldades para o desempenho de fungGes; (Redacdo dada pelo Decreto n° 5.296, de 2004);

II - deficiéncia auditiva - perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um decibéis (dB) ou mais, aferida por audiograma nas frequéncias de 500HZ,
1.000HZ, 2.000Hz e 3.000Hz; (Redacdo dada pelo Decreto n° 5.296, de 2004);

III - deficiéncia visual - cegueira, na qual a acuidade visual € igual ou menor que 0,05 no melhor olho, com a melhor corregdo dptica; a baixa visdo, que
significa acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor correcdo Optica; 0s casos nos quais a somatdria da medida do campo visual em
ambos os olhos for igual ou menor que 60° ou a ocorréncia simultdnea de quaisquer das condigdes anteriores; (Redacdo dada pelo Decreto n® 5.296, de
2004);

1V - deficiéncia mental — funcionamento intelectual significativamente inferior a média, com manifestagdo antes dos dezoito anos e limitagdes associadas a
duas ou mais areas de habilidades adaptativas, tais como:

a) comunicacao;

b) cuidado pessoal;



c) habilidades sociais;

d) utilizagdo dos recursos da comunidade; (Redacdo dada pelo Decreto n° 5.296, de 2004);

e) salde e seguranca;

f) habilidades académicas;

g) lazer;

h) trabalho.

V - deficiéncia multipla — associacdo de duas ou mais deficiéncias.

5.4. Ao ser convocado, o candidato devera submeter-se a Pericia Médica indicada pelo CREFITO-3 que terd a assisténcia de equipe multiprofissional, que
confirmara de modo definitivo o enquadramento de sua situacdo como pessoa com deficiéncia e a compatibilidade com o emprego pretendido.

5.4.1. Sera eliminado da lista de deficientes o candidato cuja deficiéncia, assinalada na ficha de inscrigdo, ndo se constate, devendo o mesmo constar
apenas da lista de classificagdo geral de aprovados.

5.4.2. Serd eliminado do Concurso Publico o candidato cuja deficiéncia assinalada na ficha de inscricdo seja incompativel com o emprego pretendido.

5.5. A andlise dos aspectos relativos ao potencial de trabalho do candidato com deficiéncia obedecerd ao disposto no Decreto Federal n® 3.298, de
20/12/1999, arts. 43 e 44, conforme especificado a seguir:

5.5.1. A avaliagdo do potencial de trabalho do candidato com deficiéncia, frente as rotinas do emprego, sera realizada pelo CREFITO-3, através de equipe
multiprofissional.

5.5.2. A equipe multiprofissional emitird parecer observando: a) as informagOes prestadas pelo candidato no ato da inscricdo; b) a natureza das atribuicdes e
tarefas essenciais do emprego a desempenhar; c) a viabilidade das condicGes de acessibilidade e as adequagbes do ambiente de trabalho na execucdo das
tarefas; d) a possibilidade de uso, pelo candidato, de equipamentos ou outros meios que habitualmente utilize; e €) o CID e outros padres reconhecidos
nacional e internacionalmente.

5.5.3. Nao serdo considerados como deficiéncia os disturbios de acuidade visual passiveis de correcdo simples do tipo miopia, astigmatismo, estrabismo e
congéneres.

5.5.4. A equipe multiprofissional avaliara a compatibilidade entre as atribuicdes do emprego e a deficiéncia do candidato durante o periodo de experiéncia,
cuja realizagdo se dard durante o periodo de vigéncia do contrato de experiéncia.

5.6. As pessoas com deficiéncia participardo deste Concurso Publico em igualdade de condigdes com os demais candidatos no que se refere ao contetdo das
provas, avaliagdo e critérios de aprovacao, ao horario e local de aplicacdo das provas e a nota minima exigida para todos os demais candidatos.

5.7. As vagas destinadas as pessoas com deficiéncia que ndo forem providas por falta de candidatos, por reprovagdo no Concurso Publico ou na pericia
médica, serdo preenchidas pelos demais candidatos, observada a ordem geral de classificagdo.

5.8. No ato da inscrigdo, o candidato com deficiéncia que necessite de tratamento diferenciado nos dias do Concurso Publico devera requeré-lo, indicando as
condigOes diferenciadas de que necessita para a realizagao das provas (prova em braile ou ampliada).

5.9. O candidato inscrito como pessoa com deficiéncia devera especificar na Ficha de Inscrigdo a sua deficiéncia.

5.10. O candidato com deficiéncia, durante o periodo das inscrigbes, deverd encaminhar, via Sedex ou correspondéncia com Aviso de
Recebimento (AR), ao Instituto Nosso Rumo, aos cuidados do Departamento de Planejamento de Projetos, localizado a Rua Conde de
Iraja, 13 — loja 5 — Vila Mariana — Sao Paulo - SP, CEP 04119-010, identificando o nome do Concurso Publico no envelope: CREFITO-3 -
01/2013, os documentos a seguir:

5.10.1. Copia do Laudo Médico, expedido no prazo maximo de 12 (doze) meses antes do término das inscrigdes, atestando a espécie e o grau ou nivel de
deficiéncia, com expressa referéncia ao cddigo correspondente da Classificagdo Internacional de Doenca — CID, bem como a provavel causa da
deficiéncia, inclusive para assegurar previsao de adaptacdo da sua prova.

a) o candidato com deficiéncia visual, além do envio da documentacdo indicada no item 5.10.1, devera solicitar, por escrito, até o término das inscricdes, a
confeccdo de prova especial em braile ou ampliada, ou ainda, a necessidade da leitura de sua prova (fiscal ledor), especificando o tipo de deficiéncia.

b) o candidato com deficiéncia auditiva, além do envio da documentagdo indicada no item 5.10.1, devera solicitar, por escrito, até o término das inscrigdes,
a necessidade de um fiscal Intérprete de LIBRAS, nos termos da lei 12.319/2010, ou ainda, a autorizacdo para utilizacdo de aparelho auricular, sujeito a
inspegdo e aprovagdo da Comissdo Multidisciplinar, com a finalidade de garantir a lisura do Concurso Publico.

¢) o candidato com deficiéncia fisica, além do envio da documentagdo indicada no item 5.10.1, devera solicitar, por escrito, até o término das inscrigoes, a
necessidade de um fiscal transcritor, para auxiliar no manuseio da prova e transcricdo das respostas, ou ainda, mobiliario adaptado e/ou facilidade de acesso
as salas de provas, banheiros e demais instalagdes relacionadas ao Concurso Publico.

d) o candidato com deficiéncia que necessitar de tempo adicional de 1 (uma) hora para a realizacdo das provas, além do envio da documentagdo indicada
no item 5.10.1, devera encaminhar solicitagdo, por escrito, até o término das inscricdes, com justificativa acompanhada de parecer emitido por especialista
da drea de sua deficiéncia.

5.10.2. A comprovagdo da tempestividade do envio da documentagdo, tratada no item 5.10 e seus subitens, sera feita pela data da postagem.

5.10.3. Aos deficientes visuais (ambliopes) que solicitarem prova especial Ampliada serdo oferecidas provas neste sistema, com tamanho de letra
correspondente a corpo 24.

5.10.4. As condicOes especificas e ajudas técnicas previstas acima ndo excluem outras que se fizerem necessarias.

5.10.5. O atendimento as condigGes solicitadas ficara sujeito a analise de viabilidade e razoabilidade do pedido e sera divulgado conforme disposto no item
3.17 e seus subitens, do Capitulo 3 deste edital.

5.11. O laudo médico apresentado tera validade somente para este Concurso Publico e ndo sera devolvido.

5.12. O candidato que ndo atender, dentro do periodo das inscricdes, aos dispositivos mencionados nos itens 5.10 e seus subitens, ndo tera a condicdo
especial atendida ou ndo sera considerado pessoa com deficiéncia, seja qual for o motivo alegado.

5.13. Os candidatos que no ato da inscrigdo se declararem pessoas com deficiéncia, se aprovados no Concurso Publico, terdo seus nomes divulgados na lista
geral dos aprovados e em lista a parte.

5.14. O candidato com deficiéncia que ndo realizar a inscrigdo conforme as instrugdes constantes deste Capitulo ndo podera impetrar recurso em favor de
sua situagao.

5.15. Apds a investidura do candidato, a deficiéncia ndo podera ser arguida para justificar a concessdo de readaptacdo, licenca-saude ou aposentadoria por
invalidez.

6. DAS PROVAS

6.1. O Concurso Publico constara das seguintes provas e respectivo nimero de questdes:

Nivel Médio
Emprego Tipo de Prova Conteudo/ Disciplinas N© de Itens
Lingua Portuguesa 12
Escriturario Obietiva Raciocinio Logico 10
Telefonista ) NocGes de Informatica 06
Conhecimentos Especificos 12




6.2. As Provas de Lingua Portuguesa, Raciocinio Logico, Nogoes de Informatica e Conhecimentos Especificos constardo de questdes objetivas de
multipla escolha, com cinco alternativas cada, terdo uma Unica resposta correta e versardao sobre os programas contidos no ANEXO II deste Edital.

7. DA PRESTAGAO DAS PROVAS OBJETIVAS

7.1. As provas objetivas serdo realizadas nas cidades de Sorocaba e Sdo Paulo, na data prevista de 20 de outubro de 2013, em locais e horarios a
serem comunicados oportunamente através de Edital de Convocacdo para as Provas a ser publicado no Diario Oficial da Unido (DOU) e divulgados através
da Internet nos enderecos eletronicos www.nossorumo.org.br e www.crefito3.org.br, observado o horério oficial de Brasilia/ DF.

7.1.2. Caso o nimero de candidatos inscritos exceda a oferta de lugares existentes nos colégios das cidades de Sorocaba e Sao Paulo, o Instituto
Nosso Rumo reserva-se do direito de aloca-los em cidades proximas a determinada para aplicagdo das provas, nao assumindo, entretanto, qualquer
responsabilidade quanto ao transporte e alojamento desses candidatos.

7.1.3. N&o sera enviado Cartdo Informativo do Candidato para o enderego do candidato. O candidato devera, a partir do dia 11 de outubro de 2013,
informar-se, pela internet, no endereco eletrénico www.nossorumo.org.br, em que local e horario ird realizar a prova. Sera de responsabilidade do
candidato o acompanhamento e consulta para verificar o seu local de prova.

7.1.4. Nao serdo fornecidas por telefone informagOes a respeito de datas, locais e horarios de realizagdo das provas (exceto na condigdo do candidato com
deficiéncia, que demande condicdo especial para a realizagdo das provas e/ou esteja concorrendo as vagas reservadas para pessoas com deficiéncia, que,
nesse caso, devera entrar em contato com a empresa realizadora do Concurso Publico, através do e-mail candidato@nossorumo.org.br.

7.2. Ao candidato s6 serd permitida a participacdo nas provas, na respectiva data, horario e local a serem divulgados de acordo com as informacoes
constantes no item 7.1 deste Capitulo.

7.3. Ndo sera permitida, em hipdtese alguma, a realizacdo das provas em outro dia, horario ou fora do local designado.

7.4. Os eventuais erros de digitacdo de nome, nimero de documento de identidade, sexo, data de nascimento etc., deverdo ser corrigidos pelo candidato no
site do INSTITUTO NOSSO RUMO, nos 3 (trés) dias uteis apos a aplicacdo das provas objetivas, conforme segue:

a) O candidato devera acessar o enderego eletronico www.nossorumo.org.br, efetuar o /ogin no Painel do Candidato, digitando o CPF e a respectiva
senha, e selecionar o concurso publico do CREFITO-3;

b) Em seguida, o candidato devera selecionar a opcdo Inscricdo e Correcdo Cadastral e acessar o link Fagca aqui sua correcao cadastral, efetuando a
correcao desejada.

7.4.1. O candidato que ndo solicitar as correcGes dos dados pessoais nos termos do item anterior deverd arcar, exclusivamente, com as consequéncias
advindas de sua omissdo.

7.5. Caso haja inexatiddo na informacdo relativa a opgcdo de emprego e/ou condicdo de candidato com deficiéncia, o candidato deverd entrar em contato
com o Servigo de Atendimento ao Candidato — SAC do Instituto Nosso Rumo, pelo telefone (11) 3664-7878, das 8h30 as 12h30 e das 13h30 as 17h30,
com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas da data de aplicacdao das Provas Objetivas.

7.5.1. A alteragdo da condicdo de candidato com deficiéncia somente sera efetuada na hipdtese de que o dado expresso pelo candidato em sua ficha de
inscricdo tenha sido transcrito erroneamente nas listas afixadas e disponibilizado no enderego eletronico www.nossorumo.org.br desde que o candidato
tenha cumprido todas as normas e exigéncias constantes no Capitulo 5 deste Edital.

7.5.2. O candidato que ndo entrar em contato com o SAC, no prazo mencionado no item 7.5 deste Capitulo, serd o Unico responsavel pelas consequéncias
ocasionadas pela sua omissao.

7.6. O candidato devera comparecer ao local designado para a prova com antecedéncia minima de 30 minutos, munido de:

a) Comprovante de inscrigao (boleto bancario correspondente a taxa de inscricdo, com o respectivo comprovante de pagamento);

b) Original de um dos documentos de identidade a seguir: Cédula Oficial de Identidade; Carteira e/ou cédula de identidade expedida pela Secretaria de
Seguranca, pelas Forgas Armadas, pela Policia Militar, pelo Ministério das Relacbes Exteriores; Carteira de Trabalho e Previdéncia Social; Certificado de
Reservista; Passaporte; Cédulas de Identidade fornecidas por Orgdos ou Conselhos de Classe, que por lei federal, valem como documento de identidade
(OAB, CRC, CRA, CRQ etc.) e Carteira Nacional de Habilitagdo (com fotografia na forma da Lei n.® 9.503/97).

c) caneta esferografica de tinta preta ou azul, lapis preto n° 2 e borracha macia.

7.6.1. Os documentos apresentados deverao estar em perfeitas condigdes, de forma a permitir a identificacdo do candidato com clareza.

7.6.2. O comprovante de inscrigdo ndo terd validade como documento de identidade.

7.6.3. Caso o candidato esteja impossibilitado de apresentar, no dia de realizacdo das provas, documento de identidade original, por motivo de perda, roubo
ou furto, devera ser apresentado documento que ateste o registro da ocorréncia em érgdo policial, expedido ha, no maximo, 30 (trinta) dias, ocasido em
que sera submetido a identificacdo especial, compreendendo coleta de assinaturas e de impressado digital em formulario préprio.

7.6.3.1. A identificacdo especial também serd exigida do candidato, cujo documento de identificacdo apresente duvidas relativas a fisionomia e/ou a
assinatura do portador.

7.6.4. Nao serdo aceitos como documentos de identidade: certiddes de nascimento, titulos eleitorais, carteiras de motorista (modelo antigo), carteiras de
estudante, carteiras funcionais sem valor de identidade, nem documentos ilegiveis, ndo identificaveis e/ou danificados.

7.6.5. Ndo serdo aceitas copias de documentos de identidade, ainda que autenticadas.

7.7. Ndo havera segunda chamada seja qual for o motivo alegado para justificar o atraso ou a auséncia do candidato.

7.8. No dia da realizagdo das provas, na hipétese de o candidato ndo constar das listagens oficiais relativas aos locais de prova estabelecidos no Edital de
Convocacdo, o Instituto Nosso Rumo procedera a inclusdo do referido candidato, através de preenchimento de formulario especifico mediante a
apresentacao do comprovante de inscricao.

7.8.1. Ainclusdo de que trata o item 7.8, sera realizada de forma condicional e sera confirmada pelo Instituto Nosso Rumo na fase de Julgamento das
Provas Objetivas, com o intuito de se verificar a pertinéncia da referida inclusdo.

7.8.2. Constatada a improcedéncia da inscricdo de que trata o item 7.8, a mesma serd automaticamente cancelada sem direito a reclamagdo,
independentemente de qualquer formalidade, considerados nulos todos os atos dela decorrentes.

7.8.3. No dia da realizagdo das provas, ndo sera permitido ao candidato:

7.8.3.1. Entrar ou permanecer no local de exame portando arma(s), mesmo que possua o respectivo porte;

7.8.3.2. Entrar ou permanecer no local de exame com aparelhos eletronicos (agenda eletronica, bip, gravador, notebook, pager, palmtop, receptor, reldgios
digitais, reldgios com banco de dados, telefone celular, walkman etc.) ou semelhantes, boné, gorro, chapéu, éculos de sol, bem como protetores auriculares.
7.8.4. Na ocorréncia do funcionamento de qualquer tipo de equipamento eletronico durante a realizagdo das provas objetivas, o candidato serd
automaticamente eliminado do Concurso Pdblico.

7.8.5. O descumprimento dos itens 7.8.3.2 e 7.8.4 implicara na eliminagdo do candidato, caracterizando-se tentativa de fraude.

7.8.6. O Instituto Nosso Rumo ndo se responsabilizara por perdas ou extravios de objetos ou de equipamentos eletrénicos ocorridos durante a realizagao
das provas.

7.8.7. Durante a realizacdo das provas, ndo sera permitida nenhuma espécie de consulta ou comunicagdo entre os candidatos, nem a utilizacdo de livros,
codigos, manuais, impressos ou quaisquer anotagoes.

7.9. Quanto as Provas:

7.9.1. Para a realizacdo das provas objetivas, o candidato lera as questdes no caderno de questdes e marcara suas respostas na Folha de Respostas, com
caneta esferografica de tinta azul ou preta. A Folha de Respostas é o tinico documento valido para corregao.

7.9.1.1. Nao serdo computadas questdes nao respondidas, nem questdes que contenham mais de uma resposta (mesmo que uma delas esteja correta),
emendas ou rasuras, ainda que legiveis.

7.9.1.2. Ndo devera ser feita nenhuma marca fora do campo reservado as respostas ou assinatura, pois qualquer marca podera ser lida pelas leitoras oticas,
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prejudicando o desempenho do candidato.

7.10. Ao terminar a prova, o candidato entregara ao fiscal a folha de respostas.

7.11. A totalidade das Provas tera a duracdo de 3 (trés) horas.

7.11.1. Apods o periodo de 1 (uma) hora, o candidato, ao terminar a sua prova, podera levar o caderno de questdes, deixando com o fiscal da sala a sua
folha de respostas, que serd o Unico documento valido para a corregao.

7.12. Iniciadas as provas, nenhum candidato podera retirar-se da sala antes de decorrida 1 (uma) hora.

7.12.1. O inicio da prova sera definido em cada sala de aplicacdo.

7.13. As Folhas de Resposta dos candidatos serdo personalizadas, impossibilitando a substituigao.

7.14. Sera automaticamente excluido do Concurso Publico o candidato que:

7.14.1. Apresentar-se apds o fechamento dos portdes ou fora dos locais pré-determinados.

7.14.2. Nao apresentar o documento de identidade exigido no item 7.6, alinea “b”, deste Capitulo;

7.14.3. Ndo comparecer a qualquer das provas, seja qual for o motivo alegado;

7.14.4. Ausentar-se da sala de provas sem o acompanhamento do fiscal, ou antes, do tempo minimo de permanéncia estabelecido no item 7.12, deste
capitulo;

7.14.5. For surpreendido em comunicagdo com outro candidato ou terceiros, verbalmente, por escrito ou por qualquer outro meio de comunicacdo, sobre a
prova que estiver sendo realizada, ou utilizando-se de livros, notas, impressos nao permitidos, calculadora ou similar;

7.14.6. For surpreendido portando agenda eletronica, bip, gravador, notebook, pager, palmtop, receptor, reldgios digitais, relégios com banco de dados,
telefone celular, walkman e/ou equipamentos semelhantes, boné, gorro, chapéu, 6culos de sol, bem como protetores auriculares;

7.14.7. Lancar mao de meios ilicitos para executar as provas;

7.14.8. Nao devolver a Folha de Resposta cedida para realizacdo das provas;

7.14.9. Perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos ou agir com descortesia em relagdo a qualquer dos examinadores, executores e seus auxiliares,
ou autoridades presentes;

7.14.10. Fizer anotacdo de informacGes relativas as suas respostas fora dos meios permitidos;

7.14.11. Ausentar-se da sala de provas, a qualquer tempo, portando as folhas de respostas;

7.14.12. Nao cumprir as instrugbes contidas no caderno de questdes de provas e na folha de respostas;

7.14.13. Utilizar ou tentar utilizar meios fraudulentos ou ilegais para obter aprovacdo propria ou de terceiros, em qualquer etapa do Concurso Publico.

7.15. Constatado, apds as provas, por meio eletronico, estatistico, visual, grafoldgico ou por investigacdo policial, ter o candidato utilizado processos ilicitos,
sua prova sera anulada e ele sera automaticamente eliminado do Concurso Publico.

7.16. No caso de candidata lactante, ndo havera compensagdo do tempo de amamentacdo em favor da candidata. A crianca devera permanecer em local
designado, acompanhada de familiar ou terceiro, adulto responsavel, indicado pela candidata.

7.16.1. Nos horarios previstos para amamentacdo, a candidata lactante podera ausentar-se temporariamente da sala de prova, acompanhada de uma fiscal.
7.16.2. Na sala reservada para amamentacdo, ficardo somente a candidata lactante, a crianga e uma fiscal, sendo vedada a permanéncia de babas ou
quaisquer outras pessoas que tenham grau de parentesco ou de amizade com a candidata.

7.16.3. Excetuada a situacdo prevista no item 3.15.4 do Capitulo 3 deste Edital, ndo serd permitida a permanéncia de qualquer acompanhante nas
dependéncias do local de realizagdo da prova, podendo ocasionar, inclusive, a ndo participagdo da candidata no Concurso Publico.

7.17. Nao havera, por qualquer motivo, prorrogacado do tempo previsto para a aplicagdo das provas em razdo de afastamento do candidato da sala de prova.
7.18. A condicdo de salde do candidato no dia da aplicacdo da prova sera de sua exclusiva responsabilidade.

7.19. Ocorrendo alguma situacdo de emergéncia o candidato serd encaminhado para atendimento médico local ou ao médico de sua confianga. A equipe de
Coordenadores responsaveis pela aplicagdo das provas dara todo apoio que for necessario.

7.20. Caso exista a necessidade do candidato se ausentar para atendimento médico ou hospitalar, 0 mesmo ndo podera retornar ao local de sua prova,
sendo eliminado do Concurso Publico.

7.21. Reserva-se ao Coordenador do Concurso Publico designado pelo Instituto Nosso Rumo, o direito de excluir da sala e eliminar do restante das
provas o candidato cujo comportamento for considerado inadequado, bem como, tomar medidas saneadoras, e restabelecer critérios outros para resguardar
a execugao individual e correta das provas.

7.22. No dia da realizacdo das provas, ndo serdo fornecidas, por qualquer membro da equipe de aplicacdo das provas e/ou pelas autoridades presentes,
informag0es referentes ao contetdo das provas e/ou critérios de avaliagdo/classificacdo.

7.23. Os gabaritos da prova objetiva serdo divulgados nos enderecos eletrénicos www.nossorumo.org.br e www.crefito3.org.br em data a ser
comunicada no dia da realizacdo das provas.

8. DO JULGAMENTO DA PROVA OBJETIVA

8.1. A Prova Objetiva sera avaliada na escala de 0 (zero) a 100 (cem) pontos.

8.1.1. Na avaliacdo e corregdo da Prova Objetiva sera utilizado o Escore Bruto.

8.2. O Escore Bruto corresponde ao nimero de acertos que o candidato obtém na prova.

8.2.1. Para se chegar ao total de pontos o candidato devera dividir 100 (cem) pelo nimero de questdes da prova, e multiplicar pelo nimero de questdes
acertadas.

8.2.2. O calculo final sera igual ao total de pontos do candidato na Prova Objetiva.

8.3. Serd considerado habilitado na Prova Objetiva o candidato que obtiver total de pontos igual ou superior a 50 (cinquenta), nao podendo zerar em
nenhuma das disciplinas da prova.

8.4. O candidato ndo habilitado na Prova Objetiva sera eliminado do Concurso Publico.

9. DA CLASSIFICAGAO FINAL DOS CANDIDATOS

9.1. A Nota Final de cada candidato sera IGUAL ao total de pontos obtidos na prova Objetiva.

9.2. Os candidatos serdo classificados por ordem decrescente, da Nota Final, em lista de classificacdo por opcdo de emprego.

9.3. Serdo elaboradas duas listas de classificacdo, uma geral com a relagdo de todos os candidatos, incluindo os candidatos com deficiéncia e uma especial,
com a relagdo apenas dos candidatos com deficiéncia.

9.4. O resultado provisorio do Concurso Publico sera publicado no Diario Oficial da Unido (DOU) e divulgado na Internet nos enderecos eletronicos
www.nossorumo.org.br e www.crefito3.org.br, cabendo recurso nos termos do Capitulo 10. Dos Recursos deste Edital.

9.5. Apds o julgamento dos recursos, eventualmente interpostos, serd divulgada a lista de Classificacdo Final, ndo cabendo mais recursos.

9.6. A lista de Classificacdo Final sera divulgada nos enderegos eletronicos www.nossorumo.org.br e www.crefito3.org.br.

9.6.1. Serdo publicados no Diario Oficial da Unido (DOU) apenas os resultados dos candidatos que lograram classificacdo no Concurso Publico.

9.6.2. O resultado geral final do Concurso Publico podera ser consultado nos enderegos eletronicos www.nossorumo.org.br e www.crefito3.org.br
pelo prazo de 3 (trés) meses, a contar da data de sua publicacdo.

9.7. No caso de igualdade na classificacdo final, dar-se-a preferéncia sucessivamente ao candidato que:

9.7.1. Tiver idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, até o Ultimo dia de inscrigdo neste Concurso Publico, conforme artigo 27, paragrafo Unico, do
Estatuto do Idoso — Lei Federal n°® 10.741/03;

9.7.2. Obtiver maior nimero de pontos em conhecimentos especificos;

9.7.3. Obtiver maior nimero de pontos em lingua portuguesa;

9.7.4. Obtiver maior nimero de pontos em raciocinio l6gico;



9.7.5. Obtiver maior nimero de pontos em nogdes de informatica;

9.7.6. Tiver maior idade, para os candidatos ndo alcancados pelo Estatuto do Idoso.

9.8. Persistindo o empate, mesmo apds aplicados os respectivos critérios de desempate previstos no item 9.7 e subitens deste Capitulo, devera ser feito
sorteio na presenca dos candidatos envolvidos por emprego.

9.9. A classificagdo no presente Concurso Publico ndo gera aos candidatos direito a contratacdo para o emprego, cabendo ao CREFITO-3, o direito de
aproveitar os candidatos aprovados em niimero estritamente necessario, ndo havendo obrigatoriedade de contratagdo de todos os candidatos aprovados no
Concurso Publico, respeitada sempre, a ordem de classificagdo, bem como ndo lhes garante escolha do local de trabalho.

10. DOS RECURSOS

10.1. Sera admitido recurso quanto a solicitacdo de isencdo da taxa de inscricdo, divulgacdo das inscricGes efetivadas, divulgacdo das inscricbes que
participardo nas vagas reservadas as pessoas com deficiéncia, divulgacdo das solicitagdes de condicdo especial para a realizagdo das provas, aplicagdo das
provas, divulgacdo dos gabaritos provisdrios e divulgagdo dos resultados provisorios.

10.2. Para recorrer, o candidato devera utilizar o enderego eletronico www.nossorumo.org.br, acessar a area do Concurso Publico do CREFITO-3 e
depois, acessar o link especifico RECURSO, seguindo as instrucdes ali contidas. Os recursos poderdo ser interpostos no prazo maximo de 2 (dois)
dias Uteis, contados a partir da:

10.2.1. solicitagdo de isengao da taxa de inscricdo;

10.2.2. divulgacdo das inscrigdes efetivadas;

10.2.3. divulgagdo das inscricOes que participarao nas vagas reservadas as pessoas com deficiéncia;

10.2.4. divulgagdo das solicitagdes de condicao especial para a realizacdo das provas;

10.2.5. aplicagdo das provas objetivas;

10.2.6. divulgacdo dos gabaritos provisorios;

10.2.7. divulgagdo da lista de resultado provisdrio contendo a nota das provas objetivas;

10.3. Os recursos interpostos que nao se refiram especificamente aos eventos aprazados ndo serdo apreciados:

10.3.1. Recurso referente a solicitacdo da isengdo da taxa de inscrigdo: Trata-se de recursos referentes ao indeferimento da solicitagdo de isengdo da
taxa de inscrigdo. O candidato podera interpor somente um recurso (por inscrigao).

10.3.2. Recurso referente a divulgacdo das inscricoes efetivadas: Trata-se de recursos referentes as inscricoes efetivadas com emprego ou local de prova
divergente do cadastrado pelo candidato e inscri¢bes ndo efetivadas, excetuando-se os casos de indeferimento de solicitagdo de isencdo/ reducdo da taxa de
inscricdo. O candidato podera interpor somente um recurso (por inscrigdo).

10.3.3. Recurso referente a divulgacdo das inscrigbes que participardao nas vagas reservadas as pessoas com deficiéncia: Trata-se de recursos
referentes ao indeferimento de inscricdo como pessoa com deficiéncia, ou seja, ao indeferimento para concorréncia as vagas reservadas (ja existentes ou
futuras) as pessoas com deficiéncia. O candidato podera interpor somente um recurso (por inscri¢ao).

10.3.4. Recurso referente a divulgagdo das solicitagdes de condicdo especial para a realizacdao das provas: Trata-se de recursos referentes ao
indeferimento de condigdo especial solicitada pelo candidato para a realizagdo da prova. O candidato podera interpor somente um recurso (por inscrigdo).
10.3.5. Recurso referente a aplicacao de provas: Trata-se de recursos referentes a organizagdo e aplicagdo da prova, como estrutura do local de prova,
equipe e procedimentos de aplicacdo. O candidato podera interpor somente um recurso referente a aplicacdo (por inscricdo).

10.3.6. Recurso referente ao gabarito provisorio: Trata-se de recursos referentes as questdes objetivas, exclusivamente. O candidato podera interpor
somente um recurso por questdo.

10.3.7. Recurso referente ao resultado provisoério: Trata-se de recursos referentes aos critérios de julgamento, critérios de desempate, classificagdo,
resultado preliminar e pontuacdo em geral de prova objetiva/ redacdo/ discursiva / dissertativa / pratica/ titulos etc. O candidato podera interpor somente
um recurso referente ao resultado provisério (por inscricao).

10.4. Admitir-se-a um Unico recurso por candidato, para cada evento referido no item 10.2.

10.5. A interposicdo dos recursos ndo obsta o regular andamento do cronograma do Concurso Publico.

10.6. N3o serdo aceitos recursos interpostos por correspondéncia (Sedex, AR, telegrama, e-mail etc.), fac-simile, telex ou outro meio que ndo seja o
estabelecido no item 10.2, deste Capitulo.

10.7. O ponto relativo a uma questdo eventualmente anulada sera atribuido a todos os candidatos.

10.7.1. Caso haja procedéncia de recurso interposto dentro das especificacdes, podera eventualmente alterar a classificagdo inicial obtida pelo candidato
para uma classificacdo superior ou inferior ou ainda podera ocorrer desclassificagdo do candidato que ndo obtiver nota minima exigida para aprovagao.
10.7.2. Depois de julgados todos os recursos apresentados, sera publicado o resultado final do Concurso Publico, com as alteracGes ocorridas em face do
disposto no item 10.7.1 acima.

10.8. Nao serdo apreciados os recursos que forem apresentados:

10.8.1. em desacordo com as especificacdes contidas neste Capitulo;

10.8.2. fora do prazo estabelecido;

10.8.3. sem fundamentacdo ldgica e consistente €;

10.8.4. com argumentagdo idéntica a outros recursos.

10.9. Em hipdtese alguma serd aceito pedido de vistas de prova, revisdo de recurso, recurso do recurso ou recurso de gabarito final definitivo.

10.10. A banca examinadora constitui Ultima instancia para recurso, sendo soberana em suas decisGes, razao pela qual ndo caberdo recursos adicionais.

11. DA CONTRATACAO

11.1. A contratacdo dos candidatos ocorrerd somente apdés a homologacdo dos resultados e obedecera rigorosamente a ordem de classificagdo dos
candidatos aprovados, observada a necessidade do CREFITO-3.

11.2. A aprovacdo e a classificagdo final geram, para o candidato, apenas a expectativa de direito a contratacdo. O CREFITO-3 reserva-se o direito de
proceder as contratagdes em nimero que atenda ao interesse e as necessidades do servico, dentro do prazo de validade do Concurso Publico.

11.3. Os candidatos que vierem a ser convocados para admissdo no CREFITO-3 assinardo contrato de trabalho que se regera pelos preceitos da
Consolidacdo das Leis do Trabalho — CLT.

11.3.1. A contratacdo sera de carater experimental pelo periodo de até 90 (noventa) dias, conforme previsto na Consolidagao das Leis do Trabalho — CLT,
podendo o CREFITO-3 optar ou ndo pela efetivacdo do candidato, mediante avaliacao de desempenho.

11.4. Por ocasido da contratacdo, os candidatos classificados deverdo apresentar documentos originais em bom estado, acompanhados de uma copia que
comprovem os requisitos minimos para provimento e que deram condigGes de inscrigdo, estabelecidas no presente Edital. Ndo serdo aceitos protocolos.
11.4.1. A convocagdo que trata o item anterior sera realizada por meio de telegrama enviado ao endereco fornecido pelo candidato no ato da sua inscrigdo,
que pode ser recebida por qualquer um dos moradores do endereco informado pelo destinatario, ficando o CREFITO-3 isento de quaisquer
responsabilidades por correspondéncias ndo entregues pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT, conforme previsto no item 12.10 e
respectivos subitens.

11.4.2. Para aceitacdo da vaga, o candidato devera obrigatoriamente comparecer, pessoalmente ou se fazer representar por pessoa legalmente constituida
na data e horario constantes do telegrama de convocacdo, na sede do CREFITO-3, situada na Rua Cincinato Braga, 277, Bela Vista, Sdo Paulo/SP,
Departamento de Recursos Humanos.

11.5. Os documentos a serem apresentados na contratagdo sdo os discriminados a seguir: Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, com registro na SRTE,
quando for o caso; Certiddo de Nascimento (solteiros) ou Casamento (casados); Titulo de Eleitor; Comprovantes de Votacdo nas 2 (duas) Ultimas eleicGes;
Declaragdo de inexisténcia de antecedentes criminais, achando-se em pleno exercicio de seus direitos civis e politicos; Certificado de Reservista ou Dispensa



de Incorporacdo, quando do sexo masculino; Cédula de Identidade — RG ou RNE; 1 (uma) fotos 3 x 4 recente e colorida, de frente, adequada para uso em
documento oficial; Inscricdo no PIS/PASEP ou declaracdo de firma anterior, informando ndo haver feito o cadastro; Cadastro de Pessoa Fisica — CPF;
Comprovante de residéncia (conta de luz ou dgua) atual, com declaragdo do titular, caso o comprovante ndo seja nominal ao candidato; Comprovagdo de
Escolaridade e/ou Autorizagdo Legal para o Exercicio da Profissdo, de acordo com os requisitos para o emprego descritos na Tabela I do Capitulo 1 deste
Edital; Documento habil que comprove a permanéncia regular no Pais, para candidato estrangeiro; Exame médico admissional - PCMSO, a cargo do
CREFITO-3; Certiddo de Nascimento dos filhos solteiros menores de 18 anos; Carteira de Vacinacao dos filhos menores de 5 anos (se houver); Termo de
Guarda e Certiddo de Nascimento do filho menor que estiver sob tutela; Abertura de conta bancaria no Banco do Brasil para recebimento salarial;
Comprovacdo de experiéncia exigida nos requisitos minimos da Tabela I do capitulo I deste Edital para o emprego de Telefonista; e Declaragdo negativa de
acumulagdo de emprego ou fungdo publica, referente a emprego efetivo da administragdo publica direta ou indireta nas esferas Federal, Estadual e
Municipal, conforme disciplina a Constituicdo Federal, em seu artigo 37, inciso XVI e suas Emendas.

11.5.1. A comprovagao da experiéncia exigida nos requisitos minimos da Tabela I do Capitulo 1, dar-se-a através de:

a) anotagdo na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS); ou

b) declaragdo da empresa onde presta ou prestou servigos ou Contrato de Trabalho, desde que contenham o cargo ou fungdo exercidos pelo candidato, que
deverdo ser compativeis com o emprego o qual estd concorrendo, contendo a descricdo das atribuicdes, em papel timbrado, com CNPJ e assinatura do
responsavel da empresa ou do Setor de Recursos Humanos, com firma reconhecida; ou

¢) Registro/Inscricdo na Prefeitura Municipal e comprovante de Contribuicdo Previdencidria, acompanhados de Declaracdo de Prestacdo de Servigos para
cliente(s), com firma reconhecida, no caso de autbnomos.

11.5.2. Nao sera considerado, para a comprovacdo da experiéncia, o tempo de estagio ou trabalho voluntario.

11.5.3. A comprovagao da experiéncia reger-se-a conforme o disposto no art. 442-A da CLT.

11.5.4. Caso haja necessidade, o CREFITO-3 podera solicitar outros documentos complementares.

11.6. Caso a documentagdo ndo atenda ao exigido neste Edital ou ndo seja apresentada no prazo determinado, o candidato sera considerado eliminado do
concurso, perdendo os direitos decorrentes de sua classificacdo no concurso, possibilitando a convocagao imediata do candidato com a classificagdo
subsequente.

11.7. Obedecida a ordem de classificacdo, os candidatos convocados e que comprovarem os requisitos minimos da forma definida neste Edital,
serdo submetidos a exame-médico, que avaliara sua capacidade fisica e mental no desempenho das tarefas pertinentes ao emprego a que concorrem.
11.7.1. O exame médico serd de carater eliminatdrio e realizado por profissional credenciado e de responsabilidade do CREFITO-3, para realizagdo do
Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional (PCMSO), em dia, local e hora agendados por ocasido do aceite da vaga.

11.7.2. O exame médico consiste em uma avaliacdo clinica do candidato mediante exames para averiguar a aptiddo fisica e mental para o exercicio do
emprego a ser provido.

11.7.3. O resultado do exame médico serd expresso com a indicagdo “Apto” ou “Ndo Apto” para o exercicio do emprego.

11.7.4. Os exames médicos, de carater eliminatério para efeito de admissdo, sdo soberanos e a eles ndo cabera qualquer recurso.

11.8. O ndo comparecimento ao exame médico admissional, bem como a assinatura do contrato de trabalho, nas datas agendadas pelo CREFITO-3
caracterizardo sua desisténcia e consequente eliminagdo do concurso.

11.9. O candidato devera iniciar suas atividades no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados da data em que foi considerado apto a assumir as suas
fungOes.

11.10. O descumprimento de prazos estabelecidos neste Edital e aqueles determinados pelo CREFITO-3 acarretardo na exclusdo do candidato deste
concurso.

11.11. O candidato que ndao comparecer ao CREFITO-3, conforme estabelecido no subitem 11.4.2 e no prazo estipulado pelo CREFITO-3 ou que ndo for
localizado pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT, ou, ainda, que manifestar sua desisténcia por escrito sera considerado desclassificado,
perdendo os direitos decorrentes de sua classificagdo no concurso.

11.12. O candidato classificado no Concurso Publico que ndo aceitar a vaga para a qual foi convocado sera eliminado do concurso.

11.13. O candidato classificado para 0 emprego que ndo aceitar a cidade para a qual foi convocado/inscrito sera eliminado do concurso.

11.14. No caso de desisténcia do candidato selecionado, quando convocado para uma vaga, o fato sera formalizado pelo mesmo através de Termo de
Desisténcia.

11.15. A contratacdo obedecera a ordem de classificacdo dos candidatos, de acordo com o nimero de vagas estabelecidas pelo CREFITO-3, devendo
ocorrer conforme especificado no Capitulo 1 deste edital, desde que considerados aptos na verificagdo dos requisitos exigidos para participagdo no Concurso
PUblico e para o exercicio do emprego, bem como em inspecdo de salde a ser realizada por equipe multiprofissional do CREFITO-3 ou por ele credenciada.
11.16. O candidato que ndo comprovar os requisitos minimos sera eliminado deste Concurso Publico, ndo cabendo recurso.

11.17. O candidato classificado se obriga a manter atualizado o endereco perante o CREFITO-3, conforme o disposto nos itens 12.8 e 12.9 do Capitulo 12
deste Edital.

11.18. N&o sera contratado o candidato habilitado que fizer, em qualquer documento, declaragdo falsa, inexata para fins de contratacdo, ndo possuir os
requisitos minimos exigidos ou ndo comprovar as condigdes estabelecidas no capitulo 2 deste Edital, na data estabelecida para apresentacdo da
documentagao.

12. DAS DISPOSICOES FINAIS

12.1. Todas as convocag@es, avisos, resultado provisorio e outras informagbes referentes exclusivamente as etapas do presente Concurso Publico, serdo
publicados no Diario Oficial da Unido (DOU) e divulgados na Internet nos enderegos eletronicos www.nossorumo.org.br e www.crefito3.org.br. E de
responsabilidade do candidato acompanhar estas publicagGes.

12.2. Serdo divulgados apenas os resultados dos candidatos que lograrem classificagdo no Concurso Publico.

12.3. O CREFITO-3 e o Instituto Nosso Rumo se eximem das despesas com viagens e estadia dos candidatos em quaisquer das fases do Concurso
Publico.

12.4. A aprovagdo no Concurso Publico ndo gera direito a contratagdo, mas esta, quando se fizer, respeitara a ordem de classificagdo final.

12.5. A inexatiddo das afirmativas e/ou irregularidades dos documentos apresentados, mesmo que verificadas a qualquer tempo, em especial na ocasido da
contratagdo, acarretardo a nulidade da inscricdo e desqualificacdo do candidato, com todas as suas decorréncias, sem prejuizo de medidas de ordem
administrativa, civil e criminal.

12.6. Cabera ao CREFITO-3 a homologacdo dos resultados finais do Concurso Publico.

12.7. Os itens deste Edital poderdo sofrer eventuais alteracdes, atualizagdes ou acréscimos enquanto ndo consumada a providéncia ou evento que lhe disser
respeito, até a data da respectiva providéncia ou evento, circunstancia que sera mencionada em Edital ou aviso a ser publicado no Diario Oficial da Unido
(DOU), bem como divulgado na Internet, nos enderecos eletronicos www.nossorumo.org.br e www.crefito3.org.br.

12.8. O candidato se obriga a manter atualizado o enderego, através de correspondéncia com aviso de recebimento, perante o Instituto Nosso Rumo,
situado a Rua Conde de Iraja, 13 — loja 5 — CEP 04119-010 — Vila Mariana — Sdo Paulo — Capital, até a data de publicagdo da homologagdo dos resultados e,
apos esta data, devera informar a atualizagdo de enderego, pessoalmente, no CREFITO-3, a Rua Cincinato Braga, 277 - Bella Vista - CEP 01333-011 - Sdo
Paulo — SP, no horario das 8h30 as 16 horas, nos dias Uteis, ou solicitar essa alteragdo com firma reconhecida por meio de carta registrada.

12.9. E de responsabilidade do candidato manter seu enderego e telefone atualizados, até que se expire o prazo de validade do Concurso Publico, para
viabilizar os contatos necessarios, sob pena de quando for convocado, perder o prazo para ser admitido, caso ndo seja localizado.

12.10. O CREFITO-3 e o Instituto Nosso Rumo ndo se responsabilizam por eventuais prejuizos ao candidato decorrentes de:

12.10.1. Enderego ndo atualizado.

12.10.2. Enderego de dificil acesso.

12.10.3. Correspondéncia devolvida pela ECT por razdes diversas de fornecimento e/ou enderego errado do candidato.


http://maps.google.com.br/maps?saddr=R.+Cincinato+Braga&hl=pt-BR&sll=-23.568633,-46.645542&sspn=0.002139,0.004128&geocode=FVRfmP4dfj44_Q&vpsrc=6&mra=ls&z=19
http://maps.google.com.br/maps?saddr=R.+Cincinato+Braga&hl=pt-BR&sll=-23.568633,-46.645542&sspn=0.002139,0.004128&geocode=FVRfmP4dfj44_Q&vpsrc=6&mra=ls&z=19

12.10.4. Correspondéncia recebida por terceiros.

12.11. As despesas relativas a participacdo do candidato no Concurso Publico e a apresentagdo para admissdo e exercicio correrdo as expensas do proprio
candidato.

12.12. O CREFITO-3, por decisdo motivada e justificada, podera revogar ou anular o presente Concurso Publico, no todo ou e parte, bem como alterar os
quantitativos de vagas constantes na Tabela I, do Capitulo 1 deste Edital.

12.13. O CREFITO-3 e o Instituto Nosso Rumo ndo se responsabilizam por quaisquer cursos, textos, apostilas e outras publicagdes referentes a este
Concurso Publico.

12.14. Todos os calculos de notas descritos neste edital serdo realizados com duas casas decimais, arredondando-se para cima sempre que a terceira casa
decimal for maior ou igual a cinco. ) .

12.15. A legislacdo indicada no ANEXO II — CONTEUDO PROGRAMATICO inclui eventuais alteracOes posteriores, ainda que ndo expressamente
mencionadas. Considerar-se-4, para efeito de aplicacdo e correcdo das provas, a legislacdo vigente até a data de publicacdo deste Edital.

12.16. Ndo serdo admitidas inscrigdes de candidatos que possuam com qualquer dos membros do quadro societario da empresa contratada para aplicagdo e
corregdo do presente certame a relagdo de parentesco definida e prevista nos artigos 1591 a 1595 do Cddigo Civil, valorizando-se assim os principios de
moralidade e impessoalidade que devem nortear a Administracdo Publica. Constatada a tempo sera a inscricdo indeferida pela Comissdo Organizadora e,
posterior a homologacao serd o candidato eliminado do Concurso Publico, sem prejuizo de responsabilidade civil, penal e administrativa.

12.17. As informagOes sobre o presente concurso, até a publicacdo da classificacdo final e recursos provenientes das diversas etapas do concurso, serao
prestadas exclusivamente pelo Instituto Nosso Rumo, sendo que, apds a competente homologacdo, serdo as informagdes de responsabilidade do
CREFITO-3.

12.18. A realizagdo do Concurso Publico sera feita sob exclusiva responsabilidade do Instituto Nosso Rumo, ndo havendo o envolvimento na realizacdo e
avaliacdo de suas etapas, de recursos humanos do CREFITO-3.

12.19. Os casos omissos serdo resolvidos conjuntamente pela Comissdo do Concurso Publico do CREFITO-3 e pelo Instituto Nosso Rumo, no que tange
a realizagdo deste Concurso Publico.

Sao Paulo, 15 de agosto de 2013.

Dr. Reginaldo Antolin Bonatti
Presidente do Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional da 32 Regiao — CREFITO-3

ANEXO I — ATRIBUICOES DOS EMPREGOS

ESCRITURARIO - Atendimento e orientacdo ao publico; Atualizar-se com relacdo a legislacdo pertinente & drea de atuacio e normas internas; atendimento
telefonico; conferir, processar, digitalizar e arquivar documentos fisicos e eletronicos; elaboragdo e envio de oficios externas e comunicados internos; rotinas
de atividades financeiras dos jurisdicionados, elaboracdo de planilhas, protocolo, tramitagdo, montagem e distribuicdo de documentos, envio e recebimento
de correspondéncias eletronicas, manuseio de malotes, comunicar-se com cordialidade e educacdo com jurisdicionado, funcionarios e superiores, mantendo
o devido sigilo profissional sobre assuntos inerentes ao departamento, bem como executar tarefas que forem determinadas por seus superiores.

TELEFONISTA - Atender telefone. Transferir chamadas para os departamentos competentes. Atualizar cadastro dos profissionais através de e-mail ou
telefone. Comunicar-se com cordialidade e educacdo com jurisdicionado, funcionarios e superiores. Executar tarefas pertinentes a area de atuacgdo
utilizando-se de equipamentos e programa de informatica. Executar outras tarefas compativeis com as exigéncias para o exercicio da fungdo, bem como
executar tarefas que forem determinadas por seus superiores, compativeis com a fungdo.

ANEXO II — CONTEUDO PROGRAMATICO

PARA 0S EMPREGOS DE ESCRITURARIO E TELEFONISTA

LINGUA PORTUGUESA: Interpretacdo de texto. Acentuacdo grafica. Pontuacdo. Classes de palavras: substantivo, adjetivo, numeral, pronome, verbo,
advérbio, preposicdo e conjuncdo: emprego e sentido que imprimem as relagdes que estabelecem. Vozes verbais: ativa e passiva. Colocacdo pronominal.
Concordancia verbal e nominal. Regéncia verbal e nominal. Crase. Sindnimos, antonimos e parénimos. Sentido préprio e figurado das palavras.

RACIOCINIO LOGICO: Nocdes de légica: proposicdes, conectivos e negagdo de proposicdes compostas. Conjuntos: caracterizacgdo, pertinéncia, inclusio e
igualdade, unido, interseccdo, diferenca e produto cartesiano. Composicdo de fungdes. Funcao inversa. Principais fungdes elementares: 1° grau, 2° grau,
exponencial e logaritmica. Progressdes aritméticas e geométricas. Andlise combinatéria. Trigonometria. Geometria (plana e espacial). Matrizes e
Determinantes. Regra de trés simples e composta. Porcentagem. Matematica Comercial e Financeira: juros (simples e composto), montante e descontos.

NOCOES DE INFORMATICA: Uso de correio eletronico, preparo de mensagens (anexagdo de arquivos, copias). Microsoft Word 2007: estrutura bésica dos
documentos, edicdo e formatacdo de textos, cabegalhos, paragrafos, fontes, colunas, marcadores simbdlicos e numéricos, e tabelas, impressdo, ortografia e
gramatica, controle de quebras, numeragdo de paginas, legendas, indices, insercdo de objetos, campos predefinidos, caixas de texto. Microsoft Excel 2007:
estrutura basica das planilhas, conceitos de células, linhas, colunas, pastas e graficos, elaboracdo de tabelas e graficos, uso de féormulas, fungGes e macros,
impressao, insercdo de objetos, campos predefinidos, controle de quebras, numeracdo de paginas, obtencdo de dados externos, classificacdo. Microsoft
PowerPoint 2007: estrutura basica das apresentacdes, conceitos de slides, anotagles régua, guias cabecalhos e rodapés, nogbes de edicdo e formatagdo de
apresentacoes, insercdo de objetos, numeragdo de paginas, botGes de acdo, animagdo e transicdo. Microsoft Windows XP/Vista/7: conceito de pastas,
diretdrios, arquivos e atalhos, area de trabalho, area de transferéncia, manipulacdo de arquivos e pastas, uso dos menus, programas e aplicativos, interacdo
com o conjunto de aplicativos Microsoft Office. Navegagdo Internet, conceitos de URL, links, sites, impressdao de paginas, Internet Explorer e Google
Chrome.



PARA O EMPREGO DE ESCRITURARIO

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS: Controle de expedicdo, recebimento e arquivamento de documentos em geral. Uso de equipamentos de escritérios:
materiais de consumo, fax, maquinas de calcular, copiadora, impressora e periféricos do computador. Atendimento com qualidade (publico interno e
externo), pessoalmente, por telefone ou mensagens eletronicas; Redagdo, digitagdo de documentos em geral e elaboragdo de planilhas em geral. NogBes
sobre arquivo: conceitos basicos, e técnicas de arquivamento. NogBes sobre correspondéncia oficial e comercial: tipos de documentos, abreviagdes e formas
de tratamento. Etica e sigilo profissional. Almoxarifado e estoque: caracteristicas, controle e gestdo.

Nogoes de Legislacdo: Decreto Lei n® 938 de 13/10/69. Lei Federal n® 6.316 de 17/12/1975 (Alterada pela Lei Federal n°® 9.098, de 19/09/1995). Lei
Federal n® 9784 de 29/01/1999 (Alterada pela Lei n® 11.417/2006 e Lei n® 12.008/2009). Resolugdes COFFITO n° 08/1978 (alterada pelas Resolucbes
n° 15/1980, 18/1981, 28/1982, 184/1998, 331/2007, 353/2008, 359/2008, 410/2011 e 426/2013), 37/1984, 139/1992 (alterada pela Resolugdo n°
153/1993), 182/1997, 224/2001 e 244/2002. Essas resolucdes podem ser encontradas no site do COFFITO — www.coffito.org.br

PARA O EMPREGO DE TELEFONISTA

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS: Técnica de comunicacio e atendimento telef6nico. Regras de etiqueta e cortesia no atendimento a pessoas. Cuidados
com aparéncia, limpeza e organizacdo pessoal e do ambiente de trabalho. Etica e sigilo profissional.

NOSSO
RUMO

ISTITLTD BE EDLCAC 0 E DESEKVILYAENTO SOCAL

DISTRIBUIGAO GRATUITA — VENDA PROIBIDA

REALIZAGCAO:
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