
ANEXO 5 
 

CONCURSOS PÚBLICOS PARA A BANRISUL ARMAZÉNS GERAIS S/A            
EDITAL DE CONCURSO PÚBLICO Nº 01/2014-BAGERGS II 

Programa e Bibliografia 
 

1. PROGRAMA E BIBLIOGRAFIA DO EMPREGO 01 – ANALISTA: CONTADOR,  
1.1. PROGRAMA E BIBLIOGRAFIA DE LÍNGUA PORTUGUESA 

Compreensão e interpretação de textos. Estrutura e organização do texto e 
dos parágrafos. Coesão e coerência textuais. Ponto de vista e argumentos. 
Inferências.  
Vocabulário. Significado de palavras e expressões no texto. Polissemia e 
substituição vocabular. Denotação e conotação.  
Aspectos Linguísticos. 
Morfologia: Estrutura e formação de palavras. Classes de palavras e seu 
emprego. Flexão nominal e verbal. 
Ortografia: grafia correta de palavras; separação silábica.  
Fonética: relações entre fonemas e letras; acentuação gráfica. 
Sintaxe: Frase oração, período e seus termos. Concordância nominal e verbal. 
Regência nominal e verbal. Crase. Coordenação e subordinação. Pontuação. 
Colocação pronominal 
CEGALLA, Domingos Paschoal. Novíssima gramática da língua 
portuguesa.        48. ed. São Paulo: Companhia Editora Nacional, 2008. 
HOUAISS, Antônio; VILLAR , Mauro de Salles. Dicionário Houaiss da Língua 
Portuguesa ,  elaborado pelo Instituto Antônio Houaiss de Lexicografia e 
Banco de Dados da Língua Portuguesa S/C Ltda. 1.ed. rio de Janeiro:Objetiva, 
2009 
MARTINS, Dileta Silveira; ZILBERKNOP, Lúbia Scliar. Português 
Instrumental. 29.ed. São Paulo: Atlas, 2010. 
1.2. PROGRAMA E BIBLIOGRAFIA DE LEGISLAÇÃO  

 Legislação Aduaneira 
Jurisdição dos Serviços Aduaneiros: território aduaneiro. Portos, aeroportos e pontos 
de fronteira alfandegados. Exercício da autoridade aduaneira. Terminais alfandegados. 
Controle Aduaneiro de Veículos: normas gerais, manifesto de carga. 
Impostos sobre Comércio Exterior: Imposto de Importação. Isenções e reduções: 
disposições preliminares, reconhecimento da isenção ou redução, isenção ou redução 
vinculada à qualidade do importador, isenção ou redução vinculada à destinação dos 
bens, contingenciamento, proteção à Bandeira Brasileira. Imposto sobre Produtos 
Industrializados. Imposto de Exportação. 
Regimes Aduaneiros Especiais: Trânsito aduaneiro. Admissão Temporária. Drawback. 
Entreposto Aduaneiro. 
SISCOMEX. 
Controles Administrativos na Importação e na Exportação: Licenciamento de 
Importação. Registro de Exportação. 
Despacho Aduaneiro de Importação. 
Despacho Aduaneiro de Exportação. 
Declaração Simplificada de Importação e de Exportação. Mercadoria abandonada. 
Avaria, extravio e acréscimo: Disposições gerais. Vistoria aduaneira. Conferência final 
de manifesto. 
Responsabilidade Tributária. Sistema Tributário Nacional. Constituição da República 
Federativa do Brasil. Código Tributário Nacional. Tributos e outros ônus.  
Atividades Relacionadas com o Despacho Aduaneiro. 
AMARO, Luciano. Direito Tributário Brasileiro. 20ª. ed. São Paulo: Saraiva, 2014. 



BEHRENDES, Frederico L. Comércio Exterior. 1ª ed. São Paulo: Thomson IOB, 
2006. 
BIZELLI, João dos Santos e BARBOSA, Ricardo. Noções Básicas de Importação. 
6ª. ed. São Paulo: Aduaneiras, 1997. 
CIGNACCO, Bruno Roque; Fundamentos de Comercio Internacional. 1ª. ed., São 
Paulo: Saraiva, 2008. 
DIAS, Reinaldo; RODRIGUES, Waldemar; Comercio Exterior: Teoria e Gestão. 3ª. 
ed. São Paulo: Atlas, 2008. 
KEEDI, Samir. ABC do Comercio Exterior. 4ª. ed. São Paulo: Aduaneiras, 2011. 
KEEDI, Samir. Documentos no Comercio Exterior. 1ª. ed. São Paulo: Aduaneiras, 
2009. 
LAZZAROTTO, Adroaldo; SANTOS, Ivan Carlos Almeida dos (Org.). Gestão 
tributária e aduaneira no processo logístico. São Leopoldo: Unisinos, 2012. 
LUZ. Rodrigo. Comércio Internacional e Legislação Aduaneira. 5ª. ed. Rio de 
Janeiro: Elsevier, 2012. 
MAIA, Jayme de Mariz. Economia Internacional e Comércio Exterior. 4ª. ed. São 
Paulo: Atlas, 1998. 
Meira, Liziane Angelotti. Regimes Aduaneiros Especiais. 1ª ed. Porto Alegre: 
Síntese, 2002. 
PAULSEN, Leandro. Curso de Direito Tributário Completo. 6ª ed. Porto Alegre: 
Livraria do Advogado, 2014. 
QUINTANS Luis Cesar. WERNECK, Paulo. Impostos de Importação, de Exportação 
& Outros Gravames Aduaneiros - Col. Tributária. 1ª. ed. São Paulo: Freitas Bastos, 
2007. 
SEGRE, German. Manual Prático de Comércio Exterior. 3ª ed. São Paulo: Atlas, 
2006. 
SOARES, Cláudio César. Introdução ao Comércio Exterior - Fundamentos 
Teóricos Do Comércio Internacional. 1ª. Ed. São Paulo: Saraiva, 2004. 
VAZQUEZ, José Lopes. Comércio Exterior Brasileiro. 10ª ed. São Paulo: Atlas, 
2007. 
VELLOSO. Andrei Pitten. Constituição Tributária Interpretada. 2ª edição. Porto 
Alegre: Livraria do Advogado, 2012.  
VIEIRA, Aquiles. Importação: práticas, rotinas e procedimentos. 4ª. ed. São Paulo: 
Aduaneiras, 2010. 
Eletrônicos:  
Secretaria da Receita Federal do Brasil [http://www.receita.fazenda.gov.br/]. 

 

 Equidade de Gênero e Igualdade Racial 
Temática de gênero, raça e etnia, conforme Decreto Nº 48.598, de 19 de 
novembro de 2011. Lei Maria da Penha (Lei Federal nº 11.340/2006). Estatuto 
Nacional da Igualdade Racial (Lei Federal nº 12.288/2010) e Estatuto Estadual 
da Igualdade Racial (Lei Estadual nº 13.694/2011). 
 
1.3. PROGRAMA E BIBLIOGRAFIA DE INFORMÁTICA 

Conceitos teóricos e práticos de informática, hardware, Internet e segurança da 
informação. 
Disposição de teclas e atalhos do teclado QWERTY - ABNT2.  
Conhecimentos práticos de LibreOffice, Microsoft Windows XP e 7, Microsoft 
Office 2010, Microsoft Office Word 2010, Microsoft Office Excel 2010. 
Joyce, Jerry - Windows 7 rápido & fácil Porto Alegre, RS : Bookman, c2011.  
Barber, Brian - Configuração e solução de problemas : Windows XP 
Profissional. Rio de Janeiro : Alta Books, c2003.  



Battisti, Júlio - Windows XP : home & professional para usuários e 
administradores 2. ed.Rio de Janeiro : Axcel, 2006.  
Vasconcelos, Laercio - Windows XP: home e profissional. São Paulo : 
Pearson Education do Brasil, 2003.  
Oliveira, Karina de - Guia prático Microsoft Windows XP 3. ed..Santa Cruz 
do Rio Pardo, SP : Viena, c2006.  
Mário Gomes da Silva. Informática - Terminologia - Microsoft Windows 8 - 
Internet - Segurança - Microsoft Office Word 2010  
COX, Joyce - Microsoft Word 2010 passo a passo. Porto Alegre, RS : 
Bookman, c2012.  
COX, Joyce; PREPPERNAU, Joan. Windows 7 - Passo a Passo. Porto 
Alegre:Bookman,2010.  
FRYE, Curtis. Microsoft Excel 2010 - Passo a Passo. Porto 
Alegre:Bookman,2011.  
Jeschke, Egbert - Microsoft excel 2010 formulas & functions : inside out. 
Estados Unidos : O?Reilly Media Inc., 2011.  
McFedries, Paul - Fórmulas e funções com Microsoft Excel. Rio de Janeiro : 
Ciência Moderna, 2005.  
NORTON, Peter. Introdução a Informática. 1. ed. São Paulo: Makron, 1997. 
TORRES, Gabriel. Montagem de Micros - Para Autodidatas, Estudantes e 
Técnicos. 1. ed. Rio de Janeiro: Nova Terra, 2010. 
VELLOSO, Fernando de Castro. Informática - Conceitos Básicos. 8. ed. Rio 
de Janeiro: Elsevier/Campus, 2011. 
SILVA, MARIO GOMES DA. Informática: Terminologia. 1 ed. Érica 2010 

MANZANO, José Augusto N.G. Guia Prático de Informática - Terminologia, 
Microsoft Windows 7 - Internet e Segurança, Microsoft Office Word 2010, 
Microsoft Office Excel 2010, Microsoft Office PowerPoint 2010 e Microsoft 
Office Access 2010. São Paulo: Érica, 2011.  
CERT.br. Cartilha de Segurança para Internet, 2. ed. São Paulo: CERT.br, 
2012. Disponível em: <http://cartilha.cert.br/livro/cartilha-seguranca-
internet.pdf> Acesso em: 19/05/2014.  
DOCUMENT FOUNDATION. LibreOffice - Guia do Iniciante. Disponível em: 
<http://wiki.documentfoundation.org/images/3/3e/0100GS3-GuiadoIniciante-
ptbr.pdf>. Acesso em: 18/11/2014.  
____________. LibreOffice - Guia do Writer. Disponível em: 
<http://wiki.documentfoundation.org/images/b/b3/0200WG3-Guia_do_Writer-
ptbr.pdf>. Acesso em:18/11/2014.  

____________. Guia de introdução às funções do LibreOffice Calc. 
Disponível em: 
<http://wiki.documentfoundation.org/images/9/95/Guia_de_Introdução_às_Funç
ões_do_LibreOffice_Calc.pdf>. Acesso em: 18/11/2014.  
 
1.4. PROGRAMA E BIBLIOGRAFIA DE CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS.  

A Ciência Contábil: Conceito, objetivos, finalidade, campo de aplicação e 
princípios fundamentais; As Técnicas Contábeis: Lançamentos e 
formalidades da escrituração; procedimentos de auditoria; levantamento e 
estruturação das demonstrações contábeis; reestruturação, consolidação e 
análise das demonstrações contábeis; O Patrimônio: Conceito, equação 
fundamental, composição quantitativa e qualitativa; os fatos contábeis e seus 
efeitos no patrimônio; o Ativo, o Passivo e o Patrimônio Líquido; Capital 



Social: Composição acionária, resgate e alterações; aquisição e alienação das 
próprias ações; remuneração do capital social, cálculo e distribuição de 
dividendos; constituição e reversão de reservas; Operações Típicas: de 
empresas comerciais, industriais e prestadoras de serviços, envolvendo 
imobilização, estoques, produção e vendas; Exercício Social e 
Demonstrações contábeis: Periodicidade e ciclo operacional; Balanço 
Patrimonial; apuração e Demonstração do Resultado do Exercício; 
Demonstração dos lucros ou Prejuízos Acumulados; Demonstração das 
Mutações do Patrimônio Líquido, Demonstração do Fluxo de Caixa e 
Demonstração do Valor Adicionado de acordo com a Lei n.º 6404/76, 
atualizada conforme as leis n.º 11.638/07 e 11.941/09 e Normas Brasileiras de 
Contabilidade; critérios de avaliação do Ativo e do Passivo; eventos 
subsequentes e notas explicativas; referências a aspectos sociais e ambientais 
no balanço; Custos: Sistemas de custeio, tecnologias de produção, aquisição 
e aplicação de materiais na produção; apropriação da mão-de-obra e dos 
gastos gerais de fabricação; custos fixos e custos variáveis; margem de 
contribuição e ponto de equilíbrio, custo – volume – lucro e formação do preço 
de venda; Critérios de Avaliação dos Estoques: UEPS, PEPS e MÈDIA 
PONDERADA. Análise empresarial: Interessados na análise empresarial; 
análise financeira, análise econômica e análise comparativa setorial; processo 
vertical e processo horizontal; medidas de liquidez, de atividade, de 
endividamento, de garantia e de lucratividade; variações do capital de giro e do 
capital circulante líquido; Orçamento: Planejamento de curto e de longo prazo; 
projeção dos demonstrativos financeiros: Orçamento de caixa, demonstração 
do resultado e balanço patrimonial; Controle e avaliação do orçamento. 
Perícias: Planejamento e execução, procedimentos da perícia, laudo pericial, 
organização de um trabalho pericial, análise dos quesitos e meios de prova.  
ALMEIDA, Marcelo Cavalcanti. Contabilidade Avançada. 2 ed. São Paulo: 
Atlas, 2010. 
ASSAF NETO, Alexandre; SILVA, César Augusto Tibúrcio. Administração do 
Capital de Giro. 4ª ed. São Paulo: Atlas, 2012. 
BRASIL. Lei n.º 6.404 de 15 de dezembro de 1976 e alterações. 
______. Resolução de CFC n.º 750 de 29 de dezembro de 1993. 
______. Resolução de CFC n.º 820 de 16 de dezembro de 1997. 
______. Resolução de CFC n.º 821 de 17 de dezembro de 1997. 
______. Resolução CFC nº 731/92 - 22 de outubro de 1992. 
______. Resolução CFC nº. 1.136/08 - 21 de novembro de 2008. 
______. Resolução CFC nº. 1.141/08 - 21 de novembro de 2008. 
______. Resolução CFC nº. 1.151/09 - 23 de janeiro de 2009. 
______. Resolução CFC nº. 1.170/09 - 29 de maio de 2009 
______. Resolução CFC nº. 1.177/09 - 24 de julho de 2009. 
______. Resolução CFC nº. 1.282/10 – 28 de maio de 2010. 
______. Resolução CFC nº. 1.243/09 - 10 de dezembro de 2009. 
______. Resolução CFC n.º 1.292/10  - 20 de agosto de 2010. 
______. Resolução CFC n.º 1.296/10 – 17 de setembro de 2010. 
______. Resolução CFC n.º 1.304/10 - 25 de novembro de 2010. 
______. Resolução CFC nº  1.330/11 - 18 de março de 2011. 
CREPALDI, a. Silvio. Curso Básico de Contabilidade. 6ª.edição. São Paulo: 
Atlas, 2010. 



FEA-USP – Equipe de Professores. Contabilidade Introdutória. 11. ed. São 
Paulo: Atlas, 2010. 
FIPECAFI. Manual de Contabilidade Societária: Aplicável a todas as 
Sociedades de Acordo com as Normas Internacionais e do CPC. 1. ed. São 
Paulo: Atlas, 2010.  
FREZATTI, Fábio. Orçamento empresarial: planejamento e controle gerencial. 
5. ed. São Paulo: Atlas, 2009. 
IUDÍCIBUS, Sérgio de. Contabilidade Gerencial. 6. ed. São Paulo: Atlas, 
1998. 
MARTINS, Eliseu. Contabilidade de Custos. 10. ed. São Paulo: Atlas, 2010. 
MARTINS, Eliseu; DINIZ, Josedilton Alves; MIRANDA, Gilberto José. Análise 
Avançada das Demonstrações Contábeis: Uma Abordagem Crítica. 1ª ed. 
São Paulo: Atlas, 2010. 
MARION, José Carlos. Análise das Demonstrações Contábeis: 
Contabilidade empresarial. 7. ed. São Paulo: Atlas, 2012. 
 _____________________. Contabilidade Empresarial. 16. ed. São Paulo: 
Atlas, 2012. 
MATARAZZO, Dante C. Análise Financeira de Balanços: Abordagem 
Básica e Gerencial. 7ª ed. São Paulo: Atlas, 2010. 
Ornelas, Martinho Maurício Gomes de. Perícia Contábil. 5ª ed. São Paulo; 
Atlas, 2011. 

PAVODEZE, Clóvis L. Contabilidade gerencial: um enfoque em sistema de 
informação contábil. 5. ed. São Paulo: Atlas, 2007. 

PADOVEZE, Clóvis L. Planejamento orçamentário. São Paulo: Thomson 
Pioneira, 2005. 

 
2. PROGRAMA E BIBLIOGRAFIA DO EMPREGO 02 - AGENTE TÉCNICO: 
TÉCNICO EM CONTABILIDADE 
2.1. PROGRAMA E BIBLIOGRAFIA DE LÍNGUA PORTUGUESA  

Compreensão e interpretação de textos. Estrutura e organização do texto e 
dos parágrafos. Coesão e coerência textuais. Ponto de vista e argumentos. 
Inferências.  
Vocabulário.  Significado de palavras e expressões no texto. Polissemia e 
substituição vocabular. Denotação e conotação.  
Aspectos Linguísticos. 
Morfologia: Estrutura e formação de palavras. Classes de palavras e seu 
emprego. Flexão nominal e verbal. 
Ortografia: grafia correta de palavras; separação silábica.  
Fonética: relações entre fonemas e letras; acentuação gráfica. 
Sintaxe: Frase oração, período e seus termos. Concordância nominal e verbal. 
Regência nominal e verbal. Crase. Coordenação e subordinação. Pontuação. 
Colocação pronominal 
CEGALLA, Domingos Paschoal. Novíssima gramática da língua 
portuguesa.        48. ed. São Paulo: Companhia Editora Nacional, 2008. 
HOUAISS, Antônio; VILLAR , Mauro de Salles. Dicionário Houaiss da Língua 
Portuguesa ,  elaborado pelo Instituto Antônio Houaiss de Lexicografia e 
Banco de Dados da Língua Portuguesa S/C Ltda. 1.ed. rio de Janeiro:Objetiva, 
2009 



MARTINS, Dileta Silveira; ZILBERKNOP, Lúbia Scliar. Português 
Instrumental. 29.ed. São Paulo: Atlas, 2010. 
 

2.2. PROGRAMA E BIBLIOGRAFIA DE LEGISLAÇÃO 

 Legislação Aduaneira 
Jurisdição dos Serviços Aduaneiros: território aduaneiro. Portos, aeroportos e 
pontos de fronteira alfandegados. Exercício da autoridade aduaneira. Terminais 
alfandegados. 
Controle Aduaneiro de Veículos: Normas gerais, manifesto de carga. 
Impostos sobre Comércio Exterior: Imposto de Importação. Isenções e 
reduções: disposições preliminares, reconhecimento da isenção ou redução, 
isenção ou redução vinculada à qualidade do importador, isenção ou redução 
vinculada à destinação dos bens, contingenciamento, proteção à Bandeira 
Brasileira. Imposto sobre Produtos Industrializados. Imposto de Exportação. 
Regimes Aduaneiros Especiais: Trânsito aduaneiro. Admissão Temporária. 
Drawback. Entreposto Aduaneiro. 
SISCOMEX. 
Controles Administrativos na Importação e na Exportação: Licenciamento de 
Importação. Registro de Exportação. 
Despacho Aduaneiro de Importação. 
Despacho Aduaneiro de Exportação. 
Declaração Simplificada de Importação e de Exportação. Mercadoria 
abandonada. 
Avaria, extravio e acréscimo: Disposições gerais. Vistoria aduaneira. 
Conferência final de manifesto. 
Responsabilidade Tributária. Sistema Tributário Nacional. Constituição da 
República Federativa do Brasil. Código Tributário Nacional. Tributos e outros 
ônus.  
Atividades Relacionadas com o Despacho Aduaneiro. 
AMARO, Luciano. Direito Tributário Brasileiro. São Paulo: Saraiva, 2014. 
BIZELLI, João dos Santos e BARBOSA, Ricardo. Noções Básicas de 
Importação. São Paulo: Aduaneiras, 1997.  
CIGNACCO, B R. Fundamentos de Comercio Internacional. Saraiva, 2008. 
DIAS, R; RODRIGUES, W. Comercio Exterior: Teoria e Gestão. Atlas, 2008.  
KEEDI, Samir. ABC do Comercio Exterior. Aduaneiras, 2007. 
KEEDI, Samir. Documentos no Comercio Exterior. Aduaneiras, 2009.  
LUZ. Rodrigo. Comércio Internacional e Legislação Aduaneira, Ed. Elsevier, 
2010. 
MENDONÇA, C.C. e KEEDI, Samir. Transportes e Seguros no Comércio 
Exterior. São Paulo: Aduaneiras, 1997.  
QUINTANS L. C. WERNECK, P. Impostos de Importação, de Exportação. 
Freitas Bastos, 2007. 
ROCHA, Paulo Cesar Alves. Regulamento Aduaneiro. São Paulo: 
Aduaneiras, 2011. 
SEGRE, German. Manual Prático de Comércio Exterior. São Paulo: Atlas, 
2006.  
SOARES, Cláudio César. Introdução ao Comércio Exterior. Saraiva, 2003.  
VAZQUEZ, José Lopes. Comércio Exterior Brasileiro. São Paulo: Atlas, 
2007.  



VELLOSO. Andrei Pitten. Constituição Tributária Interpretada. Porto Alegre: 
Livraria do Advogado, 2012. 
VIEIRA, Aquiles. Importação: práticas, rotinas e procedimentos. São Paulo: 
Aduaneiras, 2010. 
Eletrônicos: Secretaria da Receita Federal do Brasil 
[http://www.receita.fazenda.gov.br/]. 
 

 Equidade de Gênero e Igualdade Racial 
Temática de gênero, raça e etnia, conforme Decreto Nº 48.598, de 19 de 
novembro de 2011. Lei Maria da Penha (Lei Federal nº 11.340/2006). Estatuto 
Nacional da Igualdade Racial (Lei Federal nº 12.288/2010) e Estatuto Estadual 
da Igualdade Racial (Lei Estadual nº 13.694/2011). 

 
2.3. PROGRAMA E BIBLIOGRAFIA DE INFORMÁTICA 

Computadores: Hardware: definição, unidades de entrada/saída; memória e 
processamento. Software: definição, sistema operacional, linguagens de 
programação, ferramentas para escritório. Redes de computadores: 
Topologia física: malha, estrela, barramento e anel. Classificação das redes: 
LAN, MAN e WAN. Planilhas eletrônicas: Funcionamento básico. 
BIBLIOGRAFIA: Velloso, Fernando de Castro. Informática: conceitos básicos. 7 
ed. Rio de Janeiro: 
Elsevier, 2004. Forouzan, Behrouz A. Comunicação de dados e redes de 
computadores. 3 ed. Porto Alegre: Bookman, 2006. Reimpressão: 2008. 
Norton, Peter. Introdução à Informática. São Paulo: Pearson Makron Books, 
1996. Reimpressão: março 2009 
VELLOSO, Fernando de Castro. Informática: conceitos básicos. 7 ed. Rio de 
Janeiro: Elsevier, 2004. 
FOROUZAN, Behrouz A. Comunicação de dados e redes de computadores. 
3 ed. Porto Alegre: Bookman, 2006. Reimpressão: 2008. 
NORTON, Peter. Introdução à Informática. São Paulo: Pearson Makron 
Books, 1996. Reimpressão: março 2009. 
STALLINGS, William. Criptografia e segurança de redes. 4 ed. São Paulo: 
Pearson Prentice Hall, 2008. 
 
2.4. PROGRAMA E BIBLIOGRAFIA CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS.  

Contabilidade: Conceito, objetivos, finalidade, campo de aplicação; 
Patrimônio: Conceito e definição. Patrimônio líquido. Formação do patrimônio. 
Os fatos contábeis e seus efeitos no patrimônio. Equação patrimonial básica; 
Contas: Débito e crédito. Classificação das contas. Plano de Contas; 
Escrituração Contábil: Regimes de caixa e competência. Lançamentos e 
retificações. Compra e venda de mercadorias e de imobilizações. Operações 
típicas de uma empresa; Critérios Anteriores ao Encerramento do Balanço: 
Balancete de verificação. Provisões e diferimentos. Inventários de mercadorias 
e materiais. Critérios de Avaliação dos Estoques: UEPS, PEPS e MÈDIA 
PONDERADA. Créditos de liquidação duvidosa; Demonstrações Contábeis 
de acordo com a Lei n.º 6404/76, atualizada pelas Leis 11.638/07 e 
11.941/09 e Normas Brasileiras de Contabilidade: Balanço patrimonial. 
Demonstração do resultado do exercício. Demonstração dos Lucros e prejuízos 
acumulados. Demonstração do Fluxo de Caixa e Demonstração do Valor 
Adicionado; Critérios de avaliação patrimonial: critérios de avaliação do Ativo 



e do Passivo; Análise empresarial: Interessados na análise empresarial; 
análise financeira, análise econômica; processo vertical e processo horizontal; 
medidas de liquidez, de atividade, de endividamento, de garantia e de 
lucratividade; variações do capital de giro e do capital circulante líquido; 
ALMEIDA, Marcelo Cavalcanti. Contabilidade Avançada. 2 ed. São Paulo: 
Atlas, 2010. 
ASSAF NETO, Alexandre; SILVA, César Augusto Tibúrcio. Administração do 
Capital de Giro. 4ª ed. São Paulo: Atlas, 2012. 
BRASIL. Lei n.º 6.404 de 15 de dezembro de 1976 e alterações. 
______. Resolução de CFC n.º 750 de 29 de dezembro de 1993. 
______. Resolução de CFC n.º 820 de 16 de dezembro de 1997. 
______. Resolução de CFC n.º 821 de 17 de dezembro de 1997. 
______. Resolução CFC nº 731/92 - 22 de outubro de 1992. 
______. Resolução CFC nº. 1.136/08 - 21 de novembro de 2008. 
______. Resolução CFC nº. 1.141/08 - 21 de novembro de 2008. 
______. Resolução CFC nº. 1.151/09 - 23 de janeiro de 2009. 
______. Resolução CFC nº. 1.170/09 - 29 de maio de 2009 
______. Resolução CFC nº. 1.177/09 - 24 de julho de 2009. 
______. Resolução CFC nº. 1.243/09 - 10 de dezembro de 2009. 
______. Resolução CFC nº. 1.282/10 – 28 de maio de 2010. 
______. Resolução CFC n.º 1.292/10  - 20 de agosto de 2010. 
______. Resolução CFC n.º 1.296/10 – 17 de setembro de 2010. 
______. Resolução CFC n.º 1.304/10 - 25 de novembro de 2010. 
______. Resolução CFC nº 1.330/11 - 18 de março de 2011.  
CREPALDI, Silvio Aparecido. Curso Básico de Contabilidade. 6. ed. São 
Paulo: Atlas, 2010. 
FEA-USP – Equipe de Professores. Contabilidade Introdutória. 11. ed. São 
Paulo: Atlas, 2010. 
FIPECAFI. Manual de Contabilidade Societária: Aplicável a todas as 
Sociedades de Acordo com as Normas Internacionais e do CPC. 1. ed. São 
Paulo: Atlas, 2010.  
IUDÍCIBUS, Sérgio de. Contabilidade Gerencial. 6. ed. São Paulo: Atlas, 
1998. 
MARION, José Carlos. Análise das Demonstrações Contábeis: 
Contabilidade empresarial. 7. ed. São Paulo: Atlas, 2012. 
_____________________. Contabilidade Básica. 10 ed. São Paulo: Atlas, 
2009. 
_____________________. Contabilidade Empresarial. 16. ed. São Paulo: 
Atlas, 2012. 
MATARAZZO, Dante C. Análise Financeira de Balanços: Abordagem 
Básica e Gerencial. 7ª ed. São Paulo: Atlas, 2010. 
RIBEIRO, Osni Moura. Contabilidade Básica Fácil. 28. ed. São Paulo: 
Saraiva, 2012. 
  
3. PROGRAMA E BIBLIOGRAFIA DO EMPREGO 03 – AGENTE TÉCNICO: 
TÉCNICO EM INFORMÁTICA: 
3.1. PROGRAMA E BIBLIOGRAFIA DE LÍNGUA PORTUGUESA  

Compreensão e interpretação de textos. Estrutura e organização do texto e 
dos parágrafos. Coesão e coerência textuais. Ponto de vista e argumentos. 
Inferências.  



Vocabulário.  Significado de palavras e expressões no texto. Polissemia e 
substituição vocabular. Denotação e conotação.  
Aspectos Linguísticos. 
Morfologia: Estrutura e formação de palavras. Classes de palavras e seu 
emprego. Flexão nominal e verbal. 
Ortografia: grafia correta de palavras; separação silábica.  
Fonética: relações entre fonemas e letras; acentuação gráfica. 
Sintaxe: Frase oração, período e seus termos. Concordância nominal e verbal. 
Regência nominal e verbal. Crase. Coordenação e subordinação. Pontuação. 
Colocação pronominal 
CEGALLA, Domingos Paschoal. Novíssima gramática da língua 
portuguesa.        48. ed. São Paulo: Companhia Editora Nacional, 2008. 
HOUAISS, Antônio; VILLAR , Mauro de Salles. Dicionário Houaiss da Língua 
Portuguesa ,  elaborado pelo Instituto Antônio Houaiss de Lexicografia e 
Banco de Dados da Língua Portuguesa S/C Ltda. 1.ed. rio de Janeiro:Objetiva, 
2009 
MARTINS, Dileta Silveira; ZILBERKNOP, Lúbia Scliar. Português 
Instrumental. 29.ed. São Paulo: Atlas, 2010. 
 
3.2. PROGRAMA E BIBLIOGRAFIA DE LEGISLAÇÃO ADUANEIRA 

 Legislação Aduaneira 
Jurisdição dos Serviços Aduaneiros: território aduaneiro. Portos, aeroportos e pontos 
de fronteira alfandegados. Exercício da autoridade aduaneira. Terminais alfandegados. 
Controle Aduaneiro de Veículos: Normas gerais, manifesto de carga. 
Impostos sobre Comércio Exterior: Imposto de Importação. Isenções e reduções: 
disposições preliminares, reconhecimento da isenção ou redução, isenção ou redução 
vinculada à qualidade do importador, isenção ou redução vinculada à destinação dos 
bens, contingenciamento, proteção à Bandeira Brasileira. Imposto sobre Produtos 
Industrializados. Imposto de Exportação. 
Regimes Aduaneiros Especiais: Trânsito aduaneiro. Admissão Temporária. Drawback. 
Entreposto Aduaneiro. 
SISCOMEX. 
Controles Administrativos na Importação e na Exportação: Licenciamento de 
Importação. Registro de Exportação. 
Despacho Aduaneiro de Importação. 
Despacho Aduaneiro de Exportação. 
Declaração Simplificada de Importação e de Exportação. Mercadoria abandonada. 
Avaria, extravio e acréscimo: Disposições gerais. Vistoria aduaneira. Conferência final 
de manifesto. 
Responsabilidade Tributária. Sistema Tributário Nacional. Constituição da República 
Federativa do Brasil. Código Tributário Nacional. Tributos e outros ônus.  
Atividades Relacionadas com o Despacho Aduaneiro. 
AMARO, Luciano. Direito Tributário Brasileiro. São Paulo: Saraiva, 2014. 
BIZELLI, João dos Santos e BARBOSA, Ricardo. Noções Básicas de Importação. 
São Paulo: Aduaneiras, 1997.  
CIGNACCO, B R. Fundamentos de Comercio Internacional. Saraiva, 2008. 
DIAS, R; RODRIGUES, W. Comercio Exterior: Teoria e Gestão. Atlas, 2008.  
KEEDI, Samir. ABC do Comercio Exterior. Aduaneiras, 2007. 
KEEDI, Samir. Documentos no Comercio Exterior. Aduaneiras, 2009.  
LUZ. Rodrigo. Comércio Internacional e Legislação Aduaneira, Ed. Elsevier, 2010. 
MENDONÇA, C.C. e KEEDI, Samir. Transportes e Seguros no Comércio Exterior. 
São Paulo: Aduaneiras, 1997.  



QUINTANS L. C. WERNECK, P. Impostos de Importação, de Exportação. Freitas 
Bastos, 2007. 
ROCHA, Paulo Cesar Alves. Regulamento Aduaneiro. São Paulo: Aduaneiras, 2011. 
SEGRE, German. Manual Prático de Comércio Exterior. São Paulo: Atlas, 2006.  
SOARES, Cláudio César. Introdução ao Comércio Exterior. Saraiva, 2003.  
VAZQUEZ, José Lopes. Comércio Exterior Brasileiro. São Paulo: Atlas, 2007.  
VELLOSO. Andrei Pitten. Constituição Tributária Interpretada. Porto Alegre: Livraria 
do Advogado, 2012. 
VIEIRA, Aquiles. Importação: práticas, rotinas e procedimentos. São Paulo: 
Aduaneiras, 2010. 
Eletrônicos: Secretaria da Receita Federal do Brasil 
[http://www.receita.fazenda.gov.br/]. 
 

 Equidade de Gênero e Igualdade Racial 

Temática de gênero, raça e etnia, conforme Decreto Nº 48.598, de 19 de 
novembro de 2011. Lei Maria da Penha (Lei Federal nº 11.340/2006). Estatuto 
Nacional da Igualdade Racial (Lei Federal nº 12.288/2010) e Estatuto Estadual 
da Igualdade Racial (Lei Estadual nº 13.694/2011). 

 
3.3. PROGRAMA E BIBLIOGRAFIA DE INFORMÁTICA 

Computadores: Hardware: definição, unidades de entrada/saída; memória e 
processamento. Software: definição, sistema operacional, linguagens de 
programação, ferramentas para escritório. Redes de computadores: 
Topologia física: malha, estrela, barramento e anel. Classificação das redes: 
LAN, MAN e WAN. Planilhas eletrônicas: Funcionamento básico. 
BIBLIOGRAFIA: Velloso, Fernando de Castro. Informática: conceitos básicos. 7 
ed. Rio de Janeiro: 
Elsevier, 2004. Forouzan, Behrouz A. Comunicação de dados e redes de 
computadores. 3 ed. Porto Alegre: Bookman, 2006. Reimpressão: 2008. 
Norton, Peter. Introdução à Informática. São Paulo: Pearson Makron Books, 
1996. Reimpressão: março 2009 
VELLOSO, Fernando de Castro. Informática: conceitos básicos. 7 ed. Rio de 
Janeiro: Elsevier, 2004. 
FOROUZAN, Behrouz A. Comunicação de dados e redes de computadores. 
3 ed. Porto Alegre: Bookman, 2006. Reimpressão: 2008. 
NORTON, Peter. Introdução à Informática. São Paulo: Pearson Makron 
Books, 1996. Reimpressão: março 2009. 
STALLINGS, William. Criptografia e segurança de redes. 4 ed. São Paulo: 
Pearson Prentice Hall, 2008. 
  
3.4. PROGRAMA E BIBLIOGRAFIA DE CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS.  

Computadores 
-Hardware: definição, unidades de entrada/saída. 
-Software: definição, sistema operacional, linguagens de programação, 
ferramentas para escritório. 
-CPU: seção de controle e seção aritmética e lógica 
-Memória: definição, bit, byte, tamanho da memória, memória cache, 
ROM, RAM e memória virtual. 

Redes de computadores 
-Definição. 
-Tipo de conexão: ponto a ponto e multiponto 



-Topologia física: malha, estrela, barramento e anel. 
-Classificação das redese: LAN, MAN e WAN. 
-DNS, SMTP, FTP, HTTP e WWW. 

Segurança 
-Ataques à segurança: definição e classificação. 
-Mecanismos de segurança: definição e exemplos. 
-Serviços de segurança: definição e exemplos. 

Editores de texto e editoração eletrônica. 
-Objetivos. 
-Utilização básica. 

Planilhas eletrônicas. 
-Objetivos. 
-Células: uso e cálculos. 

VELLOSO, Fernando de Castro. Informática: conceitos básicos. 7 ed. Rio de 
Janeiro: Elsevier, 2004. 
FOROUZAN, Behrouz A. Comunicação de dados e redes de computadores. 3 
ed. Porto Alegre: Bookman, 2006. Reimpressão: 2008. 
NORTON, Peter. Introdução à Informática. São Paulo: Pearson Makron Books, 
1996. Reimpressão: março 2009. 
STALLINGS, William. Criptografia e segurança de redes. 4 ed. São Paulo: 
Pearson Prentice Hall, 2008. 


