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EDITAL COMPLETO

A COMPANHIA ITUANA DE SANEAMENTO faz saber que, em vista do disposto no art. 37, inciso Il da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, Leis Municipais vigentes, em especial a Lei Municipal n2 1.867,
de 6 de janeiro de 2017, realizard Concurso Publico, para o preenchimento de cargos criados no quadro da
Companbhia ltuana de Saneamento. O presente Concurso Publico destina-se aos cargos constantes do item 02.
deste edital, vagos, que se vagarem ou forem criados durante o prazo de validade deste.

01. DO CONCURSO PUBLICO CIS 002/2017

01.01. Os cargos publicos serdo providos pelo Estatuto dos Funcionarios Publicos Municipais (Lei n® 1.175 de 27
de maio de 2010) e posteriores alteragoes.

01.02. A empresa responsavel pela organizagao e realizagao do Concurso Publico serd a SHDias Consultoria e
Assessoria.

01.03. O presente Concurso Publico terd validade de 2 (dois) anos, a contar da data de homologac¢ao de cada
Cargo, podendo ser prorrogado, a critério da Companhia Ituana de Saneamento, por igual periodo.

01.04. Todas as divulgagdes serdo disponibilizadas no site www.shdias.com.br, em datas a serem informadas
no site da SHDias Consultoria e Assessoria, portanto é de inteira responsabilidade dos candidatos o
acompanhamento de todas as divulgacdes.

02. DOS CARGOS

ENSINO FUNDAMENTAL COMPLETO VALOR DA INSCRICAO: R$ 30,00
. . . - . Jornada de
Cad. Cargos Vagas Requisitos Minimos Vencimentos Trabalho

-Ensino Fundamental Completo; e
201 |Motorista 01 |-Habilitagdo: CNH no minimo no 1.019,56 40 horas semanais
categoria “D”.

202 |Oficial de Conservagdo predial 01 |-Ensino Fundamental Completo. 1.019,56 |40 horas semanais
ENSINO MEDIO COMPLETO VALOR DA INSCRICAO: RS 50,00
Jornada de
Cad. Cargos Vagas Requisitos Minimos Vencimentos
& & q Trabalho
301 |Operador de Call Center 01 |- Ensino Médio Completo. 1.287,41 30 horas semanais
302 |Recepcionista 01 |- Ensino Médio Completo. 1.019,56 40 horas semanais

ENSINO MEDIO COMPLETO COM CURSO TECNICO VALOR DA INSCRICAO: R$ 50,00
: . . - . Jornada de
Cad. Cargos Vagas Requisitos Minimos Vencimentos Trabalho

- Ensino Médio Completo; e

- Curso de Técnico em Quimica ou Meio
Ambiente, com Registro no respectivo
Conselho — CRQ.

401 |Técnico em Operacdo de Tratamento| 07 1.642,93 40 horas semanais

Beneficios
a) Cesta bdsica ou vale alimentacdo; e
b) Vale transporte.
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02.01. As Atribuicdes, assim como os Programas de Prova de cada Cargo estdo definidas nos Anexos deste
Edital Completo.

02.02. DOS REQUISITOS E CONDIGOES PARA A NOMEAGAO NOS CARGOS

a) Ter sido classificado neste Concurso Publico e considerado apto nos Exames Médicos Admissionais;

b) Possuir, no ato da Nomeacao, a escolaridade minima exigida para o provimento do Cargo, bem como os
requisitos constantes no Item 02. deste Edital. Os documentos comprobatdrios de escolaridade obtidos no
exterior (certificados, diplomas, histérico escolar) poderdo ser aceitos para fins de Nomeacdo somente se
revalidados ou convalidados por autoridade educacional brasileira competente. Estes documentos, bem
como quaisquer outros obtidos no exterior, deverdao estar acompanhados de traducdo publica e
juramentada;

c) Para Cargos que exigem registro no respectivo Conselho de Classe, possuir, no ato da Nomeac¢do, documento
de registro no respectivo Conselho de Classe do Estado de Sdo Paulo;

d) Apresentar todos os documentos pessoais (RG Original Atualizado, CPF e Titulo de Eleitor com comprovante
de votacdo para os eleitores que ja votaram). Para os candidatos de sexo masculino, apresentar todos os
documentos citados, mais o certificado de regularidade no servico militar, quando for o caso;

e) Ser brasileiro nato, naturalizado ou cidad3do portugués a quem foi deferida igualdade nos termos do Decreto
Federal n? 70.391/72 e do Decreto Federal n.2 70.436/72;

f) Estar em dia com o servigo militar, se do sexo masculino;

g) Estar em dia com seus direitos politicos e obrigacdes eleitorais;

h) Ter plena aptidao fisica e mental e ndo possuir deficiéncia fisica incompativel com os requisitos e atribui¢cdes
para o pleno exercicio do Cargo, comprovada em inspecdo realizada pela Medicina do Trabalho da
Administracdo Publica;

i) Submeter-se, por ocasido da Nomeacgdo, ao exame médico pré-admissional, de cardter eliminatério, a ser
realizado pela Administragdo ou por sua ordem, para constatacdo de aptidao fisica e mental;

j) Nao ter sofrido nenhuma condenag¢ao em virtude de crime contra a Administracao;

k) Nao registrar antecedentes criminais, impeditivos do exercicio do Cargo Publico, achando-se no pleno gozo
de seus direitos civis e politicos;

[) Ter idade minima de 18 (dezoito) anos completos na data de Nomeacado e ndo ter completado 75 (setenta e
cinco) anos, idade estd para aposentadoria compulséria dos servidores publico;

m)Apresentar no ato da Nomeacdo declaracdo quanto ao exercicio ou ndo de cargo, emprego ou funcdo publica
e sobre recebimento de provento decorrente de aposentadoria e pensao; e

n) Ndo ter anteriormente, contrato de trabalho com o Poder Publico rescindido por justa causa de ter sido
demitido a bem do servico publico.

02.02.01. Os candidatos aprovados somente serdo convocados por ato explicito da Administracdao da
Companhia Ituana de Saneamento e de acordo com as necessidades e disponibilidades financeiras da
Administragao.

02.02.02. O candidato, no ato da Nomeagao, ndao devera estar incompatibilizado para nova Nomeagdao em novo
Cargo Publico. Ndo podera estar exercendo cargo, emprego ou funcdo publica, nos termos do art. 37 da
Constituicdo Federal.

02.02.03. A ndao comprovacao de qualquer dos requisitos exigidos, importara na exclusdao do candidato do
presente Concurso Publico.

03. DAS INSCRIGOES
03.01. As inscricOes serdo realizadas na modalidade INTERNET, conforme segue:

Site: Diretamente pelo candidato no site www.shdias.com.br

Periodo de Inscrigao: Das 08:00h de 13 de Dezembro de 2017 até as 23:59h de 10 de Janeiro de 2018.

Para efetuar a inscricdo, o candidato devera acessar o site www.shdias.com.br

localizar o Concurso Publico CIS 002/2017 e preencher corretamente todos os dados
Pagamento da Inscrigdo: | solicitados no Formulario de Cadastro e/ou da Inscricdo. Ao final devera clicar em
“Gerar Boleto” que deverad ser impresso e pago ATE A DATA DE VENCIMENTO

EXPRESSA NO BOLETO BANCARIO.

Pagina 3 de 25



http://www.shdias.com.br/

03.02. Dados necessarios para realizacdo do cadastro e/ou inscricdo: Cargo pretendido, Nome Completo, RG,
CPF, Sexo, Estado Civil, Data de Nascimento, Escolaridade, Endereco completo, CEP, Cidade, Telefones
(Residencial, Celular e Comercial), E-mail e informar se é Pessoa com Deficiéncia. Os candidatos devem informar
corretamente todos os dados solicitados no formuldrio de inscricdo.

03.03. DOS REQUISITOS E CONDICOES PARA A INSCRICAO

a) Ao inscrever-se o candidato estara declarando, sob pena de responsabilidade civil e criminal, que conhece
na integra e aceita todas as regras e critérios do Edital Completo do presente Concurso Publico;

b) Preencher corretamente todos os dados do Formulario de Inscricdo (modalidade INTERNET) e efetuar o
pagamento do valor da inscricdo através do boleto bancario; e

c) Especificar no Formuldrio de Inscrigdo se tem Deficiéncia. Se necessitar, a Pessoa com Deficiéncia devera
requerer condicdes diferenciadas para realizacao da Prova. O atendimento das referidas condi¢cdes somente
serd proporcionado dentro das possibilidades descritas no Formulario de Inscricdo.

03.04. O candidato, ao efetivar a sua inscricdo, manifesta ciéncia quanto a divulgacdao de seus dados em
listagens e resultados no decorrer do Concurso Publico, como Nome Completo, nimero do documento de
identificacdo (RG), data de nascimento, notas, pontua¢des e desempenho nas fases previstas, condi¢ao de
candidato com deficiéncia (se caso declarado no formulario de inscricao). Tendo em vista que essas informacgdes
sao essenciais para a publicidade dos atos inerentes ao Concurso Publico, ndo caberdo indagacdes posteriores
neste sentido, ficando cientes de que tais informacgdes serao divulgadas por meio da internet, no site da SHDias
Consultoria e Assessoria, podendo ser encontradas através dos mecanismos de buscas existentes.

03.05. N3o sera concedida isengao do valor da inscrigdo.

03.06. Os candidatos que se inscreverem terdo suas inscricoes efetivadas somente mediante o correto
preenchimento do Formulario de Inscricdo e o pagamento do Boleto Bancdrio até a data de vencimento do
mesmo.

03.07. O pagamento do valor dainscricdo devera ser realizado através do Boleto Bancario impresso pelo préprio
candidato. O Boleto Bancario poderd ser pago em qualquer agéncia bancaria, casa lotérica, terminal de auto-
atendimento ou net-banking, até a data de vencimento do boleto.

03.08. O candidato podera reimprimir seu Boleto Bancdrio com nova data de vencimento somente até o
ultimo dia de inscricdo. Apds esta data os boletos ndo poderdo ser reimpressos com novo vencimento e a
pré-inscricao cujo boleto nao foi pago sera automaticamente cancelada.

03.09. A confirmacdo do pagamento do boleto bancario e efetivacao da inscricdo poderao ser consultadas pelo
site www.shdias.com.br em até 3 (trés) dias Uteis apds a realizacdo do pagamento, acessando a area referente
a este Concurso Publico e fazendo a consulta de sua inscricdo, a partir da informacdo de seu login e Senha.

03.10. O candidato que realizar a inscricdao podera realizar a reimpressao de seu boleto bancario em qualquer
momento, até o ultimo dia de inscri¢cdes, acessando o site da SHDias Consultoria e Assessoria na area referente
a este Concurso Publico e fazendo a consulta do andamento de sua inscri¢ao, a partir da informacao de seu
login e senha.

03.11. O candidato é o exclusivo responsavel pelo correto preenchimento e envio do Formulario de Inscricao
disponibilizado, bem como pela correta impressdo do Boleto Bancdrio para pagamento do valor da inscricdo,
conforme as instrugdes constantes no site www.shdias.com.br.

03.12. O descumprimento das instrugdes para a inscrigdo implicara na nao efetivagao da inscrigao.

03.13. A empresa SHDias Consultoria e Assessoria e a Comissdo de Concurso Publico da Companhia Ituana de
Saneamento n3o se responsabilizam por solicitacdes de inscricGes ndo recebidas por dificuldades de ordem
técnica de computadores, falhas de comunicacdo e acesso a internet, congestionamento das linhas de
comunicacao, bem como qualquer outro fator externo ao site da SHDias Consultoria e Assessoria que
impossibilite a correta confirmacdo e envio dos dados para a solicitacdo da inscricdo. Também ndo se
responsabilizam por inscricdes que ndo possam ser efetivadas por motivos de impossibilidade ou erros na
leitura do cédigo de barras do boleto impresso pelo candidato, seja por dificuldades de ordem técnica dos
computadores e/ou impressoras no momento da correta impressdo dos mesmos ou por ocorréncia de rasuras
no papel do boleto impresso, impossibilitando o pagamento dos boletos na rede de atendimento bancario.

03.14. N3o serdo aceitas inscricdes por via postal, fac-simile, condicional ou fora do periodo estabelecido neste
Edital.
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03.15. N3o sera aceito o pagamento do valor das inscricbes por depdsito em caixa eletronico, via postal, fac-
simile, transferéncia eletronica, DOC, DOC eletronico, ordem de pagamento ou depdsito bancario em conta
corrente, ou por qualquer outra via que ndo seja a quitacdo do Boleto Bancario gerado no momento da
inscrigao.

03.16. O pagamento dos boletos relativos ao valor das inscricGes podera ser efetuado através de dinheiro, ou
cheque ou débito em conta. O pagamento efetuado em cheque somente serd considerado quitado apds a
respectiva compensac¢ao bancaria, sendo a inscricdo cancelada, caso haja devolu¢ao do mesmo.

03.17. No caso de agendamento do pagamento do boleto a inscricdo somente sera efetivada apés a quitacao
do boleto na data agendada. O candidato deve estar ciente de que se o pagamento ndo puder ser realizado por
falta de crédito em conta na data agendada a inscricdo ndo sera efetivada. A data de quita¢cdo ndo podera ser
superior a data de vencimento do boleto bancario. Em caso de ndo confirmacdo do pagamento agendado, o
candidato devera solicitar ao banco no qual efetuou o agendamento o Comprovante Definitivo de Pagamento
do Boleto, que confirma que o boleto foi quitado na data agendada ou na data de vencimento do boleto. O
Comprovante de Agendamento ou o Extrato Bancdrio da Conta Debitada ndo serdo aceitos para fins de
comprovacao do pagamento.

03.18. Cada boleto bancario se refere a uma Unica inscricdao e deverd ser quitado uma Unica vez, até a data de
vencimento e no valor exato constante no boleto bancario. Nao havera devolugao da importancia paga, ainda
gue constatada a maior ou em duplicidade.

03.19. Caso o valor pago através do boleto bancario seja menor do que o estabelecido para a inscri¢ao realizada,
a mesma nao sera efetivada e ndo serdo disponibilizados outros meios para o pagamento da complementagao
do valor.

03.20. As informacgbes prestadas no Formuldrio de Inscricdo sdo de inteira responsabilidade do candidato,
podendo a Companhia Ituana de Saneamento excluir do Concurso Publico aquele que a preencher com dados
incorretos, bem como aquele que prestar informacgdes inveridicas. Caso a irregularidade seja constatada apds
a Nomeacao do candidato este serd demitido.

03.21. Erros de digitacao referentes ao numero do CPF ou Data de Nascimento do candidato, deverdo ser
comunicados imediatamente a SHDias Consultoria e Assessoria, pois sdo dados necessarios para a consulta da
inscricdo através da internet. No caso da Data de Nascimento, ainda é utilizada como critério de desempate na
Classificacao Final. Erros de digitagdo referentes ao nome e documento de identidade poderdo ser comunicados
ao Fiscal de Sala, no momento da realiza¢ao da Prova Escrita, para que o mesmo realize a devida corre¢ao na
Lista de Presenca.

03.22. Efetivada a inscricdo, ndo serao aceitos pedidos para altera¢cdao de op¢ao de Cargo ou cancelamento da
mesma, portanto, antes de efetuar o pagamento do valor da inscri¢cdo, o candidato deve verificar as exigéncias
para o Cargo desejado, lendo atentamente as informagoes, principalmente a escolaridade minima exigida.

03.23. Apods efetivadas as inscricdes as mesmas ndo poderdo ser canceladas a pedido dos candidatos, por
gualquer que seja o motivo alegado, ndo havendo a restituicdo do valor da inscricdo, em hipétese alguma.

03.24. Sera cancelada a inscrigao se for verificado, a qualquer tempo, o ndo atendimento a todos os requisitos
das inscricdes.

03.25. Os interessados que preencherem o Formuldrio de Inscricdo pela internet, mas nao efetuarem o
pagamento, serao considerados excluidos, ndo sendo incluidos na lista de candidatos inscritos.

03.26. DAS INSCRICOES PARA MAIS DE UM CARGO NO CONCURSO PUBLICO

03.26.01. Os candidatos poderdo realizar mais de uma inscricdo sob sua inteira responsabilidade, cientes de
gue somente haverda a possibilidade de realizacdo de mais de uma Prova Escrita no caso das mesmas serem
agendadas para dias ou horarios distintos. No caso das Provas Escritas dos seus respectivos Cargos serem
agendadas para o mesmo dia e horario, os candidatos deverdo optar pela realizacdo de apenas uma delas,
ficando ausentes nas demais. Ndo havera possibilidade de cancelamento das inscricGes, e nem a
responsabilidade da SHDias Consultoria e Assessoria e/ou da Companhia Ituana de Saneamento pela
devolucdo de valores referentes as inscri¢cdes realizadas.
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03.27. DAS CONDICOES PARA A INSCRICAO COMO PESSOA COM DEFICIENCIA

03.27.01. As Pessoas com Deficiéncia é assegurado o direito de se inscrever neste Concurso Publico, desde que
as atribuicdes do Cargo pretendido sejam compativeis com a deficiéncia apresentada, conforme estabelecido
no Decreto Federal n? 3.298, de 20/12/1999, alterado pelo Decreto Federal n? 5.296, de 02/12/2004 e Lei
Estadual n? 14.481, de 13/07/2011.

03.27.02. Em obediéncia ao disposto no Decreto Federal n® 3.298, de 20/12/1999, alterado pelo Decreto
Federal n? 5.296, de 02/12/2004, aos candidatos com deficiéncia habilitados, serd reservado o percentual de
2% (dois por cento), das vagas existentes para cada Cargo, individualmente, das que vierem a surgir ou que
forem criadas no prazo de validade do presente Concurso Publico.

03.27.03. A Pessoa com Deficiéncia devera indicar obrigatoriamente sua condi¢ao no Formulario de Inscri¢cdo e
entregar Laudo Médico devidamente carimbado e assinado pelo Médico responsavel, atestando a espécie e o
grau ou nivel da deficiéncia, com expressa referéncia ao cddigo correspondente da Classificagdo Internacional
de Doenga - CID, juntamente com a Declaragao de Candidato com Deficiéncia (modelo disponivel no Anexo llI).

03.27.04. O candidato com deficiéncia que realizar sua inscricao, devera obrigatoriamente enviar o competente
Laudo Médico juntamente com a Declaracdo, nos termos solicitados, até no maximo 1 (um) dia util apds o
encerramento das inscri¢des, via SEDEX com A.R. (Aviso de Recebimento) para a empresa SHDias Consultoria e
Assessoria Ltda - situada a Rua Rita Bueno de Angeli, 189 - Jd. Esplanada Il - Indaiatuba/SP - CEP: 13331-616.

03.27.05. O envelope devera estar devidamente identificado na parte externa com as informacgdes constantes
do formuldrio abaixo:

COMPANHIA ITUANA DE SANEAMENTO
LAUDO MEDICO — CONCURSO PUBLICO CIS 002/2017
Nome:
N2 de Inscrigdo:
Cargo:

03.27.06. A comprovacao do encaminhamento tempestivo dos documentos referentes a deficiéncia sera feita
pela data de postagem dos mesmos, sendo rejeitada, solicitagdo postada fora do prazo.

03.27.07. Caso necessite de condicOes especiais para realizacdo da prova (prova em braile, ou prova e gabarito
ampliados, ou sala de facil acesso), o candidato com deficiéncia devera solicitd-las no preenchimento de seu
formuldrio de inscricdo. Outras condicdes, além das previstas, deverdo ser solicitadas através da Declaracao
(modelo disponivel em anexo), detalhando e justificando as condicdes especiais de que necessita. A Comissao
de Concurso Publico, de acordo com a possibilidade de atendimento, ird deferir ou indeferir o pedido solicitado.

03.27.07.01. No caso de provas em Braile, as respostas deverdao ser transcritas também em Braile e os
candidatos deverdo levar, para esse fim, no dia da aplicacdo da prova, reglete e puncao.

03.27.08. A nao solicitacdo das condi¢des especiais para realizagdo da Prova Escrita, conforme estabelecido
neste Edital eximird a SHDias Consultoria e Assessoria bem como a Companhia ltuana de Saneamento, de
qgualquer providéncia.

03.27.09. Os documentos entregues pelo candidato (Laudo Médico e Declaracdo) ficardo anexados ao
formulario de inscricdo e ndo serdo devolvidos ap6s a homologacdo do Concurso Publico.

03.27.10. O candidato esta ciente que a realizagdo da prova nas condi¢des do Item 03.27.07., ndo significa que

ele serd automaticamente considerado apto na pericia Médica Oficial designada pela Companhia Ituana de

Saneamento.

03.27.11. Consideram-se Pessoas com Deficiéncia aquelas estabelecidas na Lei Estadual n? 14.481, de

13/07/2011 e que se enquadram nas categorias discriminadas no art. 42, do Decreto Federal n? 3.298, de

20/12/1999, alterado pelo Decreto Federal n2 5.296, de 02/12/2004, conforme segue:

Decreto Federal n2 3.298, de 20/12/1999 -Art. 42 E considerada Pessoa com Deficiéncia a que se enquadra nas

seguintes categorias:

| - deficiéncia fisica - alteragao completa ou parcial de um ou mais segmentos do corpo humano, acarretando
o comprometimento da funcao fisica, apresentando-se sob a forma de paraplegia, paraparesia, monoplegia,
monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia, triparesia, hemiplegia, hemiparesia, ostomia, amputagdo
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ou auséncia de membro, paralisia cerebral, nanismo, membros com deformidade congénita ou adquirida,
exceto as deformidades estéticas e as que ndao produzam dificuldades para o desempenho de funcgdes;
(Redacdo dada pelo Decreto n2 5.296, de 2004);

Il - deficiéncia auditiva - perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um decibéis (dB) ou mais, aferida por
audiograma nas freqiiéncias de 500HZ, 1.000HZ, 2.000Hz e 3.000Hz; (Redacdo dada pelo Decreto n2 5.296,
de 2004);

Il - deficiéncia visual - cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou menor que 0,05 no melhor olho, com a
melhor correcdo dptica; a baixa visdo, que significa acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a
melhor correcdo 6ptica; os casos nos quais a somatéria da medida do campo visual em ambos os olhos for
igual ou menor que 60°; ou a ocorréncia simultanea de quaisquer das condi¢Oes anteriores; (Redacdo dada
pelo Decreto n2 5.296, de 2004);

IV - deficiéncia mental- funcionamento intelectual significativamente inferior a média, com manifestacdo antes
dos dezoito anos e limitagdes associadas a duas ou mais dreas de habilidades adaptativas, tais como:

a) comunicagao;

b) cuidado pessoal;

c) habilidades sociais;

d) utilizacdo dos recursos da comunidade; (Redacdo dada pelo Decreto n2 5.296, de 2004)

e) salde e seguranca;

f) habilidades académicas;

g) lazer; e

h) trabalho.

V -deficiéncia multipla - associacdo de duas ou mais deficiéncias.

03.27.12. N3o serdo considerados como deficiéncia visual os disturbios de acuidade visual passiveis de
corregao.

03.27.13. O candidato com deficiéncia que NAO realizar a inscricdo conforme as instru¢cdes constantes neste
Edital, ndo podera impetrar recurso em favor de sua situagao.

03.27.14. Os candidatos gue ndo entregarem a documentacdo solicitada (Laudo Médico e Declaracdo) ou
entregarem documentos que ndo atendam as exigéncias constantes dos modelos em anexo, dentro do periodo
estabelecido neste Edital, NAO SERAO CONSIDERADOS COMO DEFICIENTES seja qual for o motivo alegado,
sendo assim ndo terdo o atendimento da condicdo especial para a realizacdo da prova escrita, bem como ndo
concorrerdo a reserva de vagas estabelecida em Lei, participando do Concurso Publico nas mesmas condicdes
gue os demais candidatos.

03.27.15. As Pessoas com Deficiéncia participardo do Concurso Publico em igualdade de condicGes com os
demais candidatos no que se refere ao conteldo, avaliacdo, duracdo, hordrio e local das provas.

03.27.16. Os candidatos com deficiéncia concorrerdo concomitantemente as vagas reservadas e as vagas
existentes, de acordo com a sua classificagdo no Concurso Publico.

03.27.17. Na data prevista para a divulgacdo da Convocacdo para a Prova Escrita, sera publicado no site
www.shdias.com.br um informativo com a relagdo das inscricdes deferidas das Pessoas com Deficiéncia.

03.27.18. A divulgacado da Classificagdo Final do Concurso Publico sera feita em 2 (duas) listas: 1 (uma) listagem
geral contendo todos os candidatos classificados, inclusive as Pessoas com Deficiéncia e outra contendo
somente os candidatos classificados com deficiéncia.

03.27.19. Na falta de candidatos aprovados para as vagas reservadas aos deficientes, essas serdo preenchidas
pelos demais candidatos aprovados da listagem geral, com estrita observancia da ordem classificatdria.
03.27.20. Apds a Nomeagao do candidato no Cargo, a deficiéncia ndao podera ser arguida para justificar a
concessao de aposentadoria, mudancga ou readaptacao de Cargo.

03.27.21. Ao ser convocado, o candidato devera submeter-se a Pericia Médica Oficial, designada pela
Companhia Ituana de Saneamento, que terda a assisténcia de equipe multiprofissional que definira
terminativamente o enquadramento de sua situacdo como deficiente, atestando a sua compatibilidade com os
requisitos e atribuicdes do Cargo pretendido.

03.27.22. A avaliacdo do potencial de trabalho do candidato deficiente obedecera ao disposto no Decreto
Federal n2. 3.298, de 20/12/1999, artigos 43 e 44.
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03.27.23. Ndo havendo a confirmacdo da deficiéncia do candidato registrada no Formulario de Inscri¢do, o
candidato sd voltara a ser convocado pela listagem geral de aprovados e, desde que atenda todas as condi¢Ges
estabelecidas do presente Edital.

03.27.24. As despesas relativas ao envio do Laudo serdo de exclusiva responsabilidade do candidato.

04. DAS FASES DO CONCURSO PUBLICO
04.01. O presente Concurso Publico serda composto das seguintes fases:
I. Prova Escrita.

05. DA PROVA ESCRITA
05.01. DA REALIZACAO DA PROVA ESCRITA

05.01.01. A realizac3o da Prova Escrita esta prevista para o dia 04 de fevereiro de 2018 (DOMINGO).

05.01.02. Se o numero de inscritos exceder a capacidade prevista dos locais de prova disponibilizados pela
Companhia Ituana de Saneamento, estas poderdao ser realizadas no mesmo dia em periodos distintos
(manha/tarde), ou em 2 (dois) ou mais domingos, com datas a serem definidas. As provas escritas também
poderdo ser realizadas em outras cidades da regido, independentemente do endereco residencial informado
no ato da inscri¢cdo pelos candidatos.

05.01.03. O Termo de Convocacdo para a Prova Escrita contendo a data, o local e o hordrio para a realizacdo
das Provas sera publicado no site www.shdias.com.br a partir de dia 24/01/2018.

05.01.04. Caso necessario, podera haver mudancga na data prevista para a realizacdo da Prova Escrita. Nesse
caso, a alteracdo devera ser publicada com antecedéncia minima de 2 (dois) dias da data publicada
anteriormente para a realizacdo da prova no site www.shdias.com.br. E de inteira responsabilidade do
candidato o acompanhamento das divulgacdes referentes a este Concurso Publico.

05.01.05. A Comissao de Concurso Publico da Companhia Ituana de Saneamento nao se responsabilizara por
eventuais coincidéncias de datas e horarios de provas deste ou de outros Concursos Publicos e/ou Processos
Seletivos ou coincidéncia com quaisquer outras atividades ou eventos sociais de interesse dos candidatos.

05.01.06. Os candidatos NAO receberdo convocacdes individuais via Correio, portanto é de inteira
responsabilidade do candidato o acompanhamento das divulgacGes referentes a este Concurso Publico. As
divulgacdes serdo realizadas oficialmente no site www.shdias.com.br.

05.01.07. N3o havera a possibilidade de solicitacao por parte dos candidatos de realizacdo de Prova Escrita em
data, horario ou local, diferente do estabelecido no Termo de Convocac¢ao para Prova Escrita referente ao seu
Cargo neste Concurso Publico.

05.01.08. O candidato deverd comparecer aos locais designados para a realizacdo da Prova Escrita com
antecedéncia minima de 1 (uma) hora, portando obrigatoriamente o RG Original Atualizado (ou Documento
Oficial de Identificacdo com foto original), seu Comprovante de Inscricdo (boleto impresso com o comprovante
de pagamento anexado ou autenticacdo mecanica de pagamento), caneta esferografica azul ou preta, lapis e
borracha.

05.01.09. Apds o horario determinado para o inicio das provas, ndo sera permitida, sob qualquer hipdtese ou
pretexto, a entrada de candidatos atrasados, SEJA QUAL FOR O MOTIVO.

05.01.10. O ingresso nas salas de prova sé sera permitido ao candidato que apresentar o RG original (ou
Documento Oficial de Identificacdo com foto original).

05.01.11. Caso o candidato esteja impossibilitado de apresentar no dia da realizacdo da Prova Escrita o Caso o
candidato esteja impossibilitado de apresentar no dia da realizacdo da Prova Escrita o Documento Oficial de
Identificacdo original, por motivo de perda, furto ou roubo, devera apresentar documento que ateste o registro
da ocorréncia em 6rgao policial, expedido hd no maximo 30 (trinta) dias, juntamente com outro documento de
identificacdo com foto original.

05.01.12. A Prova Escrita serd composta de questdes de multipla escolha com quatro alternativas (A, B, C ou D)
sendo que apenas uma é a correta.
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05.01.13. As questdes da Prova Escrita versardo sobre os contetidos constantes do Programa de Prova de cada
Cargo, constantes em anexo a este Edital. As quantidades de questOes para cada Cargo constam definidas no
anexo.

05.01.14. Na elaboracdo da Prova Escrita serdo obedecidos os critérios técnicos exigidos, inclusive o grau de
dificuldade que levara em conta o nivel de equilibrio e a razoabilidade educacional.

05.01.15. A Comissao de Concurso Publico da Companhia Ituana de Saneamento n3o se responsabiliza por
nenhum material ou apostila confeccionados com textos relativos aos Programas de Prova ou Bibliografias
deste Concurso Publico. A referida Comissao de Concurso Publico ndo fornecerd e ndo recomendard a utilizacao
de apostilas especificas. Os candidatos devem orientar seus estudos estritamente pelo Programa de Prova de
seu Cargo, ficando livres para a escolha de apostilas, livros e outros materiais desde que contenham os
conteudos apresentados no Programa de Prova de seu Cargo, constante deste Edital.

05.01.16. O tempo de duragao da Prova Escrita serd de até 3 (trés) horas.

05.01.17. O candidato sé podera retirar-se definitivamente do recinto de realizacdo da Prova Escrita apds 60
(sessenta) minutos contados do seu efetivo inicio.

05.01.18. Durante a realizagdo da Prova Escrita os candidatos ficardo terminantemente proibidos de utilizar
qualquer tipo de aparelho eletronico (calculadoras, bips/pagers, cameras fotograficas, filmadoras, telefones
celulares, smartphones, tablets, relégios do tipo data-bank, walkmans, MP3 players, fones de ouvido, agendas
eletrdnicas, notebooks, palmtops ou qualquer outro tipo de computador portatil, receptores ou gravadores)
seja na sala de prova, sanitdrios, patios ou qualquer outra dependéncia do local de prova.

05.01.19. Ao ingressar na sala de provas, o candidato deverd DESLIGAR TOTALMENTE todo e qualquer tipo de
aparelho eletrénico que estiver portando e LACRAR seu celular em invélucro fornecido pelo fiscal, devendo
permanecer dentro do invélucro lacrado, sobre a mesa/carteira ou guardado dentro da bolsa/mochila que
porventura o candidato estiver portando.

05.01.20. O candidato que necessitar usar o sanitario ndo poderd levar consigo qualquer tipo de bolsa ou estojo
e sera acompanhado pelo Fiscal da organizacdo do Concurso Publico. Deverd deixar seu celular desligado,
juntamente com bolsas e outros pertences em sua sala.

05.01.21. Caso o candidato seja flagrado pelo Fiscal de Sala ou Coordenacao de Prova fazendo o uso destes
aparelhos no decorrer da prova, o0 mesmo sera imediatamente eliminado do Concurso Publico, tendo seu
Caderno de Questdes e Gabarito de Respostas confiscados, sendo obrigado a retirar-se do local de prova.

05.01.22. Os candidatos ficam também proibidos de adentrarem as salas de prova usando boné, chapéu, gorro,
Oculos de sol/escuro ou fones de ouvido, bem como usa-los durante a realizacdo da prova. Também é proibido
ao candidato adentrar ou permanecer nos locais de prova portando qualquer tipo de arma. O descumprimento
das determinag¢des aqui descritas serda caracterizado como infracdo aos termos do Edital, e implicara na
elimina¢ao do candidato do Concurso Publico.

05.01.23. Durante a realizacdo da Prova Escrita ndo serd permitido qualquer tipo de comunicacdo entre os
candidatos, nem a utilizacdo de livros, anotacdes, réguas de cdlculo, lapis com tabuadas, impressos ou consulta
a qualquer obra doutrinaria, texto legal ou ainda a utilizacdo de qualquer forma de consulta ou uso de material
de apoio. Caso o candidato seja flagrado fazendo a utilizacdo destes materiais, serd caracterizado como
tentativa de fraude e implicara na eliminacdo do candidato deste Concurso Publico.

05.01.24. Para a realizagdo da Prova Escrita, cada candidato receberd uma cépia do CADERNO DE QUESTOES
referente a Prova Escrita de seu Cargo, e um GABARITO DE RESPOSTAS ja identificado com seu local e horario
de prova, sala, nome completo, RG, Cargo e nimero de inscricdo no Concurso Publico.

05.01.25. Ao receber o Caderno de Questdes o candidato devera conferir a numeracao e sequencia das paginas,
bem como a presenca de irregularidades graficas que poderdo prejudicar a leitura do mesmo. Ao receber o
Gabarito de Respostas, devera conferir se seus dados estdo expressos corretamente e assinar no campo
estabelecido. Em ambos os casos, havendo qualquer irregularidade devera comunicar imediatamente o fiscal
de sala.

05.01.26. O Caderno de QuestGes é o espaco no qual o candidato podera desenvolver todas as técnicas para
chegar a resposta correta, permitindo-se o rabisco e a rasura em qualquer folha, EXCETO NO GABARITO DE
RESPOSTAS.
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05.01.27. No decorrer da Prova Escrita, o candidato que observar qualquer anormalidade grafica ou erro de
digitacdo ou na formulacdo do enunciado ou alternativas de alguma questdo devera solicitar ao Fiscal de Sala
gue proceda a anotacdo na Folha de Ocorréncias da referida sala, para posterior analise e decisdo por parte da
Banca Examinadora do Concurso Publico, sob pena de preclusao recursal.

05.01.28. O Gabarito de Respostas é o Unico documento valido para a correcdo das respostas do candidato,
devendo ser preenchido com a maior atengdo possivel. ELE NAO PODERA SER SUBSTITUIDO POR MOTIVOS DE
ERRO NO PREENCHIMENTO, tendo em vista sua codificacao e identificacdo.

05.01.29. Obrigatoriamente o candidato devera devolver o GABARITO DE RESPOSTAS ao fiscal de sala. O
candidato é o unico responsavel pela entrega do mesmo ao término de sua Prova Escrita. A ndo entrega do
Gabarito de Respostas implicard na automatica eliminacdo do candidato deste Concurso Publico.

05.01.30. O Gabarito de Respostas sera corrigido por meio Optico, portanto, deverda ser preenchido
corretamente, com caneta esferografica azul ou preta. Para cada questdo o candidato deverd assinalar apenas
uma Unica alternativa correta, preenchendo/pintando totalmente o quadrado correspondente a esta
alternativa, ndo devendo assinalar com “X” ou outra marca. Também nao podera ser utilizado nenhum tipo de
borracha ou liquido corretivo.

05.01.31. N3o serdo consideradas as questdes em branco ou assinaladas a lapis, as questdes com duas ou mais
alternativas assinaladas e as questdes que apresentarem qualquer tipo de rasuras e gabaritos de resposta
totalmente em branco. Ndo deverd ser feita nenhuma marca fora do campo reservado as respostas ou &
assinatura, pois qualquer marca podera ser lida incorretamente pela leitora de corregao, acarretando anulagao
parcial ou integral do gabarito do candidato.

05.01.32. O candidato podera levar o seu Caderno de Questdes ao deixar em definitivo a sala de provas.

05.01.33. Em nenhuma hipdtese o Caderno de QuestGes serd considerado ou revisado para corre¢do e
pontua¢do, nem mesmo no caso de recursos para revisao da pontuacao, valendo para este fim exclusivamente
0 Gabarito de Respostas do candidato.

05.01.34. Ao final da prova escrita, os 2 (dois) ultimos candidatos de cada sala de prova deverdao permanecer
no interior da sala a fim ASSINAR o verso dos gabaritos de respostas de todos os candidatos presentes de sua
sala, assinando ainda o termo testemunho o qual ficard no interior do malote e acompanhar o fechamento e
lacre do malote com os Gabaritos de Respostas dos candidatos de sua sala, de acordo com a orientacdo do
fiscal, sendo entdo liberados.

05.01.35. Ao terminar a Prova Escrita, os candidatos ndo poderao permanecer no interior das dependéncias do
local de prova, devendo retirar-se imediatamente.

05.01.36. Durante a realizacdo a prova nao sera permitida a permanéncia de acompanhantes nos locais
designados, exceto no caso da candidata que estiver amamentando.

05.01.37. A candidata que estiver amamentando podera fazé-lo durante a realizacdo da Prova Escrita, devendo
levar acompanhante responsavel pela guarda da crianca que deverd permanecer com a mesma em local
estabelecido pela organizacdo do Concurso Publico, fora da sala de prova e corredores. No momento da
amamentacdo a candidata sera acompanhada por fiscal da coordenacdo de prova até o local onde a crianca e
o0 acompanhante estiverem aguardando. Neste momento o acompanhante responsavel pela guarda da crianca
ndo podera permanecer no mesmo local que a candidata, que deverad ficar acompanhada somente do fiscal da
coordenacdo de prova durante a amamentacdo. Ndo haverd compensacdo do tempo de amamenta¢do ao
tempo de prova da candidata.

05.02. DA DIVULGAGAO DOS GABARITOS E RESULTADOS

05.02.01. O Gabarito Preliminar, Resultado Preliminar, Gabarito Oficial e Classificacdo Final serdo publicados
no site da SHDias Consultoria e Assessoria (www.shdias.com.br) e no site da Companhia Ituana de
Saneamento (www.cis-itu.com.br) em datas previstas a serem informadas no site da SHDias Consultoria e
Assessoria.

05.02.02. A Banca Examinadora fara a analise das questdes das Provas Escritas para as quais os candidatos
tenham registrado solicitacdo de revisdo através das “Folhas de Ocorréncias” de suas respectivas salas de prova,
antes da divulgacdo dos Gabaritos Preliminares das Provas Escritas, podendo decidir sobre o cancelamento ou
manutencdo das referidas questdes.
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05.02.03. Serd aberto periodo de recurso, diretamente no site da SHDias Consultoria e Assessoria:
www.shdias.com.br. Se houver qualquer discorddncia do candidato quanto ao Gabarito Preliminar e as
guestdes da prova, o mesmo deverd fazer a solicitacdo de revisdo exclusivamente através do protocolo de
recurso, conforme instrugdes constantes no Item 09. deste Edital.

05.03. DA AVALIACAO DA PROVA ESCRITA

05.03.01. A Prova Escrita serd avaliada na escala de 0 (zero) a 100 (cem) pontos, distribuidos
proporcionalmente em conformidade com o numero de questoes validas da prova escrita de cada Cargo.

05.03.02. O numero de questdes validas sera o total de questdes da Prova Escrita subtraida a quantidade de
guestdes que por ventura venham a ser canceladas para cada Cargo.

05.03.03. As_questdes canceladas NAO serdo consideradas como acertos para todos os candidatos, a
pontuacdo dessas questdes sera distribuida igualmente entre as demais questdes validas da Prova Escrita,
independentemente de formulacdo de recurso. Somente este serd o critério valido adotado para o caso de
guestdes canceladas.

05.03.04. Na corre¢ao do Gabarito de Respostas do candidato ndao serdao computadas questdes nao assinaladas,
guestdes que contenham mais de uma alternativa assinalada ou questdes rasuradas.

05.03.05. A avaliacdo da Prova Escrita serd efetuada por processamento eletronico do Gabarito de Respostas
do candidato que contara o total de acertos de cada candidato, convertendo esse valor em pontos, de acordo
com o numero de questdes validas, conforme a férmula a seguir:

P =(100/QV) x TA, onde:

P = Pontuacdo do Candidato na Prova Escrita

QV = Quantidade de questdes validas da Prova Escrita

TA = Total de Acertos do Candidato

05.04. A Prova Escrita serd de carater ELIMINATORIO, sendo que apds a aplicacdo dos critérios de avaliagdo
anteriormente descritos o candidato que nao lograr no minimo 50 (cinquenta) pontos estard automaticamente
desclassificado.

06. DAS CONDIGOES GERAIS PARA O CONCURSO PUBLICO

06.01. O candidato NAO recebera convocac¢des individuais via Correio, portanto é de inteira responsabilidade
do candidato o acompanhamento das divulgacGes referentes a este Concurso Publico, devendo comparecer na
data, local e hordrio com a antecedéncia definida para cada uma das fases, portando sempre seu documento
original de identificacdo e comprovante de inscricdo.

06.02. Caso necessario, poderd haver mudanca na data, local ou horario previsto para a realizacdo das provas,
mesmo apos a divulgacdo da convocacdo relativa a cada uma das fases deste Concurso Publico. Nesse caso, a
mudanca devera ser publicada com antecedéncia minima de 2 (dois) dias da data publicada anteriormente
para a realizacdo da prova, no site www.shdias.com.br.

06.03. N3o serd permitido ao candidato adentrar ou permanecer nos locais de provas portando qualquer tipo
de arma.

06.04. A Comissao de Concurso Puiblico da Companhia Ituana de Saneamento ndo se responsabilizarad por
eventuais coincidéncias das datas e horarios de quaisquer umas das provas deste Concurso Publico com a de
outros Concursos Publicos, Processos Seletivos, Vestibulares ou quaisquer outras atividades ou eventos sociais
de interesse dos candidatos.

06.05. Sera eliminado do Concurso Publico o candidato que:

a) N3do comparecer a realizacdo de qualquer uma das provas previstas para o seu Cargo neste Concurso
Publico, na data, local e horario em que for convocado, ndo havendo em hipdtese alguma, realizacdo de
gualquer tipo de prova substitutiva para o candidato ausente em data, horario ou local alternativo;

b) N&o apresentar documento habil de identificacdo para a realizacdo da prova (RG Original Atualizado ou
Documento de Identificacdo Oficial com foto ORIGINAL);

c) Tornar-se culpado por manifestar ato impréprio ou descortesia para com os coordenadores, fiscais e
auxiliares de prova, autoridades presentes ou demais candidatos;
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d) Forsurpreendido durante a realizacdo das provas em comunicacdo com outros candidatos ou terceiros, bem
como utilizando-se de livros, apostilas, notas, impressos, equipamentos eletronicos e de calculo ndo
permitidos ou qualquer instrumento ou meio ndo autorizado previamente pela Comissdo Organizadora do
Concurso Publico;

e) Fraudar ou tentar fraudar por qualquer meio ou artificio sua atuagdo ou a de outro candidato, na prova que
estiver realizando;

f) Afastar-se da sala ou local de prova sem o acompanhamento de coordenador ou fiscal de prova; e

g) Na&o atender aos requisitos exigidos para o Cargo nos termos deste Edital.

07. DA PONTUAGAO FINAL DO CONCURSO PUBLICO

07.01. O presente Concurso Publico terd a Pontuagdo Final equivalente a 100 (cem) pontos, que equivale a
pontuacdo obtida na Prova Escrita.

08. DO CRITERIO DE DESEMPATE E CLASSIFICAGAO FINAL

08.01. Em caso de empate na pontuacdo final, constituem-se, sucessivamente e quando aplicavel, os seguintes
critérios de desempate:

a) Tiver a maior idade.

08.02. As listagens de Classificagcdo Final dos aprovados no presente Concurso Publico serdo publicadas por
Cargo, ja aplicados os critérios de desempate previstos, sendo que havera uma listagem geral com todos os
candidatos aprovados e uma listagem contendo os candidatos com deficiéncia aprovados.

08.03. Das listagens de Classificacdo Final constardo o Niumero de Inscricdo, Nome do Candidato, R.G e Data de
Nascimento, ndo sendo publicada a listagem de desclassificados, que sera disponibilizada exclusivamente para
consulta pela internet através do site www.shdias.com.br.

08.03.01. Nas listagens de Classificacdo Final serdo publicadas as pontuagdes obtidas pelos candidatos
classificados de acordo com as fases definidas para cada Cargo.

09. DOS RECURSOS

09.01. A interposicao de recurso sera de 2 (dois) dias e sera feita exclusivamente pela internet através do site
www.shdias.com.br, de acordo com as datas e horarios definidos no termo a ser publicado.

09.02. Os candidatos poderao interpor recurso contra o Gabarito Preliminar e Resultado Preliminar, ndo sendo
aceito recursos extemporaneos em relacao a cada uma das divulga¢des de que trata este item, bem como nao
sendo aceito recursos contra o Gabarito Oficial e a Classificacdo Final.

09.03. Para ainterposicdo de recurso, o candidato devera obrigatoriamente acessar o site www.shdias.com.br,
realizar a consulta do andamento de sua inscricdo informando seu login e senha, acessar o Formuldrio de
Recurso que estara disponivel apenas no periodo estabelecido em cada divulgacdo, preencher corretamente
todos os campos do formulario de acordo com as orientagdes disponiveis no site e envia-lo para analise. Ao
enviar corretamente o formulario, o candidato receberda um nimero de protocolo para acompanhamento da
resposta do recurso interposto.

09.04. No formulario de recurso devera constar obrigatoriamente a sintese das razdoes que motivaram a
solicitacdo do recurso. Ndo serdo aceitos recursos relativos a divulgacdo ja questionada pelo candidato, ou
relativo a assunto ja publicado anteriormente.

09.05. Antes de enviar o recurso para analise, o candidato deve fazer a revisao do texto que compde a sintese
das razées. Apds o envio do recurso (protocolado), ndo sera mais possivel realizar altera¢cdes no contetddo do
mesmo.

09.06. Serdo INDEFERIDOS os recursos apresentados em desacordo com as especificacoes estabelecidas no
Formulario de Recurso, assim como os recursos enviados fora do periodo estabelecido nas divulgacdes ou
recursos relativos a divulgacdes com periodo de recurso ja encerrado, bem como os que forem encaminhados
por outros meios que nao seja o preenchimento do Formuldrio de Recurso disponibilizado no site (Ndo serao
aceitos recursos enviados por meio de carta, correio, e-mail, suporte aos candidatos do site, fax, telefone, etc.).
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09.07. A empresa SHDias Consultoria e Assessoria e a Companhia Iltuana de Saneamento ndo se
responsabilizam por solicitacdes de recursos ndo recebidas por dificuldades de ordem técnica de computadores,
falhas de comunicacdo e acesso a internet, congestionamento das linhas de comunicac¢do, bem como qualquer
outro fator externo ao site da SHDias Consultoria e Assessoria que impossibilite o correto envio do formulario
de recurso.

09.08. O Recurso recebido sera encaminhado para a Banca Examinadora para andlise e manifestacao a
propdsito do arguido, ndo havendo ao candidato requerente direito de vista ou revisdo pessoal da prova escrita.

09.09. As respostas aos recursos interpostos serdo disponibilizadas aos candidatos através do site
www.shdias.com.br, por meio de consulta da inscricdo do candidato informando seu login e senha, tendo como
referéncia sempre o nimero do protocolo do recurso interposto em cada uma das divulgacdes.

09.10. Havendo o deferimento de recurso, podera haver alteragdo do Gabarito Preliminar ou do Resultado
Preliminar, no sentido de que haja o devido provimento ao recurso deferido, podendo haver altera¢ao nos
resultados obtidos pelos candidatos, bem como na ordem de classificagdo para posi¢cdo superior ou inferior, ou
ainda ocorrer a desclassificacdo dos candidatos que ndo obtiverem a pontuagdao minima exigida para
classificagdo.

09.11. Apds o julgamento de todos os recursos interpostos, sera publicado o Gabarito Oficial e Classificagao
Final com as altera¢Ges ocorridas em atendimento aos recursos tempestivamente protocolados, ndo cabendo
recursos adicionais.

09.12. A Banca Examinadora constitui a Ultima instancia para recurso nesse Concurso Publico, sendo soberana
em suas decisdes, razdo pela qual ndo caberdo recursos adicionais.

10. DA CONVOCACAO PARA NOMEAGAO

10.01. A convocac¢ao para Nomeacdo obedecera rigorosamente a ordem de classificagao final, ndo gerando ao
candidato aprovado, além do nimero de vagas, o direito a Nomeagao. Os classificados no presente Concurso
Publico somente serdo convocados por ato discriciondrio vinculado a conveniéncia e oportunidade por parte
da Administragdo Publica Direta.

10.02. A data para entrada em exercicio dos candidatos convocados sera definida pela Companhia ltuana de
Saneamento em atendimento as suas necessidades e conveniéncias.

10.03. O processo de convocac¢ao para Nomeacgdo dos candidatos aprovados as Cargos constantes neste Edital
é de exclusiva responsabilidade da Companhia ltuana de Saneamento.

10.04. O candidato podera ser submetido a junta médica, quando do exame admissional, que atestard se a
deficiéncia é compativel com as atribui¢des e requisitos do Cargo.

10.05. Apds a homologacdo do referido Concurso Publico todas as informacgdes referentes ao acompanhamento
das Nomeacgdes devem ser solicitadas juntamente a Companhia Ituana de Saneamento através de seus canais
de comunicacao.

10.06. Para efeito de ingresso na Companhia Ituana de Saneamento, o candidato aprovado e classificado ficara
obrigado a comprovar, junto ao Departamento de Pessoal da Companhia Ituana de Saneamento, que satisfaz
as exigéncias deste Edital, bem como submeter-se a teste médico, e ser considerado apto neste, para o exercicio
do Cargo, sob pena de ndo ser nomeado.

10.07. O candidato que recusar a Nomeacdo ou depois de nomeado, deixar de comparecer ao servico publico
e deiniciar suas funcGes e atividades no prazo de 48 (quarenta e oito) horas apds notificacdo, perdera os direitos
decorrentes de sua classificacao.

10.08. O candidato que nao atender qualquer item da convocagao do presente edital estara automaticamente
excluido do Concurso Publico.

10.09. Quando de sua Nomeacdo, o candidato devera comprovar, através da apresentacdo da documentacdo
habil, que possui os requisitos e habilitacGes exigidas neste Edital. A ndo comprovacdo, ou ainda, a apresentacdo
de documentos que ndo comprovem o preenchimento dos requisitos e habilitacdo exigidos, implicara na sua
desclassificacdo, de forma irrecorrivel, sendo considerada nula a sua inscricdo e todos os atos subsequentes
praticados em seu favor.
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10.10. E facultado & Companhia Ituana de Saneamento exigir dos candidatos classificados, além dos
documentos elencados no Item 02.02. deste Edital, outros documentos comprobatérios. Os candidatos
classificados deverdo apresentar documentos comprobatérios de suas respectivas habilitacGes legais para o
respectivo Cargo, conforme Item 02. deste Edital.

11. DAS DISPOSIGOES FINAIS

11.01. Este edital terd seu Extrato publicado no Jornal “Periscépio” e estara disponivel, na integra, nos sites
www.cis-itu.com.br e www.shdias.com.br.

11.02. A inscricdao do candidato implicara no conhecimento integral e aceitacdo tdcita de todas as regras e
critérios do Edital Completo do presente Concurso Publico.

11.03. N3o serdo fornecidas informacdes por telefone ou FAX, somente através do Servico de Suporte aos
Candidatos disponibilizado pela internet no site www.shdias.com.br.

11.04. Todos os atos administrativos do Concurso Publico (Editais do Concurso Publico, Convocagdes para as
Provas, Gabaritos, Classificagdo Final dos aprovados, Retificagcdes, Informativos e homologagdo) serao
divulgados no site www.shdias.com.br, ficando disponivel até a homologag¢do do presente Concurso Publico.

11.05. O candidato é exclusivamente responsavel pelo acompanhamento das divulgacbes referentes ao
Concurso Publico CIS 002/2017, ndo havendo responsabilidade da Companhia Ituana de Saneamento quanto
as informacdes divulgadas por outros meios que ndo seja os sites www.cis-itu.com.br e www.shdias.com.br.

11.06. A Comissao de Concurso Publico da Companhia Ituana de Saneamento, quando for o caso, decidira
sobre o adiamento de qualquer das etapas do Concurso Publico.

11.07. Em todas as fases do Concurso Publico, os candidatos deverdo comparecer ao local de realizagdo das
provas com no minimo 1(uma) hora de antecedéncia do hordrio marcado para o inicio das provas previsto em
Edital de Convocacdo. A SHDias Consultoria e Assessoria e a Comissdao de Concurso Publico da Companhia
ltuana de Saneamento nao disponibilizam e nao se responsabilizam por estacionamento de motos, carros ou
gualquer outro tipo de veiculo ou por qualquer problema ou atraso ocasionados por excesso de trafego ou falta
de local para estacionamento de veiculos.

11.08. A COMPANHIA ITUANA DE SANEAMENTO NAO APROVA A COMERCIALIZACAO DE APOSTILAS
PREPARATORIAS PARA O PRESENTE CONCURSO PUBLICO, BEM COMO NAO FORNECERA E NEM
RECOMENDARA NENHUMA APOSTILA DESTE GENERO, NAO SE RESPONSABILIZANDO PELO CONTEUDO DE
QUALQUER UMA DELAS.

11.09. A legislagdo com entrada em vigor apds a data de publicacdo deste Edital e alteragdes posteriores nao
serdo objetos de avaliacdo das provas neste Concurso Publico.

11.10. A homologacao do presente Concurso Publico é de responsabilidade do Superintendente da Companhia
Ituana de Saneamento.

11.11. O Termo de Homologag¢dao sera publicado no Jornal “Periscdpio” e disponibilizado em cardter
informativo nos sites www.cis-itu.com.br e www.shdias.com.br.

11.12. O candidato classificado se obriga a manter atualizado seus dados perante da Companhia Ituana de
Saneamento.

11.13. A SHDias Consultoria e Assessoria ndo fornecerd ao candidato qualquer documento comprobatério de
classificacdo no Concurso Publico, valendo para esse fim, a Classificacdo Final divulgada no site
www.shdias.com.br e o Termo de Homologacdo publicado no Jornal “Periscépio”.

11.14. Decorridos 180 (cento e oitenta) dias da homologacdo do Concurso Publico, e ndo se caracterizando
6bice administrativo ou legal, é facultada a incineracdo das provas e demais registros escritos, mantendo-se,
entretanto, pelo periodo de validade do Certame, os registros eletronicos a ele referentes.

11.15. Os casos ndo previstos neste Edital serdo resolvidos pela Comissdao de Concurso Publico da Companhia
Ituana de Saneamento, devidamente nomeada para tal fim, de acordo com as normas pertinentes.

Itu, 13 de dezembro de 2017.
VINCENT ROLAND MENU
Superintendente da CIS

Pagina 14 de 25



@ I S COMPANHIA ITUANA DE SANEAMENTO SH_|‘)’| aAS
', CONCU RSO Pl’J BLICO CIS 002/2017 ConsultoriaeAssessoria_“/

ANEXO | - SINTESE DAS ATRIBUICOES DOS CARGOS

ENSINO FUNDAMENTAL

MOTORISTA

Vistoriar o veiculo, verificando o estado dos pneus, o nivel de combustivel, agua e éleo do Carter, testando
freios e parte elétrica, para certificar-se previamente de suas condi¢des de funcionamento; Examinar as ordens
de servigos para dar cumprimento a programacao estabelecida; Dirigir o veiculo observando o fluxo de transito
e a sinalizagdo para conduzi-los aos locais determinados na ordem do servigo; Transportar documentos e
servidores em geral da Autarquia quando autorizado por autoridade competente; Zelar pela conservagao,
limpeza e manuteng¢do do veiculo comunicando ao setor competente e solicitando reparos; Recolher o veiculo
apods a jornada de trabalho até local préprio; Executar outras tarefas correlatas e auxiliar na execugdo de outras
atividades da drea onde estiver lotado.

OFICIAL DE CONSERVAGAO PREDIAL

Executar servicos de conservacdo e manutencdo predial em edificios e instalacGes da Autarquia, relacionados a
hidraulica, pinturas, eletricidade, reparos de construcdo civil, instalacdo de redes de agua, vasos e loucas
sanitdrias, pecas de cozinha, torneiras, caixas d'dgua, distribuicdo e instalacdo de redes elétricas, pontos de luz,
chaves, interruptores; Montar e reparar sistemas de tubulacdes de dgua, esgoto, pias, tanques, vasos sanitarios,
registros, dentre outros; Executar obras de alvenaria em paredes, pisos e telhados em estruturas internas e
externas, realizando servicos gerais de pintura; Montar e reparar pecas de madeira, utilizando ferramentas
manuais e mecanicas; Confeccionar conjuntos ou pecas de edificacdes, compor tesouras, armacdes de telhados,
andaimes, armacbes de portas, janelas, caixilhos e outras esquadrias; Executar outras tarefas correlatas e
auxiliar na execucdo de outras atividades da drea onde estiver lotado.

ENSINO MEDIO COMPLETO

OPERADOR DE CALL-CENTER

Receber chamadas e assistir os contribuintes, municipes em seus problemas especificos com as operagdes e
servicos prestados pela Autarquia; Realizar chamadas telefénicas dirigidas aos municipes, contribuintes,
buscando criar interesse, através de textos especificamente elaborados, para atender a solicitagdes da
Autarquia quanto ao pagamento dos impostos, taxas ou contribuicdes, participac¢ao, atendimento a campanhas
ou a adesdo a programas instituidos pela Autarquia e ou outros de interesse da Municipalidade; Prover o
atendimento aos contribuintes, municipes com um alto nivel de cortesia e urbanidade, dando ao contato
realizado um alto nivel de personalizacdo; Atualizar banco de dados ou cadastros ou outros documentos de
localizacdo e endereco dos municipes e contribuintes; Promover, dar apoio, auxiliar na sequéncia ao
atendimento realizado ao contribuinte, municipe com tarefas administrativas como: verificar referéncias de
crédito, enviar e receber fax, preenchimento de formularios, encaminhamento de solicitacdes para outro setor,
realizando as tarefas necessarias ao completo atendimento da demanda do contribuinte, municipe iniciada com
o contato telefonico realizado; Executar outras tarefas correlatas e auxiliar na execucdo de outras atividades da
area onde estiver lotado.

RECEPCIONISTA

Prestar o atendimento primario ao publico que comparece a Autarquia, fazendo o encaminhamento aos setores
competentes; Controlar a entrada e saida de visitantes; Auxiliar na localizacdo de Diretores e demais
funciondrios para atendimento de visitantes da Autarquia; Receber e interagir com o publico que procura a
Autarquia, de forma agradavel, solicita e colaborativa para prestagao de informagdes e no encaminhamento as
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pessoas procuradas; Prestar atendimento telefénico, dando informag¢Bes ou buscando autorizacdo para a
entrada de visitantes; Efetuar registro e manter controle de todas as visitas efetuadas, registrando nome,
hordrios e assunto; Manter-se atualizada sobre a estrutura organizacional da Autarquia, unidade de lotacdo de
funcionarios e servidores e eventos institucionais da sua area de trabalho; Zelar pela guarda, conservagao,
manutencao e limpeza dos equipamentos, instrumentos e materiais de escritério utilizados, bem como do local
de trabalho; Efetuar e receber ligacdes telefonicas que a demanda exigir de seu setor; Elaborar e digitar relacao
de usudrios; Atender e executar as necessidades e especificidades do 6rgdo no qual estiver lotado; Executar
outras tarefas correlatas e auxiliar na execucao de outras atividades da drea onde estiver lotado.

ENSINO MEDIO COMPLETO COM CURSO TECNICO

TECNICO EM OPERAGCAO DE TRATAMENTO

Verificar regularmente o funcionamento das bombas, fazendo as anotagées devidas, tais como: amperagem,
pressdao manométrica, voltagem, manutengdo a executar e executada, nivel do rio e demais que possam
garantir o bom funcionamento e o desempenho da fungao; Verificar regularmente o funcionamento da valvula
de anti-golpe; Desligar os motores e fechar os registros de recalque, apds solicitacdo de parada das bombas;
Anotar em livro e impresso préprio qualquer ocorréncia do periodo; Executar tarefas tais como: lavagem dos
filtros, ligar e desligar as ETAs regular a vazdo, escovar as bombas e controlar as ETAs, no transporte de
bombonas e cilindros de produtos quimicos; Conferir periodicamente a dosagem de produtos quimicos utilizada
no tratamento e abastecer os dosadores, quando necessario; Preparar as solugdes de produtos quimicos para
uso nas ETAS; Tirar marcacdo da amperagem do BOOSTER zona alta; Verificar o Kit PAE Cloro; Efetuar marcacao
dos macromedidores; Coletar periodicamente as amostras de dgua para andlise; Verificar regularmente o
funcionamento das bombas de BOOSTER central, bem como conservar e manter limpo; Executar o liga e desliga
das lampadas das ETAs e BOOSTER; Organizar, transportar e separar os produtos quimicos para uso, verificando
o consumo, bem como suprir as necessidades dos mesmos; Efetuar o desentupimento de tubulacdes de
produtos quimicos, e outros servicos pertinentes a ETA; Supervisionar e colaborar com os colegas, bem como
orientar o operador de recalque para ligar e desligar as bombas; Operar e verificar regularmente o
funcionamento dos equipamentos e medidores; Verificar regularmente o processo e os dosadores de produtos
guimicos, fazendo as devidas anotac¢des e modificacdes que possam garantir o bom funcionamento do sistema;
Executar a operacdo de liga e desliga do sistema de tratamento, regulando o funcionamento do sistema; Efetuar
a troca de cilindros de cloro, bem como ligando e regulando o sistema, para que garanta a dosagem pré-
estabelecida; Realizar as manobras das estacées e filtros, bem como proceder periodicamente as lavagens dos
filtros; Efetuar periodicamente a andlise de rotina nas diversas etapas do processo de tratamento; Controlar
dosagem dos produtos quimicos utilizados no tratamento, estabelecendo uma dosagem adequada, bem como
consultar o analista em caso de duvidas; Informar e verificar o andamento do sistema de tratamento ao préximo
operador da escala; Fazer manobras de registros para lavagem de floculadores e decantadores, quando
necessario, bem como preencher os mesmos; Controlar a vazao e nivel dos reservatérios da unidade de
tratamento; Preparar as cargas de produtos quimicos de uso no processo de tratamento, abastecendo
periodicamente; Manter limpo e fazer pequenas manutencgdes preventivas no sistema de dosagem de produtos
guimicos; Informar periodicamente o estoque de produtos quimicos; Preencher boletins de funcionamento da
ETA e andlise da agua; Realizar analise laboratorial na auséncia do analista e em finais de semana e feriados;
Fazer leitura do indice do pluvidmetro (colabora¢cdo com a defesa civil); Limpar grade mecanizada e caixas de
areia, removendo os residuos, manobrando registros, a fim de que ndo haja extravasamento do esgoto; Operar
comandos do conjunto moto-bombas de recalque e painel de comando da Estacdo Elevatério de Esgoto,
manobrando registros e acionando chaves, controlando gaxetas e acompanhando seu funcionamento, a fim de
elevar por bombeamento o esgoto até o local e/ou local cota mais elevada pré-estabelecida; Efetuar a leitura
de vazdo de esgoto e o registro das operagdes de ligar/desligar as bombas, anotando em boletim apropriado, a
fim de registrar as variacbes horarias de esgoto; Efetuar o controle de descarga de esgoto dos caminhdes
esgota-fossa, anotando em boletim apropriado os dados especificos de cada lancamento, a fim de possibilitar
0 seu processamento mensal; Efetuar a coleta de amostra de Estacbes Depuradoras em recipiente préprio,
enviando-os ao laboratdrio para analises e testes; Limpar gradeamento manual com o auxilio do rastelo, quando
o sistema automatico estiver inoperante; Preparar solucdo de polimero para ser utilizado na centrifuga;

Pagina 16 de 25



Rearmar a chave disjuntora pelo painel de comando; Acionar o Gerador em caso de queda de energia ou em
outro procedimento quando devidamente orientado; Efetuar a leitura da amperagem dos aeradores; o controle
de niveis pré-estabelecidos nos reatores; fazendo as devidas anotac¢Ges; Efetuar as analises fisico-quimicas
conforme plano de amostragem (ex.: DBO, DQO, Oxigénio Dissolvido, etc.) ou em outro procedimento quando
devidamente orientado; Atuar de acordo com a Lei em vigor que regulamenta a profissdo e o Cédigo de Etica
Profissional do Quimico; Executar outras tarefas correlatas designadas pelos superiores imediatos.
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ANEXO Il - PROGRAMAS DE PROVA

Atencao: A legislagido com entrada em vigor apds a data de publicacdo deste Edital e alteracdes posteriores
nado serdo objetos de avaliagao das provas neste Concurso Publico.

A Comissao de Concurso Publico da Companhia Ituana de Saneamento nao aprova a comercializagao de
apostilas preparatdrias para o presente Concurso Publico e ndo se responsabiliza pelo contetido de apostilas
deste género que venha a ser comercializadas. Também nao sera fornecida ou recomendada a utilizagdo de
apostilas especificas. Os candidatos devem orientar seus estudos estritamente pelo Programa de Prova de
seu Cargo, ficando livres para a escolha de apostilas, livros e outros materiais desde que contenham os
contetlidos apresentados no Programa de Prova de seu Cargo, conforme segue:

ENSINO FUNDAMENTAL COMPLETO

OFICIAL DE CONSERVAGAO PREDIAL

Disciplina Quantidade de Questoes
Lingua Portuguesa 20
Matematica e Raciocinio Logico 20

LINGUA PORTUGUESA:

Todo Contetdo Programatico do Ensino Fundamental, como por exemplo: GRAMATICA: Frases; Pontuacio;
Sinais de Pontuacdo; Relacdo entre palavras; Fonemas e letras; Substantivo; Adjetivo; Separacdo de silabas;
Artigo; Numeral; Encontros vocdlicos; Encontros consonantais e digrafo; Verbos; Tonicidade das palavras; Silaba
tonica; Sujeito e predicado; Verbos intransitivos e transitivos; Verbos transitivos diretos e indiretos; Uso da
crase; Pronomes; Formas nominais; Locucbes verbais; Adjuntos adnominais e adverbiais; Termos da oracao;
Classes de palavras: Concordancia nominal; Regéncia verbal; Vozes verbais; Regéncia nominal; LINGUAGEM:
Comparacgdes; Criacdo de palavras; Uso do travessdo; Discurso direto e indireto; Relacbes entre nome e
personagem; Histéria em quadrinhos; Relagdo entre ideias; Intensificacdes; Personificacdao; Oposicao;
Provérbios; Onomatopeias; OposicOes; Repeticdes; Relagdes; Expressdes ao pé da letra; Palavras e ilustragdes;
Metéfora; Associacdo de ideias. INTERPRETACAO DE TEXTO.

MATEMATICA E RACIOCINIO LOGICO:

Todo Conteldo Programdtico do Ensino Fundamental, como por exemplo: Conjuntos; nimeros naturais;
sistemas de numeragao; operag¢des no conjunto dos nimeros naturais; multiplos e divisores em N; radiciacao;
maximo divisor comum; minimo divisor comum; conjunto de numeros fraciondrios; opera¢des fundamentais
com numeros fracionarios; problemas com nuimeros fraciondrios; nimeros decimais; introducdo a geometria;
medidas de comprimento, superficie, volume, capacidade e massa; conjunto de ndimeros inteiros relativos;
operac¢des no conjunto dos inteiros; conjunto dos nimeros racionais; opera¢des fundamentais com nimeros
racionais; problemas de raciocinio légico, problemas usando as quatro operagdes; Avaliagao de sequéncia légica
e coordenacdo viso-motora, orientacdo espacial e temporal, formacdo de conceitos, discriminacdo de
elementos, reversibilidade, sequéncia légica de numeros, letras, palavras e figuras. Problemas légicos com
dados, figuras e palitos. Compreensao do processo légico que, a partir de um conjunto de hipéteses, conduz,
de forma vdlida, a conclusGes determinadas. Estrutura légica de relagGes arbitrarias entre pessoas, lugares,
objetos ou eventos ficticios; deduzir novas informacdes das relacdes fornecidas e avaliar as condi¢Oes usadas
para estabelecer a estrutura daquelas relacées. Compreensao e elaboracdo da légica das situacbes por meio
de: raciocinio verbal, raciocinio matematico, raciocinio quantitativo e raciocinio sequencial.
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MOTORISTA

Disciplina Quantidade de Questoes
Lingua Portuguesa 15
Matematica e Raciocinio Légico 10
Conhecimentos Especificos 15

LINGUA PORTUGUESA:

Todo Contetido Programatico do Ensino Fundamental, como por exemplo: GRAMATICA: Frases; Pontuacéo;
Sinais de Pontuacao; Relagdo entre palavras; Fonemas e letras; Substantivo; Adjetivo; Separa¢ao de silabas;
Artigo; Numeral; Encontros vocdlicos; Encontros consonantais e digrafo; Verbos; Tonicidade das palavras; Silaba
tonica; Sujeito e predicado; Verbos intransitivos e transitivos; Verbos transitivos diretos e indiretos; Uso da
crase; Pronomes; Formas nominais; Locu¢des verbais; Adjuntos adnominais e adverbiais; Termos da oragao;
Classes de palavras: Concordancia nominal; Regéncia verbal; Vozes verbais; Regéncia nominal; LINGUAGEM:
Comparacgdes; Criacdo de palavras; Uso do travessdo; Discurso direto e indireto; Rela¢des entre nome e
personagem; Histéria em quadrinhos; Relacdo entre ideias; Intensificacbes; Personificacdo; Oposicao;
Provérbios; Onomatopeias; OposicOes; Repeticdes; Relagdes; Expressdes ao pé da letra; Palavras e ilustracdes;
Metéfora; Associacdo de ideias. INTERPRETACAO DE TEXTO.

MATEMATICA E RACIOCINIO LOGICO:

Todo Conteudo Programdtico do Ensino Fundamental, como por exemplo: Conjuntos; nimeros naturais;
sistemas de numeracao; operacdes no conjunto dos nimeros naturais; multiplos e divisores em N; radiciacao;
maximo divisor comum; minimo divisor comum; conjunto de numeros fraciondrios; opera¢cées fundamentais
com numeros fracionarios; problemas com numeros fraciondrios; niumeros decimais; introducdo a geometria;
medidas de comprimento, superficie, volume, capacidade e massa; conjunto de nimeros inteiros relativos;
operacgdes no conjunto dos inteiros; conjunto dos numeros racionais; operac¢des fundamentais com nimeros
racionais; problemas de raciocinio légico, problemas usando as quatro operagdes; Avaliacdo de sequéncia logica
e coordenagdo viso-motora, orientacdao espacial e temporal, forma¢ao de conceitos, discrimina¢ao de
elementos, reversibilidade, sequéncia légica de numeros, letras, palavras e figuras. Problemas légicos com
dados, figuras e palitos. Compreensao do processo légico que, a partir de um conjunto de hipéteses, conduz,
de forma valida, a conclusGes determinadas. Estrutura ldgica de relagbes arbitrarias entre pessoas, lugares,
objetos ou eventos ficticios; deduzir novas informacdes das relagdes fornecidas e avaliar as condi¢des usadas
para estabelecer a estrutura daquelas relagdes. Compreensao e elaboragao da ldgica das situagdes por meio
de: raciocinio verbal, raciocinio matematico, raciocinio quantitativo e raciocinio sequencial.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS:

Legislacdo de Transito: Cédigo de Transito Brasileiro (Lei n.2 9.503/1997), Lei Federal n.2 12.619/2012, Lei
Federal n.2 12.971/2014, Lei Federal n.2 13.103/2016 e resolu¢des do CONTRAN pertinentes a conducdo de
veiculos. Funcionamento de veiculos automotores: conhecimentos basicos de mecanica e de elétrica de
automoéveis. Manutencao de automdveis. Combustiveis. No¢bes de seguranca individual, coletiva e de
instalac@es. Direcao defensiva. No¢cGes de primeiros socorros.

ENSINO MEDIO COMPLETO

OPERADOR DE CALL-CENTER

Disciplina Quantidade de Questoes
Lingua Portuguesa 15
Matematica e Raciocinio Légico 10
Conhecimentos Especificos 15
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LINGUA PORTUGUESA:

Todo Conteudo Programatico até o Ensino Médio, como por exemplo: Ortografia; Estrutura e Formacao das
palavras; Divisdo Silabica; Vogais; Semivogais; Género, Numero; Frases; Sinais de Pontuacdo; Acentuacao;
Fonética e fonologia: Conceitos basicos; Classificacdo dos fonemas; Relacdo entre palavras; Uso da crase;
sinbnimos, homénimos e anténimos; Fonemas e letras; Substantivo; Adjetivo; Artigo; Numeral; Advérbio;
Verbos; Conjugacdo de verbos; Pronomes; Preposicao; Conjuncao; Interjeicdo; Encontros vocalicos; Encontros
consonantais e digrafo; Tonicidade das palavras; Silaba tonica; Sujeito e predicado; Formas nominais; Locugdes
verbais; Termos ligados ao verbo: Adjunto adverbial, Agente da Passiva, Objeto direto e indireto, Vozes Verbais;
Termos Essenciais da Oracdo; Termos Integrantes da Oracdo; Termos Acessérios da Oracdo; Oracoes
Coordenadas e Subordinadas; Periodo; Concordancia nominal; Concordancia verbal; Regéncia verbal; Vozes
verbais; Regéncia nominal; Predicacao verbal; Aposto; Vocativo; Derivacdo e Composicdo; Uso do hifen; Voz
ativa; Voz passiva; Voz reflexiva; Funcdes e Empregos das palavras “que” e “se”; Uso do "Porqué"; Prefixos;
Sufixos; Afixos; Radicais; Formas verbais seguidas de pronomes; Flexdo nominal e verbal; Emprego de locucdes;
Sintaxe de Concordancia; Sintaxe de Regéncia; Sintaxe de Colocacdo; Comparacdes; Criacdo de palavras; Uso
do travessao; Discurso direto e indireto; Imagens; Pessoa do discurso; Relacdes entre nome e personagem;
Histéria em quadrinhos; Relacdo entre ideias; Intensificacdes; Personificacdo; Oposicao; Provérbios; Discurso
direto; Onomatopeias; Aliteracdo; Assonancia; Repeticdes; Relagdes; Expressdes ao pé da letra; Palavras e
ilustracOes; Metafora; Associacdo de ideias. Denotacdo e Conotacdo; Eufemismo; Hipérbole; Ironia;
Prosopopeia; Catacrese; Paradoxo; Metonimia; Elipse; Pleonasmo; Silepse; Antitese; Sinestesia; Vicios de
Linguagem. ANALISE, COMPREENSAO E INTERPRETACAO DE TEXTO: Tipos de Comunica¢do: Descricdo;
Narracao; Dissertacao; Tipos de Discurso; Coesao Textual.

MATEMATICA E RACIOCINIO LOGICO:

Todo Conteudo Programatico até o Ensino Médio, como por exemplo: Numeros inteiros; Nimeros Naturais;
Numeracao decimal; Operagdes fundamentais como: Adi¢ao, Subtracdo, Divisdao e Multiplicagao; Simplificacao;
Medindo o tempo: horas, minutos e segundos; Problemas matematicos; radiciacdo; potenciacdo; mdaximo
divisor comum; minimo divisor comum; Sistema de medidas: medidas de comprimento, superficie, volume,
capacidade, tempo, massa, m? e metro linear; problemas usando as quatro operag&es. Conjunto de nimeros:
naturais, inteiros, racionais, irracionais, reais, operagdes, expressdes (calculo); Matematica Financeira;
Porcentagem; Juros Simples e Composto; Regras de trés simples e composta; Sistema Monetario Nacional
(Real); Equacdo de 12 grau: resolucdo; problemas de 12 grau; Inequacgbes do 12 grau; Equacdo de 22 grau:
resolucao das equacgdes completas, incompletas, problemas do 292 grau; Equagdes fracionarias; Relagdo e
Funcdo: dominio, contradominio e imagem; Funcdo do 12 grau; funcdo constante; Razdo e Propor¢ao;
Grandezas Proporcionais; Expressdes Algébricas; Fracao Algébrica; Sistemas de numeragdo; Operagdes no
conjunto dos nimeros naturais; Operagdes fundamentais com nlimeros racionais; Multiplos e divisores em N;
Radiciacdo; Conjunto de numeros fracionarios; Operag¢des fundamentais com nimeros fracionarios; Problemas
com numeros fraciondrios; Numeros decimais; Geometria Analitica; Geometria Espacial; Geometria Plana:
Plano, Area, Perimetro, Angulo, Reta, Segmento de Reta e Ponto; Teorema de Tales; Teorema de Pitagoras;
Nocoes de trigonometria; Relacdo entre grandezas: tabelas e gréficos; Progressao Aritmética (PA) e Progressao
Geométrica (PG); Sistemas Lineares; Numeros complexos; Funcdo exponencial: equacdo e inequacao
exponencial; Funcdo logaritmica; Andlise combinatéria; Probabilidade; Estatistica; Funcdo do 22 grau;
Trigonometria da 12 volta: seno, cosseno, tangente, relacao fundamental.

Avaliacdo de sequéncia légica e coordenacdo viso-motora, orientacdo espacial e temporal, formacdo de
conceitos, discriminacdo de elementos, reversibilidade, sequéncia ldgica de numeros, letras, palavras e figuras.
Problemas ldgicos com dados, figuras e palitos. Compreensdo do processo ldgico que, a partir de um conjunto
de hipéteses, conduz, de forma valida, a conclusdes determinadas. Estrutura ldgica de relagdes arbitrarias entre
pessoas, lugares, objetos ou eventos ficticios; deduzir novas informacdes das relacdes fornecidas e avaliar as
condicOes usadas para estabelecer a estrutura daquelas relagdes. Compreensdo e elaboracdo da légica das
situagGes por meio de: raciocinio verbal, raciocinio matematico, raciocinio quantitativo e raciocinio sequencial.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS:
INFORMATICA: Conhecimentos bdsicos de arquivos e pastas, utilizacdo, ferramentas, periféricos, instalac3o e
configuracdes gerais; Conhecimentos em Edicdo de textos, planilhas e apresentacdes (pacote Microsoft Office
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2010); Nogoes basicas de sistema operacionais (ambiente Windows 7 e 10); Conhecimentos basicos de Internet
(configuracdes basicas, navegadores, sites de buscas e pesquisas, servicos on-line, e-mails e seguranca). No¢bes
de Seguranca da informagdo, procedimentos de seguranca, virus, worms e spam; Aplicativos para seguranca
(antivirus, firewall, antispyware etc.); e Procedimentos de backup.

LEGISLACAO (conceitos bdsicos): Lei de Improbidade Administrativa (Lei n2 8.429/92); Lei de Cria¢do da CIS (Lei
Ordindria Municipal n2 1.867/2017 — artigos 12 ao 82); Principios Administrativos; Administragdo Publica
(Administragdo Direta e Indireta); Cédigo de Defesa do Consumidor — CDC: Lei n? 11.445/07 (Estabelece
diretrizes nacionais para o saneamento basico): Decreto n? 6.523/08 (Regulamenta a Lei n2 8.078, de 11 de
setembro de 1990, para afixar normas gerais sobre o Servico de Atendimento ao Consumidor — SAC).

RECEPCIONISTA

Disciplina Quantidade de Questdes
Lingua Portuguesa 15
Matemadtica e Raciocinio Légico 10
Conhecimentos Especificos 15

LINGUA PORTUGUESA:

Todo Conteldo Programatico até o Ensino Médio, como por exemplo: Ortografia; Estrutura e Formacao das
palavras; Divisdo Sildbica; Vogais; Semivogais; Género, NUmero; Frases; Sinais de Pontuacdo; Acentuacdo;
Fonética e fonologia: Conceitos basicos; Classificacdo dos fonemas; Relacdo entre palavras; Uso da crase;
sinbnimos, homoénimos e anténimos; Fonemas e letras; Substantivo; Adjetivo; Artigo; Numeral; Advérbio;
Verbos; Conjugacdo de verbos; Pronomes; Preposicao; Conjuncao; Interjeicdo; Encontros vocalicos; Encontros
consonantais e digrafo; Tonicidade das palavras; Silaba tonica; Sujeito e predicado; Formas nominais; Locucées
verbais; Termos ligados ao verbo: Adjunto adverbial, Agente da Passiva, Objeto direto e indireto, Vozes Verbais;
Termos Essenciais da Oracdo; Termos Integrantes da Oracdo; Termos Acessoérios da Oracdo; Oracoes
Coordenadas e Subordinadas; Periodo; Concordancia nominal; Concordancia verbal; Regéncia verbal; Vozes
verbais; Regéncia nominal; Predicagao verbal; Aposto; Vocativo; Derivacao e Composicdo; Uso do hifen; Voz
ativa; Voz passiva; Voz reflexiva; Fungdes e Empregos das palavras “que” e “se”; Uso do "Porqué"; Prefixos;
Sufixos; Afixos; Radicais; Formas verbais seguidas de pronomes; Flexdo nominal e verbal; Emprego de locu¢des;
Sintaxe de Concordancia; Sintaxe de Regéncia; Sintaxe de Coloca¢do; Comparagdes; Criagao de palavras; Uso
do travessao; Discurso direto e indireto; Imagens; Pessoa do discurso; Relagdes entre nome e personagem;
Histéria em quadrinhos; Relacdo entre ideias; Intensificacdes; Personificacdao; Oposi¢ao; Provérbios; Discurso
direto; Onomatopeias; Aliteracao; Assonancia; Repeticdes; Relagdes; Expressdes ao pé da letra; Palavras e
ilustracdes; Metdafora; Associacdo de ideias. Denotacdao e Conotacdo; Eufemismo; Hipérbole; Ironia;
Prosopopeia; Catacrese; Paradoxo; Metonimia; Elipse; Pleonasmo; Silepse; Antitese; Sinestesia; Vicios de
Linguagem. ANALISE, COMPREENSAO E INTERPRETACAO DE TEXTO: Tipos de Comunica¢do: Descrigdo;
Narracao; Dissertac¢do; Tipos de Discurso; Coesao Textual.

MATEMATICA E RACIOCINIO LOGICO:

Todo Conteldo Programatico até o Ensino Médio, como por exemplo: NUmeros inteiros; Niumeros Naturais;
Numeracao decimal; Operac¢des fundamentais como: Adicao, Subtracdo, Divisdo e Multiplicacdo; Simplificacao;
Medindo o tempo: horas, minutos e segundos; Problemas matematicos; radiciacdo; potenciacdo; maximo
divisor comum; minimo divisor comum; Sistema de medidas: medidas de comprimento, superficie, volume,
capacidade, tempo, massa, m? e metro linear; problemas usando as quatro operag&es. Conjunto de nimeros:
naturais, inteiros, racionais, irracionais, reais, operacdes, expressées (calculo); Matemadtica Financeira;
Porcentagem; Juros Simples e Composto; Regras de trés simples e composta; Sistema Monetario Nacional
(Real); Equacdo de 12 grau: resolucdo; problemas de 12 grau; Inequacbes do 12 grau; Equacdo de 29 grau:
resolucdao das equacgGes completas, incompletas, problemas do 292 grau; Equacgles fracionarias; Relacdo e
Funcdo: dominio, contradominio e imagem; Funcdo do 12 grau; funcdo constante; Razdo e Proporcao;
Grandezas Proporcionais; Expressdes Algébricas; Fracdo Algébrica; Sistemas de numeracdo; Operacdes no
conjunto dos numeros naturais; Operacoes fundamentais com nimeros racionais; Multiplos e divisores em N;
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Radiciacdo; Conjunto de numeros fracionarios; Operag¢ées fundamentais com nimeros fracionarios; Problemas
com numeros fraciondrios; Niumeros decimais; Geometria Analitica; Geometria Espacial; Geometria Plana:
Plano, Area, Perimetro, Angulo, Reta, Segmento de Reta e Ponto; Teorema de Tales; Teorema de Pitagoras;
Nogdes de trigonometria; Relagdo entre grandezas: tabelas e graficos; Progressdo Aritmética (PA) e Progressao
Geométrica (PG); Sistemas Lineares; Numeros complexos; Funcdo exponencial: equacdo e inequacdo
exponencial; Funcdo logaritmica; Andlise combinatéria; Probabilidade; Estatistica; Funcdo do 29 grau;
Trigonometria da 12 volta: seno, cosseno, tangente, relacao fundamental.

Avaliacdo de sequéncia légica e coordenacdo viso-motora, orientacdo espacial e temporal, formacdo de
conceitos, discriminacdo de elementos, reversibilidade, sequéncia légica de niUmeros, letras, palavras e figuras.
Problemas légicos com dados, figuras e palitos. Compreensao do processo ldgico que, a partir de um conjunto
de hipéteses, conduz, de forma valida, a conclusdes determinadas. Estrutura légica de rela¢des arbitrdrias entre
pessoas, lugares, objetos ou eventos ficticios; deduzir novas informacdes das relacdes fornecidas e avaliar as
condicbes usadas para estabelecer a estrutura daquelas relacdes. Compreensado e elaboracdo da ldgica das
situacGes por meio de: raciocinio verbal, raciocinio matematico, raciocinio quantitativo e raciocinio sequencial.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS:

INFORMATICA: Conhecimentos bdsicos de arquivos e pastas, utilizacdo, ferramentas, periféricos, instalagdo e
configuragdes gerais; Conhecimentos em Edicdo de textos, planilhas e apresentacdes (pacote Microsoft Office
2010); Nogdes bdasicas de sistema operacionais (ambiente Windows 7 e 10); Conhecimentos basicos de Internet
(configuracdes basicas, navegadores, sites de buscas e pesquisas, servicos on-line, e-mails e seguranca). Nogdes
de Seguranca da informacdo, procedimentos de seguranca, virus, worms e spam; Aplicativos para seguranca
(antivirus, firewall, antispyware etc.); e Procedimentos de backup.

LEGISLACAO (conceitos bdsicos): Lei de Improbidade Administrativa (Lei n® 8.429/92); Lei de Criagdo da CIS (Lei
Ordinaria Municipal n2 1.867/2017 — artigos 12 ao 82); Principios Administrativos; Administracdo Publica
(Administracdo Direta e Indireta).

ENSINO MEDIO COMPLETO COM CURSO TECNICO

TECNICO EM OPERAGAO DE TRATAMENTO

Disciplina Quantidade de Questoes
Lingua Portuguesa 10
Matematica e Raciocinio Logico 10
Conhecimentos Especificos 20

LINGUA PORTUGUESA:

Todo Conteldo Programatico até o Ensino Médio, como por exemplo: Ortografia; Estrutura e Formacao das
palavras; Divisdao Silabica; Vogais; Semivogais; Género, NUmero; Frases; Sinais de Pontuac¢do; Acentuacao;
Fonética e fonologia: Conceitos basicos; Classificacdo dos fonemas; Relagdo entre palavras; Uso da crase;
sinbnimos, homénimos e anténimos; Fonemas e letras; Substantivo; Adjetivo; Artigo; Numeral; Advérbio;
Verbos; Conjugacdo de verbos; Pronomes; Preposicao; Conjuncao; Interjeicdao; Encontros vocalicos; Encontros
consonantais e digrafo; Tonicidade das palavras; Silaba tonica; Sujeito e predicado; Formas nominais; Locu¢des
verbais; Termos ligados ao verbo: Adjunto adverbial, Agente da Passiva, Objeto direto e indireto, Vozes Verbais;
Termos Essenciais da Oracdo; Termos Integrantes da Oracdo; Termos Acessérios da Oracao; Oracdes
Coordenadas e Subordinadas; Periodo; Concordancia nominal; Concordancia verbal; Regéncia verbal; Vozes
verbais; Regéncia nominal; Predicacao verbal; Aposto; Vocativo; Derivacdo e Composicdao; Uso do hifen; Voz
ativa; Voz passiva; Voz reflexiva; Funcdes e Empregos das palavras “que” e “se”; Uso do "Porqué"; Prefixos;
Sufixos; Afixos; Radicais; Formas verbais seguidas de pronomes; Flexdo nominal e verbal; Emprego de locucdes;
Sintaxe de Concordancia; Sintaxe de Regéncia; Sintaxe de Colocacdao; Comparacgdes; Criacdo de palavras; Uso
do travessao; Discurso direto e indireto; Imagens; Pessoa do discurso; Relagdes entre nome e personagem;
Histéria em quadrinhos; Relacdo entre ideias; Intensificagdes; Personificacdo; Oposicao; Provérbios; Discurso
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direto; Onomatopeias; Aliteracdo; Assonancia; RepeticOes; RelacOes; Expressdoes ao pé da letra; Palavras e
ilustracoes; Metafora; Associacdo de ideias. Denotacdo e Conotacdo; Eufemismo; Hipérbole; Ironia;
Prosopopeia; Catacrese; Paradoxo; Metonimia; Elipse; Pleonasmo; Silepse; Antitese; Sinestesia; Vicios de
Linguagem. ANALISE, COMPREENSAO E INTERPRETACAO DE TEXTO: Tipos de Comunicagdo: Descricio;
Narragdo; Dissertagao; Tipos de Discurso; Coesao Textual.

MATEMATICA E RACIOCINIO LOGICO:

Todo Conteudo Programatico até o Ensino Médio, como por exemplo: Numeros inteiros; NUmeros Naturais;
Numeracao decimal; Operacdes fundamentais como: Adi¢do, Subtracdo, Divisdo e Multiplicacdo; Simplificacao;
Medindo o tempo: horas, minutos e segundos; Problemas matematicos; radiciacdo; potenciacdo; maximo
divisor comum; minimo divisor comum; Sistema de medidas: medidas de comprimento, superficie, volume,
capacidade, tempo, massa, m? e metro linear; problemas usando as quatro operag¢des. Conjunto de nimeros:
naturais, inteiros, racionais, irracionais, reais, operacdes, expressGes (calculo); Matemadtica Financeira;
Porcentagem; Juros Simples e Composto; Regras de trés simples e composta; Sistema Monetario Nacional
(Real); Equacdo de 12 grau: resolucdo; problemas de 12 grau; Inequacdes do 12 grau; Equacdo de 22 grau:
resolucdo das equacbes completas, incompletas, problemas do 292 grau; Equacgbes fraciondrias; Relacdo e
Funcdo: dominio, contradominio e imagem; Funcdo do 12 grau; funcdo constante; Razdo e Proporgao;
Grandezas Proporcionais; Expressdes Algébricas; Fracdo Algébrica; Sistemas de numeracdo; Operagdes no
conjunto dos nimeros naturais; Operacdes fundamentais com nimeros racionais; Multiplos e divisores em N;
Radiciagdo; Conjunto de nimeros fracionarios; Operagdes fundamentais com numeros fracionarios; Problemas
com numeros fraciondrios; Niumeros decimais; Geometria Analitica; Geometria Espacial; Geometria Plana:
Plano, Area, Perimetro, Angulo, Reta, Segmento de Reta e Ponto; Teorema de Tales; Teorema de Pitagoras;
Noc¢des de trigonometria; Relacdo entre grandezas: tabelas e gréficos; Progressdao Aritmética (PA) e Progressao
Geométrica (PG); Sistemas Lineares; Numeros complexos; Fungdo exponencial: equacdo e inequacdo
exponencial; Func¢do logaritmica; Analise combinatdria; Probabilidade; Estatistica; Funcdo do 22 grau;
Trigonometria da 12 volta: seno, cosseno, tangente, relagao fundamental.

Avaliacdo de sequéncia légica e coordenacdo viso-motora, orientacdo espacial e temporal, formacao de
conceitos, discriminacdo de elementos, reversibilidade, sequéncia légica de niUmeros, letras, palavras e figuras.
Problemas légicos com dados, figuras e palitos. Compreensao do processo légico que, a partir de um conjunto
de hipéteses, conduz, de forma valida, a conclusdes determinadas. Estrutura légica de relagdes arbitrdrias entre
pessoas, lugares, objetos ou eventos ficticios; deduzir novas informacgdes das relagdes fornecidas e avaliar as
condi¢Oes usadas para estabelecer a estrutura daquelas relagdes. Compreensao e elaboracao da logica das
situagbes por meio de: raciocinio verbal, raciocinio matematico, raciocinio quantitativo e raciocinio sequencial.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS:

INFORMATICA: Conhecimentos bdsicos de arquivos e pastas, utilizacdo, ferramentas, periféricos, instalagdo e
configuracdes gerais; Conhecimentos em Edicdo de textos, planilhas e apresentacées (pacote Microsoft Office
2010); Nogoes basicas de sistema operacionais (ambiente Windows 7 e 10); Conhecimentos basicos de Internet
(configuracdes basicas, navegadores, sites de buscas e pesquisas, servicos on-line, e-mails e seguranca). No¢bes
de Seguranca da informacdo, procedimentos de seguranca, virus, worms e spam; Aplicativos para seguranca
(antivirus, firewall, antispyware etc.); e Procedimentos de backup.

LEGISLACAQ: Conceitos basicos: Lei de Improbidade Administrativa (Lei n2 8.429/92); Lei de Cria¢do da CIS (Lei
Ordinaria Municipal n2 1.867/2017 — artigos 12 ao 82); Principios Administrativos; Administracdo Publica
(Administracdo Direta e Indireta); Portaria n? 2.914/11 do Ministério da Saude (dispde sobre os procedimentos
de controle e de vigilancia da qualidade da dgua para consumo humano e seu padrdo de potabilidade); Lei n2
11.445/2007 (estabelece diretrizes nacionais para o saneamento bdasico); Lei n2 9.605/1998 (dispde sobre as
sancdes penais e administrativas derivadas de condutas e atividades lesivas ao meio ambiente, e déd outras
providéncias); Decreto n2 8.468/76 (dispbe sobre a prevencdo e o controle da poluicio do meio ambiente);
Resolucdo Conama n2 357/2005 (dispde sobre a classificacdo dos corpos de dgua e diretrizes ambientais para o
seu enquadramento, bem como estabelece as condi¢des e padrdes de lancamento de efluentes, e da outras
providéncias); Resolugcdo Conama n2 375/2006 (define critérios e procedimentos, para o uso agricola de lodos
de esgoto gerados em estacdes de tratamento de esgoto sanitdrio e seus produtos derivados, e dad outras
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providéncias); Resolucdo Estadual SS n? 65/2005 (estabelece os procedimentos e responsabilidades relativos
ao Controle e Vigilancia da Qualidade da Agua para Consumo Humano no Estado de S3o Paulo e d4 outras
providéncias); Decreto n? 5.440/2005 (estabelece definicdes e procedimentos sobre o controle de qualidade da
agua de sistemas de abastecimento e institui mecanismos e instrumentos para divulgacdo de informacgao ao
consumidor sobre a qualidade da dgua para consumo humano).

ESPECIFICA DA AREA: A matéria e suas transformacdes; Acidos, bases e sais; Alcool, cetona e éter; Equacdes e
férmulas quimicas; Fungoes; Solugcdes. Seguranca no Laboratério Quimico. Técnicas Basicas de Laboratério
Quimico. Unidades de Concentracdo. Preparo de Solucdes. Estequiometria de Solucdes. Titulacdo Acido-base,
Redox, Complexagao e Precipitagao. Gravimetria. Calculo e medida de pH. Tampao. Equilibrio quimico e sua
aplicacdo (produto de solubilidade). Natureza dos Compostos Organicos: estrutura do dtomo de carbono e
hibridacGes, cadeias carboOnicas e estruturas, polaridade dos compostos organicos, isomeria estrutural e dptica,
forca dos acidos e bases organicas. Funcdes Organicas. No¢cdes de andlises de microbiologia, DQO, DBO e
Oxigénio Dissolvido (OD) em agua. Nogdes basicas sobre processos convencionais de tratamento de agua, para
fins de consumo humano, e de tratamento de esgoto doméstico. Potenciometria: no¢des basicas e sua aplicacao
com utilizacdo de eletrodos. (eletrodo de vidro, de referéncia, de ions, e de membranas sdlidas). Conhecimento
em Potenciémetros; calibracdo de um eletrodo; cuidados a ter durante as medicdes potenciométricas e
Utilizacdo do método da curva de calibracdo e da adi¢cdo de padrdo. Espectroscopia Molecular UV/Vis: nogGes
basicas das técnicas de media¢Ges de Absorbancia e Transmitancia (lei de Beer), da instrumentacdo envolvida,
da aplicacdo das medidas Qualitativas e Quantitativas, com utilizacdo do método da curva de calibragdo e da
adicdo de padrdo. Espectroscopia de Absor¢ao Atémica: nogdes bdsicas de técnicas de Atomizagdo de Amostras,
da instrumentacdo para Absorcdo AtOmica, das interferéncias na Espectroscopia de Absorcdo Atémica e
conhecimento da técnica de geracdo de hidretos. Espectroscopia de Emissdo Atomica: nog¢des basicas da técnica
de espectrometria de emissdao baseada em fontes de Plasma, conhecimento da sua aplicagdo com utilizagdo do
método da curva de calibracdo e da adi¢cdo de padrao. Cromatografia a Gas: Principios basicos. Técnicas usadas.
Fases estacionarias. Detectores. Andlise qualitativa e quantitativa. Métodos de analise cromatografica aplicada
a equipamentos elétricos. Descricao geral da cromatografia, velocidade de migracao de solutos, alargamento
da zona de eficiéncia da coluna, otimiza¢ao da eficiéncia da coluna, aplicacdao da cromatografia nas andlises de
compostos organoclorados e pesticidas com utilizagdo do método da curva de calibracdo e da adi¢do de padrao.
Cromatografia Liquida de Alta Eficiéncia: conhecimentos nos equipamentos para cromatografia liquida, da
eficiéncia da coluna, otimizagdo dos componentes do sistema para melhorar a eficiéncia da separacao,
utilizacdo do método da curva de calibracdo e da adicdo de padrdo. Andlise de regressdo: Média aritmética;
Desvio-médio; Grau de liberdade; Desvio-padrdo e Variancia. Conhecimentos em: Elementos, atomos e
compostos e ligacdes quimicas, Gases, Liquidos e mudancgas de estado. Nomenclatura quimica dos cations,
anions, compostos organicos e inorganicos. Conceito de mol e massas molares; determinagao de féormulas
guimicas; técnicas de separacdo de compostos inorganicos e organicos; equacdes quimicas, representacdo e
balanceamento; solu¢des aquosas e precipitacdo; acidos, bases e reacdes redoxes; estequiometria de reacao;
equilibrio quimico; cinética quimica; preparacdo e padronizacdo de solucdes; fundamentos tedricos de andlise
gualitativa (aparelhagem e técnica); fundamentos tedricos da andlise quantitativa inorganica e organica;
gravimetria; titulometria; técnicas eletroanaliticas basicas; espectrofotometria; principios de controle de
gualidade em andlise quimica inorganica e organica; conceitos gerais sobre esterilizacdo e desinfeccdo de
materiais de laboratdrio. Contetudos Programaticos do Curso de Técnico de Quimica (Curriculo Basico).
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ANEXO IIl - DECLARACAO — CANDIDATO COM DEFICIENCIA

NOME:
CPF:
INSCRICAO:
CARGO:

DEFICIENCIA DECLARADA: CID:

NOME DO MEDICO QUE ASSINA O LAUDO EM ANEXO: NUMERO DO CRM:

CONDIGOES ESPECIAIS PARA REALIZAGAO DA PROVA:

O NAO PRECISO DE CONDICOES ESPECIAIS
O PROVA EM BRAILE
O PROVA E GABARITO AMPLIADOS
O SALA DE FACIL ACESSO
O OUTRA.
QUAL?

JUSTIFICATIVA DA CONDIGCAO ESPECIAL:

ATENCAO: Esta Declaracdo e o respectivo Laudo Médico deverdo ser encaminhados via SEDEX com A.R. (Aviso
de Recebimento) para a empresa SHDias Consultoria e Assessoria Ltda — situada a Rua Rita Bueno de Angeli,
189 - Jd. Esplanada Il - Indaiatuba/SP - CEP: 13331-616, até no maximo 1 (um) dia util apds o encerramento
das inscricdes.

, de de 201__.

Assinatura do candidato
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