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BANCO DO BRASIL S.A.
EDITAL DE ABERTURA
SELECAO EXTERNA 2013/001
EDITAL N° 1 - 2013/001 - BB, DE 28.02.2013
CARREIRA ADMINISTRATIVA - CARGO ESCRITURARIO

O BANCO DO BRASIL S.A. torna publica a realizagdo de Sele¢do Externa regional para formacdo de cadastro de reserva para

provimento de vagas, no nivel inicial da Carreira Administrativa, no cargo de Escriturario, em dependéncias situadas nos Estados do
Amazonas (parte do Estado), Espirito Santo, Minas Gerais (parte do Estado), Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul e Santa Catarina (parte do
Estado), conforme Anexo | deste Edital, a qual reger-se-a de acordo com as Instrugées Especiais estabelecidas neste Edital.

INSTRUCOES ESPECIAIS

1. DAS DISPOSICOES PRELIMINARES
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A Selegdo Externa sera regida por este Edital e compreenderda o exame de conhecimentos aferidos por meio de aplicagcdo de Prova
Obijetiva, de carater eliminatério e classificatério e Prova Discursiva-Redagao de carater eliminatério.

O desenvolvimento da etapa relativa ao exame de conhecimentos serd de responsabilidade técnica e operacional da Fundagdo Carlos
Chagas.

1.2.1 Os procedimentos pré-admissionais, exames médicos e complementares, serdo de competéncia do BANCO DO BRASIL S.A.
Ficam asseguradas as admissdes, conforme necessidade de provimento, dos candidatos classificados nas Selegbes Externas
2011/003 e 2012/003 até o término de suas vigéncias (28/09/2013, 07/05/2014 respectivamente), incluindo o periodo de
prorrogagao, se houver.

A Tabela de Opgdes de Macrorregidao/Microrregiao de Classificagdo, os Municipios abrangidos e as Cidades de Realizagédo das Provas,
constam do Anexo | deste Edital.

O Conteldo Programatico consta do Anexo Il deste Edital.

Os candidatos poderao realizar a inscrigdo por meio do endereco eletrénico www.concursosfcc.com.br da Fundagéo Carlos Chagas e
nos Postos Credenciados pela Fundagao Carlos Chagas, constantes do Anexo Il deste Edital.

DO CARGO

DENOMINAGAO: ESCRITURARIO.

REMUNERAGAO: R$ 1.892,00 (um mil oitocentos e noventa e dois reais).

REQUISITOS BASICOS: Certificado de conclusdo de Ensino Médio (antigo segundo grau) ou equivalente, expedido por Institui¢ao de

Ensino reconhecida pelo Ministério da Educagéo, e idade minima de 18 anos completos até a data da contratagao.

DESCRICAO SUMARIA DAS ATIVIDADES: Comercializagdo de produtos e servicos do Banco, atendimento ao publico, atuacio no

caixa (quando necessario), contatos com clientes, prestagdo de informagdes aos clientes e usuarios; redagao de correspondéncias em

geral; conferéncia de relatérios e documentos; controles estatisticos; atualizagdo/manutencdo de dados em sistemas operacionais
informatizados; execugdo de outras tarefas inerentes ao conteldo ocupacional do cargo, compativeis com as peculiaridades do

BANCO DO BRASIL S.A.

JORNADA DE TRABALHO: 30 horas semanais.

DAS DEMAIS VANTAGENS: Possibilidade de ascensdo e desenvolvimento profissional; participagdo nos lucros ou resultados, nos

termos da legislagdo pertinente e acordo sindical vigente; possibilidade de participagdo em planos assistenciais e previdenciarios

complementares.

DA CLASSIFICAGAO E DO APROVEITAMENTO

2.71 O candidato sera classificado na Selegdo Externa por Macrorregido e por Microrregido, de acordo com a sua opgdo no ato da
inscrigao.

2.7.2 O candidato classificado na Sele¢cdo Externa sera convocado, em fungdo das necessidades do Banco, a assinar Contrato
Individual de Trabalho com o BANCO DO BRASIL S.A., o qual se regera pelos preceitos da Consolidagédo das Leis do
Trabalho (CLT), sujeitando-se as normas do Regulamento de Pessoal e ao Plano de Cargos e Salarios da Empresa,
obedecidas as ordens de classificagéo, de acordo com a sua opg¢ao no ato da inscri¢édo, a saber:

a) classificagao por Microrregiao;

b) classificagao por Macrorregiéo.

2.7.2.1 Sera excluido da Selegao Externa o candidato que, ao ser convocado pela classificagédo da Microrregido, ndo aceitar
tomar posse na dependéncia indicada pelo BANCO DO BRASIL S.A.

2.7.2.2 O candidato podera ser convocado, uma Unica vez, para Microrregido diferente daquela em que se inscreveu desde
que exista vaga e ndo haja candidato classificado para preenché-la. Nesse caso, o BANCO DO BRASIL S.A. utilizara
a ordem de classificagdo da Macrorregiao. Se o candidato ndo aceitar tomar posse na dependéncia fora da
Microrregidao em que se inscreveu, sera excluido da classificagao por Macrorregido, mantendo, porém, a classificagao
na Microrregido em que se inscreveu.

2.7.2.3 Aos candidatos abrangidos pela reserva de vagas, objeto do item 5.2 deste Edital (candidatos inscritos como pessoas
com deficiéncia), sero aplicados os mesmos critérios de classificagéo e de aproveitamento definidos no item 2.7 deste
Edital.

2.7.3 O aproveitamento dar-se-a exclusivamente em vagas existentes em dependéncias localizadas nos municipios das
Microrregides discriminadas no Anexo | deste Edital, obedecidos aos critérios estabelecidos no subitem 2.7.2 deste Edital.

O provimento das vagas esta sujeito ao planejamento estratégico e as necessidades do BANCO DO BRASIL S.A.

3. DAS CONDICOES E DOS REQUISITOS PARA A CONTRATACAO

3.1

Ter sido aprovado na Selegdo Externa.



3.2  Ser brasileiro nato ou naturalizado ou cidadao portugués que tenha adquirido a igualdade de direitos e obrigagdes civis e 0 gozo dos
direitos politicos (Decreto n® 70.436, de 18 de abril de 1972, e Constituicdo Federal).

3.3  Estar quite com o Servigo Militar Obrigatério ou dele ter sido liberado, se do sexo masculino.

3.4  Ter, no minimo, 18 anos completos (idade biol6gica) na data da contratagcéo.

3.5  Ter situagao regular perante a legislagao eleitoral.

3.6 Comprovar a conclusédo de curso de ensino médio, exigido como requisito para o cargo. Nao serd considerado como curso concluido o
periodo de recuperagéo ou de dependéncia.

3.7  Possuir aptidao fisica e mental para o exercicio das atribuicbes do cargo.

3.8  Cumprir as determinag6es deste Edital.

4. DAS INSCRICOES

4.1 A inscricdo do candidato implicard o conhecimento e a t4cita aceitacdo das normas e condi¢des estabelecidas neste Edital, em
relag@o as quais ndo poderéa alegar desconhecimento.

411 De forma a evitar 6nus desnecessario, o candidato deverd recolher o valor de inscricdo somente apo6s tomar
conhecimento de todos os requisitos e condigdes exigidos para a Selegédo Externa.

4.1.2 O candidato se responsabilizara pela fidedignidade das informagées prestadas no Formulario de Inscri¢éo.

4.2  As inscrigcdes seréo recebidas por meio do enderego eletrdbnico www.concursosfcc.com.br da Fundagéo Carlos Chagas e nos Postos de
Inscri¢éo credenciados pela Fundacéo Carlos Chagas, relacionados no Anexo Il deste Edital.

4.2.1 Os Postos de Inscrigao estardo em funcionamento no periodo das inscrigées, em dias Uteis, das 9h as 12h e das 13h as 17h
(horario de Brasilia), devendo o candidato observar o item 4.4 deste Capitulo.

4.3 O candidato, ao se inscrever, estara declarando sob as penas da lei, que, ap6s a classificagdo na Selegdo Externa e no ato da
contratacao, ird satisfazer as condi¢des e os requisitos constantes no Capitulo 3 deste Edital, bem como que conhece, atende, aceita e
se submete as condigdes estabelecidas neste Edital, das quais ndo podera alegar desconhecimento.

4.4  Sera admitida a inscrigdo, exclusivamente pela Internet, no periodo das 10h do dia 14/03 as 14h do dia 12/04/2013 (horario de Brasilia),
de acordo com o item 4.8 deste Capitulo.

441 As inscrigdes poderdo ser prorrogadas por até 2 (dois) dias Uteis, por necessidade de ordem técnica e/ou operacional.

442 A prorrogagdo das inscrigdes de que trata o item anterior podera ser feita sem prévio aviso, bastando, para todos os efeitos
legais, a comunicagao de prorrogagao feita no site www.concursosfcc.com.br da Fundagao Carlos Chagas.

4.5 Ao se inscrever o candidato devera indicar no Formulario de Inscricdo o Cédigo da Opgdo de Macrorregido/Microrregido de
Classificagao para a qual pretende concorrer e a cidade de realizagdo das provas, conforme tabela constante do Anexo | deste Edital.

4.6 O candidato, ao indicar o Coédigo da Opcao de Macrorregido/Microrregido de Classificagdo, estara indicando, concomitantemente, a
cidade de realizagéo das provas conforme tabela constante do Anexo | deste Edital.

4.7  Apds o preenchimento do formulario de inscri¢édo, é imprescindivel que o candidato preencha o questionario socioeconémico.

4.8 Para se inscrever o candidato devera acessar o enderego eletrdnico www.concursosfcc.com.br durante o periodo das inscrigcdes e, por
meio do link “Inscrigdo via Internet” correspondente a Selegao Externa, efetuar sua inscricdo, conforme os procedimentos estabelecidos
abaixo:

4.8.1 Ler e aceitar o Requerimento de Inscri¢cdo, preencher o Formulario de Inscricdo e o questionario socioecondmico, transmitir os
dados pela Internet e imprimir o comprovante de inscri¢ao finalizada.

4.8.2 O candidato devera efetuar uma Unica inscrigdo na Selegao Externa de que trata este Edital.

4.8.3 O candidato que efetuar mais de uma inscrigao por Macrorregido/Microrregido de classificagdo, terd somente a Ultima
inscri¢cdo validada.

4.8.4 Considera-se inscri¢ao efetivada aquela devidamente paga, de acordo com o estabelecido no item 4.9 deste Capitulo.

4.8.5 N&ao sendo possivel identificar a dltima inscrigdo paga, sera considerado o nimero do documento (gerado no ato da inscri¢éo),
validando-se a Ultima inscri¢gao gerada.

4.9 O candidato devera efetuar o pagamento da importancia referente a inscrigdo por meio de boleto bancario ou débito em conta
corrente de banco(s) conveniados(s), a titulo de ressarcimento de despesas com material e servigos, de acordo com as
instrugcdes constantes no enderego eletrénico da pagina de inscricdes, até a data limite para encerramento das inscrigdes
(12/04/2013), no valor de R$ 40,00 (quarenta reais).

4.91 O boleto bancario, disponivel no enderego eletrébnico www.concursosfcc.com.br devera ser impresso para o pagamento do
valor da inscrigdo, ap6s a conclusdo do preenchimento do Formulario de Inscricdo e do questionario socioeconémico, em
qualquer banco do sistema de compensagao bancaria.

4.9.2  Asinscrigdes somente serdo confirmadas apds a quitagdo do pagamento do valor da inscrigao.

4.9.3 O pagamento efetuado por meio de cheque somente sera considerado quitado apds a respectiva compensagao.

4.9.4  Em caso de devolugao do cheque, qualquer que seja o motivo, considerar-se-a automaticamente sem efeito a inscrigao.

4.9.5 Em caso de feriado ou evento que acarrete o fechamento de agéncias bancarias o boleto devera ser pago antecipadamente.

4.10 A partir de 21/03/2013, o candidato podera conferir, no enderego eletronico www.concursosfcc.com.br da Fundagéo Carlos Chagas, se
os dados da inscri¢do efetuada foram recebidos e se o pagamento da inscri¢cdo foi confirmado. Em caso negativo, o candidato devera
entrar em contato com o Servigo de Atendimento ao Candidato — SAC da Fundagao Carlos Chagas, pelo telefone (0XX11) 3723-4388,
de segunda a sexta-feira, Uteis, das 10 as 16 horas (horario de Brasilia), para verificar o ocorrido.

4.11 Seréo tornadas sem efeito as inscricdes com pagamento efetuado em valor menor do que o estabelecido no item 4.9 deste Capitulo
bem como as solicitagbes cujos pagamentos forem efetuados apés a data de encerramento das inscrigdes (12/04/2013), nao sendo
devido ao candidato qualquer ressarcimento da importancia paga apds a data de encerramento das inscrigdes.

4.12 Nao serd aceito pedido de devolugéo do pagamento do valor da inscrigao, ainda que superior ou em duplicidade.

413 O candidato inscrito nao devera enviar cépia do documento de identidade, sendo de sua exclusiva responsabilidade a informacéo dos
dados cadastrais no ato de inscri¢éo, sob as penas da lei.

4.14 A Fundagéo Carlos Chagas e o BANCO DO BRASIL S.A. ndo se responsabilizam por solicitacdes de inscricdes ndo recebidas por
motivo de ordem técnica dos computadores, falha de comunicagéo, congestionamento das linhas de comunicagéo, falta de energia
elétrica, bem como outros fatores de ordem técnica que impossibilitem a transferéncia de dados.

4.15 O descumprimento das instrugbes para inscricéo implicaréd a nao efetivagdo da inscricéo.

4.16 As informagdes prestadas no Formulario de Inscricdo serdo de inteira responsabilidade do candidato, reservando-se ao BANCO DO
BRASIL S.A. e a Fundagao Carlos Chagas o direito de excluir da Sele¢do Externa aquele que ndo preencher o documento oficial de
forma completa, correta e/ou fornecer dados inveridicos ou falsos.

4.17 Efetivada a inscri¢cdo, ndo serdo aceitos pedidos para alteracdo de opgéo de Macrorregido/Microrregido de classificagao e/ou cidade de
realizagédo das provas, bem como nao havera devolugédo da importancia paga em hipétese alguma.

4.18 Né&o serdo aceitos pedidos de isengé@o do pagamento do valor de inscrigdo, com excegao ao cidadao amparado pelo Decreto n® 6.593,
de 2 de outubro de 2008, publicado no Diario Oficial da Unido de 3 de outubro de 2008, que comprove estar inscrito no Cadastro Unico
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para Programas Sociais do Governo Federal — CadUnico, e renda familiar mensal igual ou inferior a trés salarios minimos ou renda

familiar per capita de até meio salario minimo mensal, conforme o referido Decreto.

4.18.1 A comprovagao no Cadastro Unico para Programas Sociais sera feita por meio de indicagdo do Numero de Identificagcao
Social — NIS, além dos dados solicitados no Requerimento de Inscrigao via Internet.

4.18.2 Considera-se renda familiar a soma dos rendimentos brutos auferidos por todos os membros da familia e renda familiar per
capita a divisdo da renda familiar pelo total de individuos da familia.

4.18.3 0O 6rgéo gestor do CadUnico, vinculado ao Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome sera consultado quanto a
veracidade das informagées prestadas pelo candidato, no requerimento de inscrigdo com isen¢ao de pagamento.

O requerimento de inscricdo com isengdo de pagamento de que trata o item anterior somente serd realizado no periodo de 10h do dia

11/03 as 14h do dia 13/03/2013 (horario de Brasilia) via Internet por meio do endereco eletrnico www.concursosfcc.com.br da

Fundagao Carlos Chagas e nos Postos de Inscricdo credenciados pela Fundagao Carlos Chagas, relacionados no Anexo Ill deste

Edital.

Os Postos de Inscrigao estardo em funcionamento no periodo das inscrigbes, em dias Uteis, das 9 as 12h e das 13h as 17h (horério de

Brasilia), devendo o candidato observar o item 4.19 deste Capitulo.

As informagbes prestadas no requerimento de inscricdo com isengdo de pagamento serdo de inteira responsabilidade do candidato,

respondendo civil e criminalmente pelo teor das afirmativas.

Nao sera concedida isengéo de pagamento do valor de inscricdo ao candidato que:

a) deixar de efetuar o requerimento de inscrigdo com isengao de pagamento pela Internet;

b) omitir informagdes e/ou torna-las inveridicas.

Declaragéao falsa sujeitard o candidato as sangdes previstas em lei, aplicando-se o disposto no paragrafo unico do art. 10 do Decreto n®

83.936, de 6 de setembro de 1979.

4.23.1 A qualquer tempo poderéao ser realizadas diligéncias relativas a situa¢do declarada pelo candidato, deferindo-se ou n&o o seu
pedido.

A partir do dia 25/03/2013, os candidatos deveréo verificar no endereco eletrdbnico www.concursosfcc.com.br da Fundacdo Carlos

Chagas os resultados da analise dos requerimentos de inscrigdo com isen¢ao de pagamento, observados os motivos de indeferimento.

O candidato que tiver seu requerimento de inscrigdo com isencdo de pagamento deferida tera sua inscrigdo validada, ndo gerando

boleto para pagamento da inscri¢éo.

4.25.1 O candidato que efetivar mais de um requerimento de inscrigdo com isengéo de pagamento tera confirmada apenas a Ultima
inscrigao, sendo as demais canceladas.

4.25.2 Sera considerado, para fins de validagio da Ultima inscrigao efetivada, o nimero do documento gerado no ato da inscri¢éo.

O candidato que tiver seu requerimento de inscrigdo com isencao de pagamento indeferida podera apresentar recurso no prazo de 2

(dois) dias uteis ap6s a publicagdo, no site www.concursosfcc.com.br da Fundagéo Carlos Chagas.

4.26.1 Apo6s a analise dos recursos serda divulgada no site www.concursosfcc.com.br da Fundagéo Carlos Chagas a relagdo nominal
dos requerimentos de inscricdo com isengéo de pagamento deferidos e indeferidos.

O candidato que tiver seu requerimento de inscrigdo com isengéo de pagamento indeferida e recurso improcedente e queira participar

do certame devera gerar o boleto e efetuar o pagamento de sua inscrigdo até a data limite de 12/04/2013, de acordo com o item 4.9

deste Capitulo.

O BANCO DO BRASIL S.A. e a Fundagéo Carlos Chagas eximem-se das despesas com viagens e estada dos candidatos para prestar

as provas da Selegdo Externa.

Nao serdo aceitas solicitagdes de inscricdes por deposito em caixa eletronico, via postal, fac-simile (fax), transferéncia ou depdsito em

conta corrente, DOC, ordem de pagamento condicional e/ou extemporaneas ou por qualquer outra via que nao as especificadas neste

Edital.

Nao serdo aceitas as solicitagbes de inscrigdo que nao atenderem rigorosamente ao estabelecido neste Edital.

4.30.1 Verificado, a qualquer tempo, o recebimento de inscrigdo que ndo atenda a todos os requisitos fixados no presente Edital, sera
ela cancelada.

O candidato sem deficiéncia que necessitar de condigdo especial para realizagdo das provas deverd solicita-la até o término das

inscricdes (12/04/2013), via Sedex ou Aviso de Recebimento (AR), a Fundagédo Carlos Chagas (A/C Departamento de Execugédo de

Projetos — Ref.: Solicitagao/Sele¢@o Externa do Banco do Brasil — Av. Prof. Francisco Morato, 1565, Jardim Guedala — Sao Paulo — SP

— CEP 05513-900).

4.31.1 O candidato devera encaminhar juntamente com a solicitagdo de condi¢cdo especial para a realizagdo das provas, Laudo
Médico (original ou copia autenticada) atualizado que justifique o atendimento especial solicitado.

4.31.2 O candidato que néo o fizer até o término das inscricdes (12/04/2013), seja qual for o motivo alegado, poderd nao ter a
condigcéo atendida.

4.31.3 O atendimento as condigbes solicitadas ficara sujeito a analise da legalidade, viabilidade e razoabilidade do pedido.

A candidata lactante que necessitar amamentar durante a realizagdo das provas podera fazé-lo em sala reservada, desde que o

requeira, observando os procedimentos constantes a seguir, para adogao das providéncias necessarias.

4.32.1 Encaminhar sua solicitagéo, até o término das inscri¢des (12/04/2013), via Sedex ou Aviso de Recebimento (AR), a Fundacao
Carlos Chagas (A/C Departamento de Execugé@o de Projetos — Ref.: Solicitagdo/Selegédo Externa do Banco do Brasil — Av.
Prof. Francisco Morato, 1565, Jardim Guedala — Sdo Paulo — SP — CEP 05513-900).

4.32.2 Nao havera compensagéo do tempo de amamentag¢éo em favor da candidata.

4.32.3 A crianga devera ser acompanhada de adulto responsavel por sua guarda (familiar ou terceiro indicado pela candidata) e
permanecer em ambiente reservado.

4.32.4 A lactante deverd apresentar-se, no respectivo horario para o qual foi convocada, com o acompanhante e a crianga. Nao sera
permitida a entrada de acompanhante e/ou da crianga, apds o horario de fechamento dos portdes.

4.32.5 A lactante que néo levar acompanhante, para guarda da crianga, ndo podera permanecer com a crianga no local de prova.

4.32.5.1 Nao sera disponibilizado, pela Fundagdo Carlos Chagas, responsavel para a guarda da crianga, acarretando a
candidata a impossibilidade de realizagao da prova.

4.32.6 Nos horérios previstos para amamentacdo, a candidata lactante podera ausentar-se temporariamente da sala de prova,
acompanhada de uma fiscal.

4.32.7 Na sala reservada para amamentagdo ficardo somente a candidata lactante, a criangca e uma fiscal, sendo vedada a
permanéncia de babas ou quaisquer outras pessoas que tenham grau de parentesco ou de amizade com a candidata.

A qualquer tempo poder-se-a anular a inscrigdo, prova ou nomeagao do candidato desde que sejam identificadas falsidade de

declaragdes ou irregularidades nas provas ou documentos.



5. DAS INSCRICOES PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

5.12

5.13

5.14

As pessoas com deficiéncia, que pretendam fazer uso das prerrogativas que lhes sdo facultadas no inciso VIII do artigo 37 da

Constituicdo Federal e na Lei n® 7.853/89, é assegurado o direito de se inscreverem nesta Selecao Externa, desde que a deficiéncia

nao seja incompativel com as atribui¢des do cargo a ser preenchido.

Do total de vagas ao cargo de Escriturario que vierem a ser oferecidas durante o prazo de validade desta Selecdo Externa, 5% (cinco

por cento) serédo reservadas as pessoas com deficiéncia, conforme previsto no Decreto Federal n® 3.298, de 20 de dezembro de 1999,

e alteragdes posteriores, que regulamenta a Lei n® 7.853 de 24 de outubro de 1989.

Consideram-se pessoas com deficiéncia aquelas que se enquadram nas categorias relacionadas no artigo 4° do Decreto Federal n® 3.298/99 e

suas alteragbes, e a simula 377 do Superior Tribunal de Justica - STJ.

O candidato que se declarar pessoa com deficiéncia, resguardadas as condigbes especiais previstas no Decreto Federal n® 3.298/99,

particularmente em seu artigo 40, participara da Selecdo Externa em igualdade de condigdes com os demais candidatos, no que se

refere ao contelido das provas, a avaliagdo, aos critérios de aprovagao, ao dia, horario, local de aplicacao das provas e a nota minima

exigida para todos os demais candidatos.

5.41 Os beneficios previstos no referido artigo, §§ 12 e 2°, deveréo ser requeridos por escrito, durante o periodo das inscri¢des, via
Sedex ou Aviso de Recebimento (AR), a Fundagéo Carlos Chagas.

5.4.2 O atendimento as condigdes solicitadas ficara sujeito a analise de viabilidade e razoabilidade do pedido.

O candidato devera declarar, quando da inscri¢cdo, ser pessoa com deficiéncia, especifica-la e indicar que deseja concorrer as vagas

reservadas no Formulario de Inscricdo. Para tanto, devera encaminhar durante o periodo das inscrigbes (14/03 a 12/04/2013), via

Sedex ou Aviso de Recebimento (AR), a Fundagdo Carlos Chagas (A/C Departamento de Execugdo de Projetos — Ref.: Laudo

Médico/Selegdo Externa do Banco do Brasil - Av. Professor Francisco Morato, 1565, Jardim Guedala — Sao Paulo — SP — CEP 05513-

900) os documentos a seguir:

a) Laudo Médico original, ou copia autenticada, expedido no prazo maximo de 12 (doze) meses do término das inscrigdes,
atestando a espécie e o grau ou nivel de deficiéncia, com expressa referéncia ao cédigo correspondente da Classificagao
Internacional de Doenca — CID, bem como a provavel causa da deficiéncia, inclusive para assegurar previsao de adaptagao
da sua prova, informando, também, o seu nome, documento de identidade (RG) e nimero do CPF, a assinatura e o carimbo
indicando o niumero do CRM do médico responséavel por sua emissao;

b) O candidato com deficiéncia visual, que necessitar de prova especial em Braile ou Ampliada ou Leitura de sua prova, além do
envio da documentacao indicada na letra “a” deste item, devera encaminhar solicitagao por escrito, até o término das inscrigdes,
especificando o tipo de deficiéncia;

c) O candidato com deficiéncia auditiva, que necessitar do atendimento do Intérprete de Lingua Brasileira de Sinais, além do envio da
documentacéo indicada na letra “a” deste item, devera encaminhar solicitagdo por escrito, até o término das inscrigoes;

d) O candidato com deficiéncia que necessitar de tempo adicional para realizagdo das provas, além do envio da documentagcéo
indicada na letra “a” deste item, deverd encaminhar solicitagdo, por escrito, até o término das inscrigbes, com justificativa
acompanhada de parecer médico emitido por especialista da area de sua deficiéncia.

5.5.1 O BANCO DO BRASIL S.A e a Fundagao Carlos Chagas nédo se responsabilizam pelo extravio dos documentos enviados via
Sedex ou Aviso de Recebimento (AR).

Aos candidatos com deficiéncia visual (cegos) que solicitarem prova especial em Braile serdo oferecidas provas nesse sistema e suas

respostas deverdo ser transcritas também em Braile. Os referidos candidatos deverdo levar para esse fim, no dia da aplicagdo das

provas, reglete e pungao, podendo utilizar-se de soroban.

Aos candidatos com deficiéncia visual (baixa visdo) que solicitarem prova especial Ampliada serdo oferecidas provas nesse sistema.

5.7.1 O candidato devera indicar o tamanho da fonte de sua prova Ampliada, entre 18, 24 ou 28. Ndo havendo indicagdo de
tamanho da fonte, a prova sera confeccionada em fonte 18.

Os candidatos com deficiéncia visual (cegos ou baixa vis&o), que solicitarem prova especial por meio da utilizagéo de software, deverao

indicar um dos relacionados a seguir:

5.8.1 Dos Vox (sintetizador de voz);

5.8.2  Jaws (leitor de tela);

5.8.3  Zoom Text (ampliacéo e voz).

Os candidatos que, dentro do prazo do periodo das inscrigbes, ndo atenderem os dispositivos mencionados no item 5.5 e seus

subitens, deste Capitulo, ndo serdo consideradas pessoas com deficiéncia e ndo terdo a prova e/ou condigbes especiais atendidas,

seja qual for o motivo alegado.

O candidato com deficiéncia que n&o realizar a inscricdo conforme instrugdes constantes neste Capitulo ndo podera interpor recurso

em favor de sua condigéo.

O candidato com deficiéncia, se classificado na forma do Capitulo 10 deste Edital, além de figurar na lista geral de classificagcéo da

Microrregido e na lista geral de classificagdo da Macrorregido, de acordo com a sua opgao no ato da inscricéo, tera seu nome

constante na lista especifica de pessoas com deficiéncia da Microrregido e da Macrorregido, observadas as respectivas ordens de

classificag@o, em conformidade com os critérios previstos no item 2.7 do Capitulo 2 deste Edital.

O candidato com deficiéncia convocado para os procedimentos pré-admissionais sera submetido a avaliagdes com equipe

multiprofissional composta por médicos das especialidades de psiquiatria, oftalmologia e medicina do trabalho, pelo coordenador do

Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional do Banco do Brasil, por engenheiro de seguranga do trabalho ou técnico de

seguranga do trabalho e por membros da carreira administrativa do Banco do Brasil que atuara nas diversas fases da avaliagéo do

candidato, passando pela avaliagéo inicial da capacidade laboral, avaliagao para enquadramento nos Decretos n® 3.298/99 e 5.296/04,

analise ergondmica do posto de trabalho e avaliagdo da compatibilidade entre as atribuicbes do cargo e a deficiéncia do candidato

durante o estégio probatoério.

5.12.1 A avaliacdo com a equipe multiprofissional terd deciséo terminativa sobre a qualificagao do candidato como deficiente ou néo,
e compatibilidade entre a deficiéncia e o exercicio do cargo, observada a legislagao aplicavel a matéria, ndo cabendo recurso
dessa deciséo.

O candidato que, apds a avaliagdo para enquadramento, ndo for considerado pessoa com deficiéncia, nos termos dos Decretos n®

3.298/99 e n® 5.296/04 e a sumula 377 do STJ, permanecera somente na lista geral de classificacdo da Macrorregido/Microrregiéo,

deixando de figurar na lista especifica dos candidatos com deficiéncia, sendo utilizada, para qualquer efeito, apenas a classificagcao

geral da Macrorregido/Microrregido. O candidato que néo for considerado pessoa com deficiéncia, no momento da contratagéo, sera
desclassificado da Selecdo Externa, caso tenha sido aprovado em classificagdo superior ao limite estabelecido na Lista Geral do item

10.7 deste Edital.

O candidato que for julgado na pericia médica inapto para o exercicio do cargo, em razdo da deficiéncia incompatibilizar-se com o

exercicio das atividades proprias do cargo, sera desclassificado da Sele¢do Externa.



5.15 Na falta de candidatos classificados para as vagas reservadas a candidatos com deficiéncia, essas serdo preenchidas pelos demais
candidatos, por ordem de classificagio, observados os critérios de aproveitamento definidos no item 2.7 do Capitulo 2 deste Edital.

5.16 A nao observancia, pelo candidato, de qualquer das disposigées deste Capitulo implicara a perda do direito a ser contratado para as
vagas reservadas aos candidatos com deficiéncia.

5.17 O laudo médico apresentado tera validade somente para esta Sele¢cdo Externa e nao sera devolvido.

5.17.1 O candidato com deficiéncia que desejar concorrer as vagas reservadas as pessoas com deficiéncia deverd encaminhar
Laudo Médico, de acordo com o item 5.5 deste Capitulo.

5.18 Caso haja inexatiddo na informagéo relativa a opgdo de Macrorregiao/Microrregido e/ou a cidade de realizagéo das provas e/ou a
condigéo de pessoa com deficiéncia, o candidato deverd entrar em contato com o Servigo de Atendimento ao Candidato — SAC da
Fundagao Carlos Chagas com, no minimo, 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia da data de realizagao das provas, pelo telefone
(0XX11) 3723-4388, das 10 as 16 horas (horario de Brasilia).

5.18.1 Na&o sera admitida troca de opcao de Macrorregiao/Microrregido de classificagao e/ou cidade de realizagdo das provas.
5.18.2 O candidato que nao entrar em contato com o Servico de Atendimento ao Candidato — SAC no prazo mencionado sera o
exclusivo responséavel pelas consequéncias advindas de sua omissao.

5.19 Na&o obsta a inscrigdo ou ao exercicio das atribuigbes pertinentes ao cargo a utilizacao de material tecnoldgico ou habitual.

5.20 O candidato que se declarar pessoa com deficiéncia devera informar, no ato da inscri¢éo, se deseja concorrer as vagas reservadas aos
candidatos com deficiéncia.

5.21 Apds a admisséo do candidato, a deficiéncia ndo podera ser arguida para justificar a concessao de aposentadoria.

6. DAS PROVAS

6.1 A Selegao Externa constara das seguintes provas:
: o = : DURAGAO
PROVA CONTEUDO DA PROVA N¢ DE QUESTOES CARATER DA PROVA
Conhecimentos Basicos (30) Eliminatéri
- ~ iminatério e
Objetiva _ - 60 questoes classificatério 4h30min
Conhecimentos Especificos (30)
Discursiva Redacéo - Eliminatério
6.2 A Prova Objetiva de Conhecimentos Basicos e de Conhecimentos Especificos constard de questdes objetivas de mdltipla escolha,

com 5 (cinco) alternativas cada uma, de carater eliminatério e classificatério, e versara sobre assuntos dos programas constantes do Anexo |l
deste Edital.
6.3 A Prova Objetiva de Conhecimentos Basicos e de Conhecimentos Especificos avaliard habilidades cognitivas que vao além do mero
conhecimento memorizado, abrangendo compreenséo, aplicagédo dos conhecimentos, analise, avaliagio e sintese, valorizando a capacidade
de raciocinio.
6.3.1 As questbes da Prova Objetiva poderdo contemplar mais de um objeto de avaliagdo, podendo haver interseccao de
conteudos.
6.3.2 Os conhecimentos serdo avaliados em diferentes niveis de complexidade, conforme contetdo programético descrito no
Anexo Il, e de acordo com a descri¢do sumaria das atividades, conforme descrito no item 2.4, do Capitulo 2.
6.4 A Prova Discursiva — Redagéo, de carater eliminatério, exceto quanto ao critério de desempate, constard de uma Redacéo e sera
realizada no mesmo dia e periodo de aplicagao da Prova Objetiva, de acordo com o disposto no Capitulo 7 deste Edital.

7. DA PRESTACAO DAS PROVAS

7.1 A aplicagcdo da Prova Objetiva e da Prova Discursiva-Redacédo esta prevista para o dia 26/05/2013, no periodo matutino e seréo
realizadas nas cidades indicadas no Anexo | deste Edital e de acordo com a op¢éo do candidato, no ato da inscrigéo.
711 Na definicao dos horérios de realizagéo das provas sera considerado o horario de Brasilia em todas as cidades de aplicacéo.

7111 E de exclusiva responsabilidade do candidato observar as diferencas decorrentes de fuso horario na cidade de
realizagdo da sua prova.

7.1.2 A aplicagdo das provas na data prevista dependera da disponibilidade de locais adequados a realizagao das mesmas.

7.1.3  Caso o numero de candidatos inscritos exceda a oferta de lugares adequados nos estabelecimentos localizados nas cidades
relacionadas no Anexo | deste Edital, a Fundagio Carlos Chagas reserva-se o direito de aloca-los em cidades proximas as
determinadas para aplicacdo das provas, ndo assumindo, entretanto, qualquer responsabilidade quanto ao transporte e
alojamento desses candidatos.

7.1.4  Havendo alteragéo da data prevista, as provas poderéo ocorrer em sabados, domingos ou feriados.

7.2 A confirmagdo da data e as informagdes sobre horarios e locais serdo divulgadas oportunamente por meio de Comunicado a ser
publicado no Diario Oficial da Unido e disponibilizado no site www.concursosfcc.com.br da Fundagéo Carlos Chagas; e por meio de
Cartao Informativo que sera encaminhado aos candidatos por correio eletrénico (e-mail). Para tanto, € fundamental que o enderego
eletrénico constante no Formulario de Inscrigéo esteja completo e correto.

7.2.1 A Fundagéo Carlos Chagas ndo se responsabiliza pelo envio de cartdes informativos de candidatos cujo endereco eletrénico
indicado no Formulério de Inscricao esteja incorreto ou incompleto.

7.22 A comunicacdo feita por intermédio de e-mail é meramente informativa, ndo desobrigando o candidato do dever de
acompanhar as publicacées no Didrio Oficial da Unido, por meio de Comunicado, e no site www.concursosfcc.com.br da
Fundagéo Carlos Chagas, a publicagéo do Edital de Convocagéo para Realizagao das Provas.

7.2.2.1 O envio de comunicagdo pessoal dirigida ao candidato, ainda que extraviada ou por qualquer motivo ndo recebida,
nao desobriga o candidato do dever de consultar o Edital de Convocagao para Realizagdo das Provas.

7.3 O candidato que nao receber, no enderego indicado no Formulario de Inscrigdo, o Cartédo Informativo até o 3° (terceiro) dia que
antecede a aplicagéo das provas ou que tenha dividas quanto aos locais, data e horario de realizagéo das provas, devera:
7.3.1 Entrar em contato com o Servigo de Atendimento ao Candidato — SAC da Fundagéo Carlos Chagas, pelo telefone (0XX11)
3723-4388, de segunda a sexta-feira, Uteis, das 10 as 16 horas (horério de Brasilia), ou
7.3.2  Consultar o site www.concursosfcc.com.br da Fundacéo Carlos Chagas.
7.4 Ao candidato s6 sera permitida a realizagdo das provas na respectiva data, no local e horario definido no Edital de Convocagéo para
Provas, no Cartao Informativo e no site www.concursosfcc.com.br da Fundagéo Carlos Chagas.
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7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

7.11

712

713

7.14

Eventuais retificacdes de erros de digitacdo verificados no Cartdo Informativo enviado ao candidato, ou erros observados nos
documentos impressos, entregues ao candidato no dia da realizagdo das provas, quanto a nome, nimero de documento de identidade,
data de nascimento, endereco e fungéo de jurado, deverdo ser corrigidos por meio do site www.concursosfcc.com.br da Fundagéo
Carlos Chagas, de acordo com as instrugdes constantes da pagina correspondente a Selegéo Externa do BANCO DO BRASIL S.A,,
até o terceiro dia util apds a aplicagéo das Provas Objetiva e Discursiva-Redagao.

7.5.1 O link para corregdo somente sera disponibilizado no primeiro dia Gtil ap6s a aplicagéo das Provas.

7.5.2 O candidato que nao solicitar as corre¢cdes dos dados pessoais nos termos do item 7.5, deste Capitulo, devera arcar,
exclusivamente, com as consequéncias advindas de sua omissao.

Caso haja inexatidao na informacéo relativa a opcao de Macrorregidao/Microrregiao de classificagdo e/ou a cidade de realizagéo das

provas e/ou a condicdo de candidato com deficiéncia, o candidato devera entrar em contato com o Servico de Atendimento ao

Candidato — SAC da Fundagéo Carlos Chagas com, no minimo, 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia da data de realizagdo das

provas, pelo telefone (0XX11) 3723-4388, de segunda a sexta-feira, Uteis, das 10 as 16 horas (horéario de Brasilia).

7.6.1 Somente serd processada a alteragao de Macrorregido/Microrregiao de classificagao e/ou cidade de realizagéo das provas na
hipétese de o dado expresso pelo candidato no Formulario de Inscricdo ter sido transcrito erroneamente para o Cartdo
Informativo bem como disponibilizado no site www.concursosfcc.com.br da Fundagéao Carlos Chagas.

7.6.2  Nao serd admitida troca de opgéo de Macrorregido/Microrregido de classificacdo e/ou cidade de realizagéo das provas.

7.6.3 O candidato que n&o entrar em contato com o Servigo de Atendimento ao Candidato — SAC no prazo mencionado sera o
Unico responsavel pelas consequéncias advindas de sua omissao.

Somente sera admitido a sala de provas o candidato que estiver portando documento de identidade original que bem o identifique,

como: Carteira e/ou Cédula de Identidade expedida pelas Secretarias de Seguranga Publica, pelas Forgas Armadas, pela Policia

Militar, pelo Ministério das Relagbes Exteriores; Cédula de Identidade para Estrangeiros; Cédula de ldentidade fornecida por

Orgaos ou Conselhos de Classe que, por forga de Lei Federal, valem como documento de identidade, a exemplo da Carteira da

OAB, do CREA, do CRM, do CRC etc; Certificado de Reservista; Passaporte; Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, bem

como Carteira Nacional de Habilitagdo (com fotografia, na forma da Lei n® 9.503/97).

7.71 Os documentos deverao estar em perfeitas condigbes, de forma a permitir, com clareza, a identificacdo do candidato.

7.7.2  Caso o candidato esteja impossibilitado de apresentar, no dia de realizagao das provas, documento de identidade original, por
motivo de perda, roubo ou furto, devera apresentar documento que ateste o registro da ocorréncia em érgao policial, expedido
h&, no maximo, 30 (trinta) dias, sendo entdo submetido a identificagcdo especial, compreendendo coleta de assinaturas e de
impressao digital em formulario préprio.

7.7.3 A identificagdo especial sera exigida, também, do candidato cujo documento de identificacdo gere dlvidas quanto a
fisionomia, & assinatura ou a condigéo de conservagéo do documento e/ou a propria identificagao.

Nao havera segunda chamada ou repeti¢céo de prova.

7.8.1 O candidato ndo podera alegar desconhecimentos quaisquer sobre a realizagdo das provas como justificativa de sua
auséncia.

7.8.2 O nao comparecimento as provas, qualquer que seja o motivo, caracterizara desisténcia do candidato e resultara em sua
eliminagcéo da Selecdo Externa.

Na Prova Objetiva, o candidato devera assinalar as respostas na Folha de Respostas personalizada, que sera o Unico documento

valido para a corregéo das provas. O preenchimento da Folha de Respostas sera de inteira responsabilidade do candidato, que devera

proceder em conformidade com as instru¢des especificas contidas na capa do Caderno de Questbées personalizado. Em hipotese
alguma havera substituicdo da Folha de Respostas por erro do candidato.

7.9.1 Os prejuizos advindos de marcagdes feitas incorretamente na Folha de Respostas serdo de inteira responsabilidade do
candidato.

7.9.2 O candidato devera conferir os seus dados pessoais impressos na Folha de Respostas, em especial seu nome, nimero de
inscricdo, data de nascimento, nimero do documento de identidade e a op¢do de Macrorregido/Microrregiao de classificagao.

O candidato devera comparecer ao local designado munido de caneta esferografica de tinta preta, de material transparente, Iapis preto

n® 2 e borracha.

7.10.1 O candidato devera preencher os alvéolos, na Folha de Respostas da Prova Objetiva, com caneta esferogréafica de tinta preta
ou reforga-los com grafite na cor preta, se necessario.

7.10.2 Nao serdo computadas questées ndo assinaladas ou que contenham mais de uma resposta, emenda ou rasura, ainda que
legivel.

Salvo em caso de candidato que tenha solicitado atendimento diferenciado para a realizagdo das provas, a Prova Discursiva-Redagéao

deverd ser realizada pelo proprio candidato, @ mao, em letra legivel, com caneta esferogréfica de tinta preta ou azul e de material

transparente, ndo sendo permitida a interferéncia e/ou participagéo de outras pessoas.

7.11.1  No caso de auxilio para transcri¢ao das provas sera designado um fiscal devidamente treinado para esta finalidade.

7.11.2 Somente quando devidamente autorizado, o candidato deverd ditar todo o seu texto da Prova Discursiva-Redacéo ao fiscal,
especificando oralmente, ou seja, soletrando a grafia das palavras e todos os sinais gréaficos de pontuagao.

7.11.3 Durante a realizagédo das provas, ndo sera permitida nenhuma espécie de consulta ou comunicagéo entre os candidatos, nem
a utilizacéo de maquina calculadora, livros, codigos, manuais, impressos ou quaisquer anotagoes.

Por medida de seguranga os candidatos deverao deixar as orelhas totalmente descobertas, a observagéo dos fiscais de sala, durante

a realizagcéo das provas.

Motivara a eliminagéo do candidato da Selegao Externa, sem prejuizo das sang¢des penais cabiveis, a burla ou a tentativa de burla a

quaisquer das normas definidas neste Edital ou a outras relativas & Sele¢@o Externa, aos comunicados, as Instru¢cdes ao Candidato ou

as Instrugdes constantes de cada prova, bem como o tratamento incorreto e descortés a qualquer pessoa envolvida na aplicagao das
provas.

Podera ser excluido da Sele¢éo Externa o candidato que:

a) apresentar-se em local diferente da convocacgao oficial;

) apresentar-se apds o horario estabelecido, inadmitindo-se qualquer tolerancia;

) nao comparecer as provas, seja qual for o motivo alegado;

) nao apresentar documento que bem o identifique;

) ausentar-se da sala de provas sem o acompanhamento do fiscal;

ausentar-se do local de provas antes de decorrida uma hora do inicio das provas;

) fizer anotacado de informagdes relativas as suas respostas no comprovante de inscricdo ou em qualquer outro meio, que néo o

fornecido pela Fundagéo Carlos Chagas no dia da aplicagéo das provas;

Q>0 O 0T

h) ausentar-se da sala de provas levando Folha de Respostas, Caderno de Questdes ou outros materiais, sem autorizagao;
i) estiver portando armas, mesmo que possua o respectivo porte;

)] utilizar-se de meios ilicitos para a execugéo das provas;

k) nao devolver integralmente o material recebido;

=

for surpreendido em comunicagdo com outras pessoas ou utilizando-se de livro, anotagéo, impresso néo permitido ou similar;
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7.15

7.16

717

7.18
7.19

7.20

7.21

7.22
7.23

m) estiver fazendo uso de qualquer tipo de aparelho eletrbnico ou de comunicacdo (bip, telefone celular, reldgios digitais,
walkman, agenda eletrénica, maquina calculadora, notebook, palmtop, receptor, gravador, smartphone ou outros
equipamentos similares), bem como protetores auriculares;

n) perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos, incorrendo em comportamento indevido.

O candidato ao ingressar no local de realizag@o das provas, devera manter desligado qualquer aparelho eletrdnico que esteja sob sua

posse, ainda que os sinais de alarme estejam nos modos de vibragao e silencioso.

7.15.1 Recomenda-se ao candidato, no dia da realizagéo das provas, ndo levar nenhum dos aparelhos indicados na alinea “m”. Caso
seja necessério o candidato portar algum desses aparelhos eletrénicos, estes deverado ser acondicionados, no momento da
identificag&o, em embalagem especifica a ser fornecida pela Fundagéo Carlos Chagas exclusivamente para tal fim.

7.15.2 E aconselhavel que os candidatos retirem as baterias dos celulares, garantindo que nenhum som seja emitido, inclusive do
despertador caso esteja ativado.

Poderd, também, ser excluido da Selegédo Externa, o candidato que estiver utilizando ou portando em seu bolso os aparelhos

eletrénicos indicados na alinea “m”, deste Capitulo, ap6s os procedimentos estabelecidos no subitem 7.15.1 deste Capitulo.

Os demais pertences pessoais dos candidatos, tais como: bolsas, sacolas, bonés, chapéus, gorros ou similares, éculos escuros, e

protetores auriculares, serdo acomodados em local a ser indicado pelos fiscais de sala, onde deverdo permanecer até o término das

provas.

7.17.1 A Fundagéo Carlos Chagas e o BANCO DO BRASIL S.A. ndo se responsabilizardo por perda ou extravio de documentos,
objetos ou equipamentos eletronicos ocorridos no local de realizagéo das provas, nem por danos neles causados.

O candidato, ao terminar a prova, entregara ao fiscal, juntamente com as Folhas de Respostas, o Caderno de Questbes personalizado.

No dia da realizagéo das provas, na hip6étese de o nome do candidato ndo constar nas listagens oficiais relativas aos locais de prova

estabelecidos no Edital de Convocacéo, a Fundagao Carlos Chagas procedera a inclusdo do candidato, mediante a apresentagao da

comprovagéo de pagamento, com o preenchimento de formulario especifico.

7.19.1  Ainclusé@o de que trata o item 7.19 sera realizada de forma condicional e serd analisada pela Fundagé@o Carlos Chagas, na
fase do Julgamento da Prova Objetiva, com o intuito de se verificar a pertinéncia da referida inscrigao.

7.19.2 Constatada a improcedéncia da inscrigdo de que trata o item 7.19, a mesma serd automaticamente cancelada sem direito a
reclamagao, independentemente de qualquer formalidade, considerados nulos todos os atos dela decorrentes.

Quando, apés a prova, for constatado, por meio eletrénico, estatistico, visual, grafolégico ou por investigagéo policial a utilizagéo de

processos ilicitos, o candidato tera as suas provas anuladas e serd automaticamente eliminado da Selegao Externa.

Nao haverd, por qualquer motivo, prorrogagao do tempo previsto para a aplicagcao das provas em virtude de afastamento do candidato

da sala de prova.

Em hip6tese nenhuma serd realizada qualquer prova fora do local, data e horario determinados.

Por razbes de ordem técnica, de seguranga e de direitos autorais adquiridos, ndo serdo fornecidos exemplares dos Cadernos de

Questdes a candidatos ou a instituigdes de direito publico ou privado, mesmo apds o encerramento da Selegéo Externa. O candidato

devera consultar o site www.concursosfcc.com.br da Fundagao Carlos Chagas, no primeiro dia util apés a aplicacao das provas

para tomar conhecimento da(s) data(s) prevista(s) para divulgagao do(s) gabarito(s), das questdes da Prova Objetiva, dos gabaritos
e/ou do(s) resultado(s).

8. DO JULGAMENTO DA PROVA OBJETIVA

8.1

8.2

8.3

A Prova Objetiva de Conhecimentos Basicos e de Conhecimentos Especificos constara de 60 (sessenta) questdes objetivas de
multipla escolha, de carater eliminatério e classificatério, e versara sobre o contelido programatico constante do Anexo |l deste Edital.
Sera considerado habilitado na Prova Objetiva o candidato que obtiver, cumulativamente:

a) no minimo 30% (trinta por cento) de acertos em Conhecimentos Bésicos;

b) no minimo 30% (trinta por cento) de acertos em Conhecimentos Especificos;

¢) no minimo 40% (quarenta por cento) de acertos no conjunto das questdes de Conhecimentos Basicos e Conhecimentos
Especificos.

Os candidatos n&o habilitados, na forma deste Capitulo, serdo excluidos da Selegcao Externa.

9. DA PROVA DISCURSIVA - REDACAO

9.1

A Prova Discursiva — Redagéo serd aplicada no mesmo dia e horario da Prova Objetiva, para todos os candidatos presentes, e

somente sera avaliada a dos candidatos habilitados e mais bem classificados na Prova Objetiva, na forma do item 8.2 deste Edital, no

limite estabelecido no quadro a seguir, mais 0os empates na Ultima posigao de classificagéo.

9.1.1 Dentre os candidatos que concorrerem as vagas reservadas aos candidatos com deficiéncia, em conformidade com o
Capitulo 5 deste Edital, sera corrigida a Prova Discursiva — Redagao dos candidatos habilitados e mais bem classificados na
Prova Objetiva, na forma do item 8.2 deste Edital, no limite estabelecido no quadro a seguir, mais os empates na Ultima
posicéo de classificagao.



Correcao da Prova Discursiva - Redacao
o Pessoas com
N° de deficiéncia: N2 de
. habilitados e |~ - iiit 2 dos e
UF |Macro| Micro mais bem .
classificados mais bem ,
até: classificados até
(5%):
AM 1 1 200 10
2 400 20
3 200 10
ES 2 4 200 10
5 200 10
6 200 10
7 200 10
8 200 10
MG 3 9 200 10
10 100 5
11 100 5
12 100 5
13 100 5
SC 4 14 100 5
15 200 10
16 200 10
17 200 10
18 200 10
19 200 10
20 200 10
21 200 10
22 200 10
23 200 10
24 400 20
25 200 10
26 200 10
RS 5 27 200 10
28 200 10
29 200 10
30 200 10
31 200 10
32 400 20
33 200 10
34 200 10
35 200 10
36 200 10
37 200 10
38 200 10
RJ 6 39 200 10

Os candidatos néo classificados no limite estabelecido no item 9.1 deste Capitulo serdo automaticamente excluidos da Selegao
Externa.

Na Prova Discursiva — Redacéo sera apresentada uma Unica proposta, a respeito da qual o candidato devera desenvolver a redagao.
Na avaliacao da Prova Discursiva — Redagao serdo considerados, para atribuicdo dos pontos, os seguintes aspectos:

9.4.1 Conteldo — até 40 (quarenta) pontos:

a) perspectiva adotada no tratamento do tema;
b) capacidade de andlise e senso critico em relagdo ao tema proposto;
c) consisténcia dos argumentos, clareza e coeréncia no seu encadeamento.

9.4.2 A nota sera prejudicada, proporcionalmente, caso ocorra uma abordagem tangencial, parcial ou diluida em meio a divagagbes
e/ou colagem de textos e de questdes apresentados na prova.
9.4.3 Estrutura — até 30 (trinta) pontos:

a) respeito ao género solicitado;
b) progressao textual e encadeamento de ideias;
c) articulagdo de frases e paragrafos (coesao textual).



9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10
9.11

9.44  Expressao — até 30 (trinta) pontos:
9.4.41 Avaliagdo da expressdo ndo serd feita de modo estanque ou mecénico, mas sim de acordo com sua estreita
correlagdo com o contelddo desenvolvido.
9.4.5 A avaliacdo serd feita considerando-se:

a) desempenho linguistico de acordo com o nivel de conhecimento exigido;
b) adequacéo do nivel de linguagem adotado a produgéo proposta e coeréncia no uso;
C) dominio da norma culta formal, com atengcdo aos seguintes itens: estrutura sintdtica de oragdes e periodos, elementos

coesivos; concordancia verbal e nominal; pontuagao; regéncia verbal e nominal; emprego de pronomes; flexdo verbal e

nominal; uso de tempos e modos verbais; grafia e acentuagéao.
Na afericdo do critério de corregéo gramatical, por ocasido da avaliagdo do desempenho na Prova Discursiva — Redagéo a que se
refere esse Capitulo, poderdo os candidatos valerem-se das normas ortograficas em vigor antes ou depois daquelas implementadas
pelo Decreto Presidencial n® 6.583, de 29 de setembro de 2008, em decorréncia do periodo de transigao previsto no art. 2%, paragrafo
Unico da citada norma, que estabeleceu o Acordo Ortografico da Lingua Portuguesa.
Sera atribuida nota ZERO a redagéo que:
a) fugir a modalidade de texto solicitada e/ou ao tema proposto;
b) apresentar textos sob forma néo articulada verbalmente (apenas com desenhos, niumeros e palavras soltas ou em versos) ou

qualquer fragmento de texto escrito fora do local apropriado;

c) for assinada fora do local apropriado;
d) apresentar qualquer sinal que, de alguma forma, possibilite a identificagdo do candidato;
e) for escrita a lapis, em parte ou em sua totalidade;
f) estiver em branco;
g) apresentar letra ilegivel e/ou incompreensivel.
A folha para rascunho no Caderno de Provas é de preenchimento facultativo. Em hipétese alguma o rascunho elaborado pelo
candidato sera considerado na corre¢éo da Prova Discursiva - Redagéo pela banca examinadora.
Na Prova Discursiva — Redagéo, deverao ser rigorosamente observados os limites minimo de 20 (vinte) linhas e maximo de 30 (trinta)
linhas, sob pena de perda de pontos a serem atribuidos & Redagéo.
A Prova Discursiva — Redagéo tera carater exclusivamente habilitatério, exceto quanto ao critério de desempate, nao influindo na
classificacdo do candidato, e sera avaliada na escala de 0 (zero) a 100 (cem) pontos, considerando-se habilitado o candidato que nela
obtiver nota igual ou superior a 50 (cinquenta) pontos.
Os candidatos n&o habilitados na Prova Discursiva — Redagao serao excluidos da Sele¢do Externa.
Da publicagao constaréo apenas os candidatos habilitados.

10. DA CLASSIFICACAO FINAL

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

A nota final dos candidatos habilitados sera igual ao total de acertos obtido na Prova Objetiva de Conhecimentos Basicos e de

Conhecimentos Especificos, conforme critérios estabelecidos no Capitulo 8 deste Edital.

Na Selegao Externa, os candidatos serdo classificados por Macrorregido e por Microrregido, de acordo com a ordem decrescente de

nota final obtida e de acordo com a sua opgao no ato da inscrigao.

O aproveitamento dar-se-4 exclusivamente em vagas existentes em dependéncias localizadas nos municipios das

Macrorregides/Microrregides relacionadas no Anexo | deste Edital, conforme limite estabelecido no quadro constante no item 10.7

deste Edital, que serédo os candidatos considerados classificados.

Os candidatos que, no ato da inscricdo, se declararem pessoas com deficiéncia, se classificados na Selegdo Externa, terdo seus

nomes publicados em lista especifica de pessoas com deficiéncia por Macrorregido/Microrregido, e figurardo também na lista de

classificagdo geral por Macrorregido/Microrregido, respeitando-se até o limite de 5% (cinco por cento) do total de classificados na

Microrregido, conforme tabela constante do item 10.7 deste Capitulo.

Havendo empate no total de acertos obtido, prevalecera, sucessivamente, a condi¢cdo do candidato que:

a) tiver idade igual ou superior a sessenta anos, até o Ultimo dia de inscricdo nesta Selegdo Externa, conforme artigo 27, paragrafo
Unico, do Estatuto do ldoso;

b) obtiver o maior nimero de acertos em Conhecimentos Especificos;

c) obtiver a maior nota na Prova Discursiva-Redacao;

d) tiver maior idade;

e) tiver exercido efetivamente a fungao de Jurado no periodo entre a data de publicagcdo da Lei n® 11.689/08 e a data de término das
inscrigoes.

As alteragdes nos dados pessoais quanto ao critério de desempate estipulado neste Capitulo, somente serdo consideradas quando

solicitadas no prazo estabelecido no Capitulo 14, subitem 14.12.1 do presente Edital.

Considerados os itens 10.1 ao 10.6 deste Capitulo, serdo considerados aprovados os candidatos mais bem classificados no limite

estabelecido no quadro a seguir.



Aprovados
. . | Pessoas com deficiéncia:
Candidatos mais . .
UF |Macro| Micro |bem classificados Cand_u_iatos mais boem
em ne até: classificados em n® de
até (5%)

AM 1 1 100 5

2 200 10

3 100 5
ES 2 4 100 5

5 100 5

6 100 5

7 100 5

8 100 5
MG 3 9 100 5

10 50 3

11 50 3

12 50 3

13 50 3
SC 4 14 50 3

15 100 5

16 100 5

17 100 5

18 100 5

19 100 5

20 100 5

21 100 5

22 100 5

23 100 5

24 200 10

25 100 5

26 100 5
RS 5 27 100 5

28 100 5

29 100 5

30 100 5

31 100 5

32 200 10

33 100 5

34 100 5

35 100 5

36 100 5

37 100 5

38 100 5
RJ 6 39 100 5

10.8 Os candidatos que ndo atenderem ao disposto no item 10.7 serdo automaticamente excluidos da Selegao Externa.
10.9 Da publicagao constarédo somente os candidatos que atenderem ao disposto no item 10.7.

11. DOS RECURSOS
11.1  Sera admitido recurso quanto:
a) ao indeferimento do requerimento de inscricdo com isen¢do de pagamento;
b) a aplicagéo das provas;
c) as questdes da Prova Objetiva e gabaritos preliminares;
d) ao resultado das provas;
e) a vista da Prova — Discursiva Redagao.
11.2 Os recursos deverao ser interpostos no prazo de 2 (dois) dias Uteis ap6s a ocorréncia do evento que lhes der causa, tendo como termo
inicial o 12 dia Gtil subsequente a data do evento a ser recorrido.
11.2.1  Somente serdo considerados 0s recursos interpostos no prazo estipulado para a fase a que se referem.

10



11.10

11.11

11.12

11.13

11.14

11.15

11.16

11.17

Admitir-se-4 um Unico recurso por candidato para cada evento referido no item 11.1 deste Capitulo, devidamente fundamentado, sendo

desconsiderado recurso de igual teor.

Os recursos listados no item 11.1 deste Capitulo deveréo ser interpostos exclusivamente por meio do site www.concursosfcc.com.br

da Fundacéo Carlos Chagas de acordo com as instru¢des constantes na pagina da Selegao Externa do BANCO DO BRASIL S.A.

11.4.1 Nao serdo aceitos os recursos interpostos em prazo destinado a evento diverso do questionado.

A Fundacgéo Carlos Chagas e o Banco do Brasil S.A. ndo se responsabilizam por recursos nédo recebidos por motivo de ordem técnica

dos computadores, falha de comunicagéo, congestionamento das linhas de comunicagao, falta de energia elétrica, bem como outros

fatores de ordem técnica que impossibilitem a transferéncia de dados.

11.5.1 O candidato devera ser claro, consistente e objetivo em seu pleito.

Nao serdo aceitos recursos interpostos por fac-simile (fax), telex, telegrama, e-mail ou outro meio que nao seja o especificado neste

Edital.

Sera concedida vista da Folha de Respostas da Prova Objetiva a todos os candidatos que realizaram prova, no periodo recursal

referente ao resultado preliminar das Provas.

Serd concedida Vista da Prova Discursiva-Redagéo a todos os candidatos que tiveram a Prova Discursiva-Redagao corrigida,

conforme Capitulo 9 deste Edital, em periodo a ser informado em Edital especifico.

11.8.1 A vista da Prova Discursiva-Redacéo seré realizada no site da Fundagao Carlos Chagas www.concursosfcc.com.br, em data
e horario a serem oportunamente divulgados. As instru¢cdes para a vista de prova estardo disponiveis no site da Fundagéao
Carlos Chagas.

Seréo indeferidos os recursos:

a) cujo teor desrespeite a Banca Examinadora;

b) que estejam em desacordo com as especificagdes contidas neste Capitulo;

¢) cuja fundamentagao nédo corresponda a questao recursada;

d) sem fundamentagéo e/ou com fundamentagéo inconsistente, incoerente ou os intempestivos;

e) encaminhados por meio da Imprensa e/ou de “redes sociais online”.

Somente serdo apreciados o0s recursos interpostos e transmitidos conforme as instru¢cdes contidas neste Edital e no site

www.concursosfcc.com.br da Fundacao Carlos Chagas.

11.10.1 Os recursos interpostos em desacordo com as especificagbes contidas neste Capitulo ndo serdo avaliados.

A Banca Examinadora constitui a Ultima instancia para os recursos, sendo soberana em suas decisdes, razdo pela qual ndo caberdo

recursos adicionais.

O(s) ponto(s) relativo(s) a(s) questao(des) eventualmente anulada(s) sera(ao) atribuido(s) a todos os candidatos presentes as provas,

independentemente de formulagdo de recurso.

O gabarito divulgado poderd ser alterado, em fungéo dos recursos interpostos e as provas serdo corrigidas de acordo com o gabarito

oficial definitivo.

Na ocorréncia do disposto nos itens 11.12 e 11.13 deste Capitulo e/ou em caso de provimento de recurso podera haver, eventualmente,

alteracdo da classificagdo inicial obtida para uma classificagdo superior ou inferior ou, ainda, poderd ocorrer a desclassificagdo do

candidato que néo obtiver a nota minima exigida para as provas.

Os recursos cujo teor desrespeite a Banca Examinadora ou a Comisséo do Concurso seréo liminarmente indeferidos.

No espaco reservado as razdes do recurso fica VEDADA QUALQUER IDENTIFICAGAO (nome do candidato ou qualquer outro meio

que o identifique), sob pena de nao conhecimento do recurso.

As decisdes dos recursos serdo levadas ao conhecimento dos candidatos por meio do site www.concursosfcc.com.br da Fundagéo

Carlos Chagas, ndo tendo carater didatico, e ficardo disponibilizadas pelo prazo de 7 (sete) dias a contar da data de sua divulgagéo.

12. DOS PROCEDIMENTOS PRE-ADMISSIONAIS

121

Apbés o término da etapa conduzida pela Fundagdo Carlos Chagas, o BANCO DO BRASIL S.A. responsabilizar-se-a pelos
procedimentos pré-admissionais e pela pericia médica a ser realizada aos candidatos que se declararam com deficiéncia, incluindo as
solicitagcdes de exames médicos (inspegao clinica e exames complementares), para todos os candidatos que sejam convocados para a
contratacao.

13. DA CONTRATACAO

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

Os candidatos serdo convocados para contratagdo, observando-se as necessidades do Banco, a classificagdo obtida na Microrregido,

na forma estabelecida no item 2.7 deste Edital, e o prazo de validade da Selegao Externa.

Na contratagao, os candidatos assinardo com o BANCO DO BRASIL S.A. Contrato Individual de Trabalho, a titulo de experiéncia, pelo

prazo de 90 dias, o qual se regera pelos preceitos da Consolidagédo das Leis do Trabalho (CLT), fazendo jus as vantagens descritas no

Capitulo 2 deste Edital. Nesse periodo, os admitidos serdo avaliados sob o aspecto da capacidade e da adaptagao ao trabalho e sob o

ponto de vista disciplinar.

Durante a vigéncia do prazo de experiéncia, o candidato que nao atender as expectativas do BANCO DO BRASIL S.A. tera rescindido

0 seu contrato de trabalho e receberd todas as parcelas remuneratérias devidas na forma da lei.

Apéds o periodo de experiéncia, o contrato passara a viger por prazo indeterminado e o empregado integrara a Carreira Administrativa,

resguardados os seus direitos retroativamente a data de inicio do contrato de trabalho para todos os fins.

A contratag&o do candidato ficara condicionada a sua classificagéo em todas as etapas e avaliagbes da Selegao Externa e ao fato de

nao possuir vinculo funcional ativo com Orgdo da Administragdo Publica Direta ou Indireta, salvo no curso de licenga sem vencimento,

bem como a apresentagéo dos seguintes documentos:

a) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (original);

b) Comprovante de inscrigdo no PIS/PASEP, se possuir (original e copia, sem autenticagao);

) Cadastro de Pessoa Fisica — CPF (original);

) Cédula de Identidade (original);
) Titulo de Eleitor e ultimo comprovante de votagao/justificativa (original);

f) Certificado de Reservista, Alistamento Militar constando a dispensa do Servigo Militar Obrigatério ou outro documento habil para
comprovar que o tenha cumprido ou dele tenha sido liberado (original), se do sexo masculino;

g) Se solteiro, Certiddo de Nascimento (original);

h) Se casado, Certidao de Casamento (original);

i) Certificado, devidamente registrado, de conclusédo de curso de ensino médio (antigo segundo grau), fornecido por instituicdo de ensino
reconhecida pelo Ministério da Educagao (MEC);

j) trés fotografias 3x4 (de frente, iguais e coloridas);

k) Termo de Opgado de Remuneragdo, para servidores publicos aposentados e servidores publicos militares reformados ou da reserva
remunerada e apresentagdo do Termo de Responsabilidade, ambos conforme Decreto n® 2.027, de 11 de outubro de 1996, e Instrugéo

c
d
e
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13.6

13.7

13.8

13.9

13.10

13.11

Normativa n® 11, de 17 de outubro de 1996, do Ministério da Administragao Federal e Reforma do Estado, néo exigiveis dos aposentados por
tempo de servigo pelo INSS, nas condigées do Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS);

I) Declaracdo de Bens e Rendas ou, inexistindo, declaragéo negativa;

m) Declaragdes firmadas pelo candidato: 1 — de no ter sofrido, no exercicio profissional ou de qualquer cargo ou fungéo publica ou
privada, penalidade disciplinar por pratica de atos desabonadores de sua conduta ou condenagao por crime ou contravengéo; 2 — de que
nao existe contra sua pessoa processo crime, civel ou outro de qualquer espécie em que tenha sido comprovada a préatica de atos ou
fatos mencionados neste Edital como impeditivos de sua posse no emprego do Banco do Brasil; 3 — de que ndo tem conduta
incompativel com a atividade bancaria, assim considerada a comprovada pratica, nos dois anos anteriores a data prevista para a posse,
dos atos definidos na Lei n? 9.613, de 3 de margo de 1998, como crime de lavagem de dinheiro ou ocultagéo de bens, direitos e valores;
e outros atos legalmente definidos como crimes contra o Sistema Financeiro Nacional ou a Ordem Econdmica Nacional; 4 — de ter ou
nao o nome inscrito em cadastros restritivos (SPC, CCF, SERASA, CADIN etc.). A admisséo s6 ocorrerd depois que o candidato excluir
0 seu nome dos referidos cadastros dentro do prazo estipulado pelo Banco para a qualificagéo; 5 — autorizagao irrestrita e irrevogavel
para que o Banco possa solicitar a terceiros e para que estes possam prestar esclarecimentos sobre todos os fatos relacionados as
informagdes prestadas, especialmente quanto as certidées e declaragbes anteriores;

n) Certiddo negativa de antecedentes criminais, fornecida pelos cartérios judiciais Federal e Estadual ou Distrital do domicilio do candidato;

o) Folha de antecedentes da Policia Federal e da Policia dos Estados/do Distrito Federal onde houver residido nos ultimos cinco anos,
expedida no maximo, ha seis meses, ou dentro do prazo da validade consignado no documento.

13.5.1 Serao desclassificados os candidatos cujas informag6es demonstrarem a existéncia de conflitos de interesses do candidato com
os do Conglomerado Banco do Brasil, ndo solucionados ou conciliados, bem como conduta incompativel com a atividade bancéria
ou com o trabalho em sociedade de economia mista assim considerada, por exemplo, a ilicita acumulagao remunerada de cargos
publicos e empregos vedada pelos incisos XVI e XVII do artigo 37 da Constituicao Federal, e quaisquer outras incompatibilidades
legalmente previstas.

13.5.2 O candidato classificado que estiver mantendo em situagéo de anormalidade dividas contra ele exigiveis ou respondendo por
dividas em situagdo anormal, inclusive as contabilizadas como prejuizo, no conglomerado Banco do Brasil terd sua
contratacdo condicionada até que as dividas sejam regularizadas, no prazo de trinta dias contados da data em que for
cientificado, pelo Banco, desse impedimento.

Uma vez convocado, o candidato ter4 o prazo de 5 (cinco) dias Uteis apds o recebimento da comunicagdo do Banco para se

apresentar na dependéncia indicada e mais dez dias Uteis para concluir a qualificagcdo, na qual se incluem a apresentagéo dos

documentos e comprovagao das providéncias a que refere o item 13.5 deste Capitulo. A partir desta, o candidato tera ainda mais trinta
dias para a posse.

13.6.1 O candidato que der causa ao descumprimento de qualquer um dos prazos acima sera considerado desistente e excluido da
Selegéo Externa.

Nao serdo aceitos protocolos de documentos exigidos. Cépias ndo-autenticadas deverdo estar acompanhadas dos originais, para

efeito de autenticacéo.

A falta de comprovagéo, até a data da posse, de qualquer dos requisitos para contratacdo ou a préatica de falsidade ideoldgica em

prova documental acarretard cancelamento da inscrigdo do candidato, sua eliminagdo da respectiva Selegéo Externa e a anulagao de

todos os atos com respeito a ele praticados pelo BANCO DO BRASIL S.A., ainda que ja tenha sido publicado o Edital de Homologacao
do resultado final, sem prejuizo das sancdes legais cabiveis.

A classificagao final gera, para o candidato, apenas a expectativa de direito a contratagéo. Durante o periodo de validade da Sele¢éo

Externa, o BANCO DO BRASIL S.A. reserva-se o direito de proceder as contratagdes em numero que atenda ao interesse e as

necessidades do servigo, de acordo com a disponibilidade orgamentéria e até o nimero de vagas existentes na Macrorregido.

Caso a contratagao do candidato aprovado implique sua mudanga de domicilio, todas as despesas dai decorrentes correrdo as suas

expensas, sem nenhum 6nus para o BANCO DO BRASIL S.A.

A sua conclusé@o pela permanéncia ou nao do contrato de experiéncia tera carater irrecorrivel.

14. DAS DISPOSICOES FINAIS

141

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8
14.9

14.10

14.11

14.12

A inscrigdo do candidato implicara o conhecimento das presentes instrugdes e a aceitagdo das condi¢cdes da Selegdo Externa, tais
como se acham estabelecidas no Edital e nas normas legais pertinentes, bem como em eventuais aditamentos, comunicados e
instrucdes especificas para a realizagao do certame, acerca das quais nao podera alegar desconhecimento.

A qualquer tempo poder-se-a anular a inscricdo, prova e/ou tornar sem efeito a contratagdo do candidato, em todos os atos

relacionados a Selegdo Externa, quando constatada a omissdo, declaragdo falsa ou diversa da que devia ser escrita, com a

finalidade de prejudicar direito ou criar obrigagao.

Comprovadas a inexatidao ou irregularidades descritas no item 14.2 deste Capitulo, o candidato estara sujeito a responder por

Falsidade Ideol6gica de acordo com o artigo 299 do Cédigo Penal.

A Legislagdo com entrada em vigor apds a data de publicagdo deste Edital, bem como as alteragées em dispositivos de lei e atos

normativos a ele posteriores, ndo serdo objeto de avaliagdo nas provas da Sele¢édo Externa.

Todos os calculos descritos neste Edital serdo realizados com duas casas decimais, arredondando-se para cima sempre que a terceira

casa decimal for maior ou igual a cinco.

O prazo de validade da Selegdo Externa esgotar-se-a apés 1 (um) ano a contar da data de publicagdo de homologagao do resultado

final, podendo ser prorrogado, uma Unica vez, por igual periodo, a critério exclusivo do BANCO DO BRASIL S.A.

Os atos relativos a presente Selegao Externa, comunicados, avisos e resultados serdo publicados no Diario Oficial da Unido e no site

www.concursosfcc.com.br da Fundagao Carlos Chagas.

No Diario Oficial da Unido sera publicado o Edital de Abertura de Inscrigdes na integra.

A Fundacao Carlos Chagas disponibilizara o boletim de desempenho nas provas para consulta, por meio do CPF e do numero de

inscricdo do candidato, no site www.concursosfcc.com.br da Fundagao Carlos Chagas, apds a publicagao dos resultados.

O acompanhamento das publicagdes, editais, avisos e comunicados referentes a Sele¢do Externa é de responsabilidade exclusiva do

candidato. Nao serdo prestadas, por telefone, informagdes relativas ao resultado da Sele¢do Externa.

Nao serdo fornecidos atestados, declaragdes, certificados ou certiddes relativos a habilitagdo, classificagdo, ou nota de candidatos,

valendo para tal fim a publicagdo do resultado final e homologacdo e/ou o boletim de desempenho disponivel no site

www.concursosfcc.com.br da Fundagédo Carlos Chagas, conforme item 14.9 deste Capitulo.

Em caso de alteragdo dos dados pessoais (nome, enderego, telefone para contato, data de nascimento, fungdo de jurado etc.)

constantes no Formulario de Inscri¢do, o candidato devera:

14.12.1 Efetuar a atualizagdo dos dados pessoais até o terceiro dia Util apés a aplicagdo das provas, conforme estabelecido no item 7.5
do Capitulo 7 deste Edital, por meio do site www.concursosfcc.com.br da Fundagao Carlos Chagas.

14.12.2 Apds o prazo estabelecido no subitem 14.12.1 até a homologacdo dos Resultados, encaminhar via Sedex ou Aviso de
Recebimento (AR), a Fundagdo Carlos Chagas (Servico de Atendimento ao Candidato — SAC — Ref.: Atualizagdo de Dados
Cadastrais/Sele¢ao Externa do Banco do Brasil — Av. Prof. Francisco Morato, 1565, Jardim Guedala — Sdo Paulo — SP — CEP
05513-900).
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14.13

14.14

14.15

14.16

14.17

14.18
14.19

14.20

14.21

14.22

14.23

14.24

14.25

14.26
14.27

Apds a homologagédo do Resultado, solicitar a atualizacdo dos dados cadastrais ao BANCO DO BRASIL S.A. — por meio de

correspondéncia dirigida a qualquer agéncia do BANCO DO BRASIL S.A.

As alteragbes nos dados pessoais quanto ao critério de desempate estabelecido no Capitulo 10 deste Edital, somente serdo

consideradas quando solicitadas no prazo estabelecido no subitem 14.12.1 deste Capitulo.

E de responsabilidade do candidato manter o seu enderego (inclusive eletrénico) e telefone atualizados, até que expire o prazo de

validade da Selegéo Externa, para viabilizar os contatos necessarios, sob pena de quando for convocado para contratagédo, perder o

prazo, caso ndo seja localizado.

O BANCO DO BRASIL S.A. e a Fundacéo Carlos Chagas néo se responsabilizam por eventuais prejuizos ao candidato decorrentes

de:

a) endereco eletrénico incorreto e/ou ndo atualizado;

b) enderego residencial errado e/ou ndo atualizado;

¢) enderego de dificil acesso;

d) correspondéncia devolvida pela Empresa de Correios e Telégrafos — ECT por razbes diversas de fornecimento e/ou enderego
errado do candidato;

€) correspondéncia recebida por terceiros.

Para atender a determinagdes governamentais ou a conveniéncias administrativas, o BANCO DO BRASIL S.A. podera alterar o

seu Plano de Cargos e Salérios vigente. Todos os parametros considerados para as presentes instrugdes se referem aos termos

do Regulamento respectivo em vigor. Qualquer alteragédo porventura ocorrida no atual sistema, por ocasido do aproveitamento dos

candidatos, significara, por parte destes, a integral e irrestrita ades@o ao novo sistema de Plano de Cargos e Salarios.

Cabera ao candidato convocado para prover vaga arcar com as despesas de sua mudanca.

O BANCO DO BRASIL S.A. podera:

a) Indeferir eventuais pedidos de transferéncia, obrigando-se o candidato admitido a permanecer em sua lotagao inicial pelo periodo de
2 (dois) anos, contados a partir da sua posse.

b) Alterar o prazo acima a qualquer tempo.

Durante o prazo de validade desta Selecdo Externa, as contratagées nas diversas microrregides ocorrerdo exclusivamente por meio do

aproveitamento de candidatos classificados nas respectivas macro e microrregides.

A contratagéo dar-se-&4 obedecendo rigorosamente a classificagao obtida pelo candidato na micro e macrorregido, em unidade a ser

definida pelo BANCO DO BRASIL S.A, que seja ou venha a ser vinculada & microrregido, observadas, ainda, as disposicdes

normativas internas vigentes na data da contratacéo.

O BANCO DO BRASIL S.A. e a Fundacéao Carlos Chagas nao se responsabilizam por quaisquer cursos, textos, apostilas e outras

publicagbes referentes a esta Selegédo Externa que ndo sejam oficialmente divulgadas pelo BANCO DO BRASIL S.A. e/ou pela

Fundagéo Carlos Chagas.

Os itens deste Edital poderédo sofrer eventuais alteragdes, atualizagdes ou acréscimos enquanto ndo consumada a providéncia

ou evento que lhes disser respeito, circunstancia que serd comunicada em Edital ou aviso a ser publicado no Diario Oficial da

Uni&o e disponibilizado no site www.concursosfcc.com.br da Fundagao Carlos Chagas.

Distribuidos os Cadernos de Questdes aos candidatos e, na remota hipétese de verificarem-se falhas de impresséo, o Coordenador do

Colégio, antes do inicio das provas, diligenciard no sentido de:

14.24.1 substituir os Cadernos de Questdes defeituosos;

14.24.2 em ndo havendo numero suficiente de Cadernos para a devida substituicdo, procedera a leitura dos itens onde ocorreram

falhas, usando, para tanto, um Caderno de Questées completo;
14.24.3 se a ocorréncia verificar-se apo6s o inicio da prova, o Coordenador do Colégio, apds ouvido o Plantdo da Fundagédo Carlos
Chagas, estabelecera prazo para compensacao do tempo usado para regularizagéo do caderno.

As ocorréncias ndo previstas neste Edital, os casos omissos e os casos duvidosos serdo resolvidos, em carater irrecorrivel,

pela Administragdo do BANCO DO BRASIL S.A. e pela Fundacéao Carlos Chagas, no que couber a cada um.

O resultado final na Sele¢ao Externa serd homologado pelo BANCO DO BRASIL S.A.

Quaisquer alteragdes nas regras fixadas neste Edital sé poderéo ser feitas por meio de outro Edital.

Brasilia/DF, 28 de Fevereiro de 2013
VICE-PRESIDENCIA GESTAO DE PESSOAS E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Robson Rocha Carlos Alberto Arautjo Netto
Vice-Presidente Diretor
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ANEXO |

TABELA DE OPCAO DE MACRORREGIAO/MICRORREGIAO DE CLASSIFICAGAO, MUNICIPIOS ABRANGIDOS E DE CIDADE DE
REALIZACAO DAS PROVAS

UF | MACRO | MICRO CIDADES ABRANGIDAS LOCAL DE PROVA
Sao Gabriel da
Cachoeira
AM 1 1 Séo Gabriel da Cachoeira, Caruari, Coari, Tefé, Eirunepé, Tabatinga, Humaita, Labrea, Tefé
Manicoré, Boca do Acre .
Tabatinga
Humaita
2 Cariacica, Serra, Vila Velha, Vitéria, Vianna. Vitéria
Barra de Sao Francisco, Boa Esperanca, Conceicao da Barra, Ecoporanga, Jaguaré, S0 Mat
Montanha, Nova Venécia, Pedro Canario, Pinheiros, Sdo Gabriel da Palha, Sao Mateus, ao Mateus
3 Sooretama, Vila Valério, Aracruz, Baixo Guandu, Colatina, Ibiragu, Itaguagu, ltarana, Jodo
Neiva, Linhares, Marilandia, Pancas, Santa Leopoldina, Santa Maria, Jetiba, Santa Teresa, )
Sao Roque do Canaa Linhares
ES 2
Alegre, Cachoeiro de Itapemirim, Castelo, Concei¢éo do Castelo, Guagui, Ibatiba, Iconha, Cachoeiro do
Itapemirim, lUna, Marataizes, Mimoso do Sul, Muniz Freire, Muqui, Presidente Kennedy, ltapemirim
4 Rio Novo do Sul, Sao José do Calgado, Vargem Alta, Brejetuba, Afonso Claudio, Alfredo P
Chaves, Anchieta, Domingos Martins, Guarapari, ltaipava, Marechal Floriano, Piuma,
Venda Nova do Imigrante Guarapari
Abadia dos Dourados, Campos Altos, Carmos do Paranaiba, Coromandel, Estrela do Sul,
5 Guimarania, Ibig, Irai de Minas, Lagamar, Lagoa Formosa, Monte Carmelo, Patos de Patos de Minas
Minas, Patrocinio, Presidente Olegario, Rio Paranaiba, Sdo Gongalo do Abaeté, Séo
Gotardo, Serra do Salitre.
Arinos, Bonfindpolis de Minas, Brasilandia de Minas, Buritis, Jodo Pinheiro, Paracatu,
6 L N . : Paracatu
Riachinho, Trés Marias, Unai, Vazante
MG 3
Campina Verde, Campo Florido, Canapolis, Capindpolis, Centralina, Concei¢do das
7 Alagoas, Fronteira, Frutal, ltuiutaba, lturama, Monte Alegre de Minas, Planura, Prata, ltuiutaba
Santa Vitéria, Itapagipe.
8 Araguari, Indianépolis, Nova Ponte, Tupaciguara, Uberlandia Uberlandia
Araxa, Pedrindpolis, Perdizes, Sacramento, Santa Juliana, Uberaba Uberaba
10 Aguas Mornas, Angelina, Anitapolis, Anténio Carlos, Biguagu, Governador Celso Ramos, Floriandpolis
Palhoga, Paulo Lopes, Rancho Queimado, Santo Amaro da Imperatriz, Sdo Bonifacio, Sao
Pedro de Alcantara
Armazém, Brago do Norte, Capivari de Baixo, Garopaba, Gravatal, Imarui, Imbituba,
11 Jaguaruna, Laguna, Pedras Grandes, Rio Fortuna, Santa Rosa de Lima, Sao Ludgero, Sao Tubarao
Martinho, Treze de Maio, Tubarao
Ararangud, Balneério Arroio do Silva, Balneario Gaivota, Cocal do Sul,
SC 4 12 Criciuma,Forquilhinha, Igara, Jacinto Machado, Lauro Muller, Maracaja, Meleiro, Morro da Criciima
Fumaca, Nova Veneza, Orleans, Passo de Torres, Praia Grande, Sangéo, Santa Rosa do
Sul, Sao Jo&o do Sul, Siderépolis, Sombrio, Timbé do Sul, Treviso, Turvo, Urussanga.
Balneario Barra do Sul, Balneario Camboril, Balneario Pigarras, Barra Velha, Camborid,
13 Canelinha, Itajai, Iltapema, Major Gercino, Navegantes, Nova Trento, Penha, Porto Belo, Itajai
Séo Joao Batista, Sdo Joao do Itaperid, Tijucas.
Ascurra, Benedito Novo, Botuverd, Brusque, Doutor Pedrinho, Gaspar, Guabiruba, llhota,
14 Blumenau

Indaial, Luiz Alves, Pomerode, Rio dos Cedros, Rodeio, Timbé.
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UF

MACRO

MICRO

CIDADES ABRANGIDAS

LOCAL DE PROVA

RS

Arroio dos Ratos, Barra do Ribeiro, Butia, Charqueadas, Eldorado do Sul, General
Camara, Guaiba, Sao Jerénimo, Sertdo Santana, Tapes, Chuvisca, Camaqua, Dom
Feliciano

Guaiba

Alvorada, Cachoeirinha, Canoas, Esteio, Gravatai, Viamao, Cap&o da Conoa, Capivari do
Sul, Mostardas, Osério, Palmares do Sul, Santo Antonio da Patrulha, Torres, Tramandai,
Trés Cachoeiras, Triunfo.

Canoas

Anténio Prado, Bento Gongalves, Bom Jesus, Campestre da Serra, Carlos Barbosa,
Caxias do Sul, Dois Lajeados, Esmeralda, Fagundes Varela, Farroupilha, Flores da Cunha,
Garibaldi, Ipé, Jaquirana, Monte Belo do Sul, Nova Bassano, Nova Padua, Nova Prata,
Nova Roma do Sul, Parai, Sao Jorge, Sdo José dos Ausentes, Sdo Marcos, Vacaria,
Veranopolis, Gramado, Canela, Nova Petrépolis.

Caxias do Sul

Arroio do Meio, Arvorezinha, Encantado, Estrela, llépolis, Lajeado, Nova Bréscia, Passo do
Sobrado, Progresso, Relvado, Santa Clara do Sul, Santa Cruz do Sul, Sinimbu, Teut6nia,
Vale do Sol, Venéancio Aires, Vera Cruz, Encruzilhada do Sul, Candeléria, Barros Cassal,
Boqueirdo Ledo, Arroio do Tigre, Pantano Grande, Estrela Velha, Sobradinho, Rio Pardo,
Cachoeira do Sul.

Santa Cruz do Sul

Bom Principio, Brochier, Campo Bom, Dois Irmaos, Estancia Velha, Feliz, Igrejinha, Ivoti,
Montenegro, Nova Hartz, Novo Hamburgo, Parobé, Paverama, Picada Café, Portao,
Rolante, Salvador do Sul, Sdo Francisco de Paula, Sdo Leopoldo, Sao Sebastido do Cai,
Sapiranga, Sapucaia do Sul, Taquara, Taquari, Trés Coroas, Tupandi.

Novo Hamburgo

20

Agua Santa, Barracéo, Carazinho, Casca, Chapada, Colorado, Constantina, David
Canabarro, Espumoso, Fontoura Xavier, Fortaleza dos Valos, Ibia¢4, Ibiraiaras, Ibirubd,
Ipiranga do Sul, Lagoa Vermelha, Machadinho, Marau, Nao-me-Toque, Nova Alvorada,
Passo Fundo, Pouso Novo, Ronda Alta, Rondinha, Saldanha Marinho, Sanaduva, Santa
Barbara do Sul, Séo José do Ouro, Sarandi, Selbach, Serafina Corréa, Soledade,
Tapejara, Tapera, Trés Palmeiras, Vanini, Victor Graeff, Vila Maria, Guaporé.

Passo Fundo

21

Aratiba, Aurea, Campinas do Sul, Centenario, Erechim, Gaurama, Getulio Vargas,
Marcelino Ramos, Maximiliamo de Almeida, Nonoai, Planalto, S&o Valentim, Sertao,
Severiano de Almeida.

Erechim

22

Arroio Grande, Cangugu, Capao do Ledo, Cerrito, Chui, Jaguarédo, Pedro Osério, Pelotas,
Rio Grande, Santa Vitéria do Palmar, Sao José do Norte, Sao Lourengo do Sul, Piratini.

Pelotas

23

Bagé, Candiota, Dom Pedrito, Pinheiro Machado, Santana do Livramento, Lavras do Sul,
Séo Gabriel, Cagapava do Sul.

Bagé

24

Porto Alegre

Porto Alegre

25

Alegrete, Cacequi, Itaqui, Nova Esperanga do Sul, Quarai, Rosario do Sul, Santiago, Sao
Borja, Sdo Francisco de Assis, Uruguaiana.

Uruguaiana

26

Agudo, Cruz Alta, Faxinal do Soturno, Formigueiro, lvora, Jaguari, Julio de Castilhos, Mata,
Nova Palma, Pejugara, Pinhal Grande, Restinga Seca, Salto do Jacui, Santa Maria, Séo
Jodo do Polésine, Sdo Pedro do Sul, Sdo Sapé, Sao Vicente do Sul, Tupanciretd, Vila
Nova do Sul, Paraiso do Sul

Santa Maria

27

Ajuricaba, Augusto Pestana, Boa Vista do Burica, Bossoroca, Caibaté, Campo Novo,
Candido Goddi, Catuipe, Cerro Largo, Condor, Coronel Bicaco, Crissiumal, Dr. Mauricio
Cardoso, Entre-ljuis, Erval Seco, Frederico Westphalen, Girua, Guarani das Missées,
Palmitinho, Panambi, Pirapé, Porto Xavier, Roque Gonzéles, Santa Rosa, Santo Angelo,
Santo Augusto, Santo Cristo, Sao Luiz Gonzaga, Sado Martinho, Sdo Miguel das Missdes,
Sé&o Nicolau, Sao Paulo das Missbes, Seberi, Tenente Portela, Trés de Maio, Trés Passos,
Tucunduva, Tuparendi, Vista Gaucha.

Santa Rosa
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UF

MACRO

MICRO

CIDADES ABRANGIDAS

LOCAL DE PROVA

RJ

28

Duque de Caxias, Jardim Primavera, REDUC, Vinte e Cinco de Agosto, Xerém, Av.
Presidente Vargas, Av. Brigadeiro Lima e Silva, Magé, Piabetd, Areal, Comendador Levy
Gasparian, Imperador, Itaipava, Paraiba do Sul, Petropolis, Sdo José do Vale do Rio Preto,
Teresopolis, Trés Rios, Varzea, Cidade Imperial.

Duque de Caxias

Petropolis

29

Bom Jardim, Cachoeiras de Macacu, Cantagalo, Carmo, Cordeiro, Duas Barras, Macuco,
Nova Friburgo, Santa Maria Madalena, Sumidouro, Olaria, N. Friburgo, Conselheiro
Paulino.

Nova Friburgo

30

Araruama, Armacgéao dos Buzios, Arraial do Cabo, Cabo Frio, Iguaba Grande, Sdo Pedro da
Aldeia, Silva Jardim, Bairro Séao Cristévao, Rua Teixeira e Souza, Bacaxa, Carapebus,
Casimiro de Abreu, Macaé, Rio das Ostras, Petrobras-Macaé, Cavaleiros, Av. Rui
Barbosa, Jardim Mariléia, Quissama, Conceigao de Macabu

Cabo Frio

Macaé

31

Bom Jesus Itabapoana, Cambuci, Campos dos Goytacazes, ltalva, Itaocara, ltaperuna,
Miracema, Natividade, Porcitncula, Santo Anténio de Padua, Sao Fidélis, Sao Francisco
de ltabapoana, Sdo Jo&o da Barra, Sdo José de Uba, Varre-Sai, Pelinca, Rua 13 de Maio,
Goytacazes, Voluntarios Patria.

Campo dos Goytacazes

32

Rio de Janeiro - Centro do Rio: Rio, Saara, Saude, Cinelandia, Praga Maué, Mar. Floriano,
Rua da Assembiléia, Candelaria, Quitanda, Teleporto, Corporate RJ Empres. Senador
Dantas, Pres. Antonio Carlos, Graga Aranha, Rodrigues Alves Arsenal da Marinha, Justiga
Federal, Paldcio da Fazenda, Marechal Camara, Primeiro de Mar¢o, Alfandega, Av. Rio
Branco, Gongalves Dias, Pres. Vargas, Av. Augusto Severo, INCA, Fatima, Corporate
Petréleo, FIRJAN, Empres. Teleporto, Eletrobras, Pedro Lessa, Petrobras, BACEN,
Embratel, IRB BNDES, Escritério Private RJ, Estilo Carioca, Estilo Rio Centro, TRF 2. Reg.
RJ, Setor Publico RJ, Palécio do Trabalho, Palacio Duque de Caxias, Vale RJ, Estilo Rio
Antigo, Estilo Petrobras, Estilo Guanabara, Estilo R. Assembléia, Visconde Inhaima.

Rio de Janeiro

33

Rio de Janeiro - Bandeira, Méies, Sao Cristévao, Tijuca, Jacaré, Vila Isabel, Benfica,
Grajau, Jardim do Méier, Conde de Bonfim, Muda, Andarai, Bardo de Mesquita, Dias da
Cruz, Haddock Lobo, Estacio de S&, Hospital do Exército, Hosp. Marcilio Dias, Caju, Estilo
Saens Pena, Estilo Tijuca, Hospital Andarai, Cachambi, Novo Méier, Rua Mariz e Barros.

Rio de Janeiro

34

Rio de Janeiro - Catete, Botafogo, Copacabana, Ipanema, Zona Sul, Leblon, Voluntarios,
Jardim Boténico, Lido, Urca, Laranjeiras, Sdo Clemente, Jardim Laranjeiras, Senador
Vergueiro, Colombo-Copacabana, Peixoto, Corporate Rio Sul, Visconde do Piraja,
Flamengo, Jardim de Alah, Leme, Almirante Gongalves, Rua da Passagem, Praca General
Osorio, Estilo Copacabana, Estilo Catete, Estilo Leblon, Estilo Ipanema, Estilo Botafogo,
Rocinha.

Rio de Janeiro

35

Rio de Janeiro - AMAN, Angra dos Reis, Barra do Pirai, Barra Mansa, CSN, Itatiaia,
Manejo, Mangaratiba, Mendes, Miguel Pereira, Parati, Pinheiral, Pirai, Porto Real, Quatis,
Retiro, Resende, Rio Claro, Rio das Flores, Valenga, Vassouras, Volta Redonda, Vila
Santa Cecilia, Cidade do Ago, Vila Nova, Paty dos Alferes, Engenheiro Paulo de Frontin,

Volta Redonda

36

Niter6i, Sdo Gongalo, Rio Bonito, Itaborai, Piratininga, Marica, Cel. Gomes Machado, Rua
da Conceicao, Alcantara, Icarai, Aurelino Leal, Moreira César, Tangua, Santa Rosa, Base
Naval Niteréi, Fonseca, Univ. Federal Fluminense, Estilo Niter6i, Bardo do Amazonas,
Venda das Pedras, Nova Cidade.

Niteroi

Séo Gongalo

37

Madureira, Ramos, Aboligao, llha do Governador, Penha, Bonsucesso, Cascadura, Aerop.
Internacional, P¢. Do Carmo, Jardim Guanabara, Galedo, P¢. Das Nagdes, Largo da
Penha, Madureira Centro, UFRJ, Vila Valqueire, Fiocruz, Base de Abastecimento da
Marinha, Petrobras-CENPS, Hosp. Bonsucesso, Vicente de Carvalho, Iraja, Bairro Mallet,
Largo do Bicao, Aeronautica, Mercadao Madureira, Fuzileiros Navais, Mercado Sao
Sebastido, Complexo do Alemao.

Rio de Janeiro

38

Nova Iguagu, Campo Grande, Bangu, Itaguai, S.J.Mereti, Nil6polis, Santa Cruz, Jardim
Luz, Amaral Peixoto, Queimados, Belford Roxo, Paracambi, Casa da Moeda, Cosigua,
Padre Miguel, Empres. Fluminense, UFRRJ, Av. Cesério de Melo, Vila Militar, Realengom
Rua Otavio Tarquino, Rua Getulio Vargas, Shopping Grande Rio, Mesquita, Anchieta, R.
Barcelos Domingos

Nova Iguacu

Campo Grande

39

Jacarepagua, Barra da Tijuca, Taquara, Recreio dos Bandeirantes, Barrashopping,
Downtown, Centro da Barra, Shopping New York, Pca. Seca, Av. das Américas, Empres.
Barra da Tijuca, Freguesia, Pedra de Itatina, Pechincha, Cidade de Deus, Estilo Barra
Tijuca, Pontal, Estilo PQ das Rosas.

Barra da Tijuca

Jacarepagua
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ANEXO Il

CONTEUDO PROGRAMATICO
Observagao: Considerar-se-a a legislagao vigente até a data da publicagao do Edital de Abertura das Inscri¢des.

CONHECIMENTOS BASICOS

PORTUGUES: Morfologia e sintaxe. Concordancia nominal e verbal. Regéncia nominal e verbal. Compreensdo e interpretacdo de
textos. Intertextualidade. Significado das palavras. Denotagdo e conotagdo. Pontuacdo. Redagédo (reconhecimento de frases corretas e
incorretas).

RACIOCINIO LOGICO-MATEMATICO: Numeros inteiros e racionais: operagdes (adicdo, subtragdo, multiplicacdo, divisdo, potenciagao);
expressées numeéricas; multiplos e divisores de nimeros naturais; problemas. Fragdes e operagées com fragées. Numeros e grandezas
proporcionais: razées e proporgdes; divisdo em partes proporcionais; regra de trés; porcentagem e problemas. Estatistica descritiva: média
aritmética simples e ponderada. Gréficos: barras, setores, linhas, infogréficos. Juros simples e compostos. Equagdes e sistemas do 12 grau.
Légica matematica de uma planilha eletronica. Interpretacdo de informagdes de natureza matemaética em textos de jornais, revistas e
manuais.

ATUALIDADES DO MERCADO FINANCEIRO: Sistema financeiro nacional. Dinamica do mercado. Mercado bancario.
CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

CULTURA ORGANIZACIONAL: Conceito de Cultura Organizacional. Preceitos da Cultura Organizacional. Vantagens e desvantagens da
Cultura Organizacional. Caracteristicas da Cultura Organizacional. Cultura Empresarial. Etica aplicada: ética, moral, valores e virtudes;
nogdes de ética empresarial e profissional. A gestdo da ética nas empresas publicas e privadas. Cédigo de Etica do Banco do Brasil
(disponivel no site do Banco do Brasil S.A. na internet). Codigo de conduta da alta administragao publica. Gestao da Sustentabilidade.

TECNICAS DE VENDAS! Nogdes de administracdo de vendas: planejamento, estratégias, objetivos; andlise do mercado, metas. Técnicas de
Vendas de Produtos e Servigos financeiros no setor bancario: planejamento, técnicas; motivagéo para vendas. Produto, Prego, Praca;
Promogéo. Vantagem competitiva. Nogbes de Imaterialidade ou intangibilidade, Inseparabilidade e Variabilidade dos produtos bancérios.
Manejo de Carteira de Pessoa Fisica e de Pessoa Juridica. No¢des de Marketing de Relacionamento. Interagéo entre vendedor e cliente.
Qualidade no atendimento a clientes. Satisfacdo e retengéo de clientes. Valor percebido pelo cliente. Cédigo de Protegdo e Defesa do
Consumidor: Lei n? 8.078/1990 (verséo atualizada).

ATENDIMENTO (focado em vendas): Marketing em empresas de servigos. Satisfagdo, valor e retengdo de clientes. Como lidar com a
concorréncia. Propaganda e promogdo. Venda. Telemarketing. Etiqueta empresarial: comportamento, aparéncia, cuidados no atendimento
pessoal e telefénico. Resolugdo CMN n® 3.849, de 25/03/10 - Dispde sobre a instituigdo de componente organizacional de ouvidoria pelas
instituicdes financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil.

DOMINIO PRODUTIVO DA INFORMATICA:

Editores de Texto (Microsoft Word 2010 e BrOffice.org Writer 3.1 ou superior): edicdo e formatagdo de textos (area de transferéncia;
configuracdo de fonte; configuragdo de paragrafo e estilo; insercdo e manipulagdo de tabelas; insergdo e quebra de paginas e colunas;
cabecalho e rodapé; configuragdo da pagina e do paragrafo; modos de exibicdo de documento e zoom; ortografia e gramatica; criagao,
gravagao, abertura e impressao de documentos).

Planilhas eletronicas (Microsoft Excel 2010 e BrOffice.org Calc 3.1 ou superior): edicio e formatagdo de planilhas e gréficos
(formulas/fungdes; formatagdo de fonte, alinhamento, nimero e estilo; formatagcdo de células; insercdo, manipulagédo e formatagédo de
graficos; filtros; configuragéo de pagina e impressao; criagdo, gravacao, abertura e impressao da planilha e graficos).

Editor de Apresentacées (Microsoft PowerPoint 2010 e BrOffice.org Impress 3.1 ou superior): edicdo e formatagdo de slides
(formatagéo de slides, fonte e paragrafo; insergdo de imagens, tabelas, ilustragdes e cabegalho e rodapé; configuragdo de paginas, slides,
temas e plano de fundo; transigao de slides; animagdes; apresentagao de slides; ortografia e gramatica; modos de exibi¢ao e classificagdo de
slides; criagao, gravacao, leitura e impressao de slides).

Conceitos de informatica: hardware e software.

Sistemas Operacionais (Windows 7 em portugués e Linux): criagcdo de pastas (diretérios), arquivos e atalhos; area de trabalho; area de
transferéncia; manipulagcdo de arquivos e pastas. Conceitos de organizagdo e de gerenciamento de informagdes, arquivos, pastas e
programas.

Conceitos de tecnologias relacionadas a Internet e Intranet: Protocolos Web, World Wide Web, Navegador Internet (Internet Explorer e
Mozilla Firefox), busca e pesquisa na Web.

Tecnologias e ferramentas de colaboracgao: correio eletronico, grupos de discussao, féruns e wikis.

Conceitos de protecdo e seguranca: realizagédo de copias de seguranga (backup), virus e ataques a computadores.

Conceitos de educacao a distancia: Conceitos de acesso a distancia a computadores. Conceitos de tecnologias e ferramentas multimidia,
de reprodugao de audio e video. Conhecimentos gerais sobre redes sociais (twitter, facebook, linkedin).

CONHECIMENTOS BANCARIOS: Estrutura do Sistema Financeiro Nacional: érgdos normativos, supervisores e operadores. COPOM —
Comité de Politica Monetéaria. Produtos Bancarios: Nogbes de cartdes de crédito e débito, crédito direto ao consumidor, crédito rural,
caderneta de poupancga, capitalizagédo, previdéncia, investimentos e seguros. Mercado de capitais e de Cambio: operagdes e produtos.
Sistema Especial de Liquidagéo e Custddia (SELIC) e CETIP S.A. — Mercados Organizados. Garantias do Sistema Financeiro Nacional: aval;
fianga; penhor mercantil; alienagéo fiduciaria; hipoteca; fiangas bancarias; Fundo Garantidor de Créditos (FGC). Crime de lavagem de
dinheiro: conceito e etapas. Prevengéo e combate ao crime de lavagem de dinheiro: Lei n® 9.613/98 e suas alteragdes, Circular Bacen
3.461/2009 e suas alteragdes e Carta-Circular Bacen 3.542/12. COAF — Conselho de Controle de Atividades Financeiras. Autorregulagao
Bancaria.
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ANEXO Il

POSTOS CREDENCIADOS PARA O RECEBIMENTO DAS INSCRIGOES — (EXCLUSIVAMENTE VIA INTERNET)

ESTADOS CIDADES UNIDADE ENDERECO BAIRRO
Centro Educ.Governador Gilberto
Tefé Mestrinho Estrada do Aeroporto, 1241 Séao Francisco
AMAZONAS Tabatinga E.E. Marechal Rondon Av. da Amizade, 70 Centro
Humaita E.E. Alvaro Maia Rua S1, 351 Novo Centenario
Séo Gabriel da
Cachoeira E.E.Irmé& Inés Penha Rua 04, s/n Dabaru
Vitéria Microlins Educacéo e Profissao Av. Jerbnimo Monteiro, 776 Centro
Séo Mateus Microlins Educacéo e Profisséo Avenida Jones dos Santos Neves, 426 - térreo | Centro
Eg::\ﬁ'_go Linhares Microlins Educacao e Profissdo Rua Monsenhor Pedrinha, 1483 Centro
Cachoeiro de Itapemirim | E.E.E.F.M. Presidente Getulio Vargas | Rua Jodo Franklin Machado, s/n Aquidaban

Rua Paulo Aguiar, 68 - Edificio Center Park

Parque da Areia

Guarapari Microlins Educacéo e Profisséo Salas 13a 16 Preta
CNI Patos - Cursos de Informatica e
Patos de Minas Idiomas Avenida Getulio Vargas, 107 Centro
MINAS Paracatu E.E. Antonio Carlos Praca Governador Magalhaes, 59 Centro
GERAIS ltuiutaba Microlins Educacéo e Profissdo Rua Vinte E Dois, 143 Centro
Uberlandia SOS Educacéo Profissional R. Tenente Virmondes - 469 Centro
Uberababa Bit Company Qualificacdo Profissional | Rua Major Eustaquio, 517 Centro
Florianépolis Microlins Educacéo e Profissao Rua Alvaro de Carvalho, 120 Centro
Blumenau E.E.B Pedro Il Rua Nereu Ramos, 590 Centro
SANTA s . )
CATARINA Cricilma Prepara Cursos Profissionalizantes Rua Ararangua, 278 - Sala 10 Centro
Itajai Cybertech Informatica Rua José Pereira Liberato, 1190 - Sala 22 Sao Joao
Centro de Educagao Profissional Santo Antonio de
Tubarao Diomicio Freitas Rua Julio Boppré, 1280 Padua
Canoas Microlins Educacao e Profissdo Rua Tiradentes, 310 Centro
Caxias do Sul Microlins Educacéo e Profisséo Rua Garibaldi, 789 - 1° Andar Centro
Santa Cruz do Sul Microlins Educacao e Profissdo Rua Tenente-coronel Brito, 628 - Sl J Centro
Novo Hamburgo C.E. 25 de Julho Rua José do Patrocinio, 730 Rio Branco
Passo Fundo Microlins Educacéo e Profissdo Rua Bento Goncalves, 641 loja 1 Centro
RIO Erechim Radar Lan House Avenida Sete de Setembro, 1655 - Sala 2 Centro
GD%A;‘SE Pelotas Microlins Educag&o e Profissio Parque Dom Antonio Zattera, 29 Centro
Bagé E.E.E.M Dr. Carlos Antonio Kluwe Avenida General Osério, 1439 Centro
Porto Alegre Microlins Educacao e Profissdo Av. Benjamin Constant, 367 Séo Jodo
Santa Maria E.E.E.M Cilon Rosa Rua Appel, 805 Centro
Uruguaiana Colégio Marista Sant'ana Rua General Bento Martins, 2015 Bela Vista
Santa Rosa E.E.E.M. Edmundo Pilz Av. Santa Cruz, 1300 Centro
Guaiba E.E.E.M Nestor de Moura Jardim Rua Acre, S/N Centro
Duque de Caxias Microlins Educacéo e Profisséo Av. Duque de Caxias, 149 Centro
Petrépolis Microlins Educacao e Profissdo Rua Dezesseis de Margo, 345 - S/L Centro
Nova Friburgo Microlins Educacéo e Profisséo Av. Comte Bittencourt, 76 Centro
Cabo Frio C.E. Miguel Couto Av. 13 de Novembro,51 Centro
Macaé Microlins Educacéo e Profisséo Rua Julita Barcelos de Oliveira, 34 Centro
Campos dos
Goytacazes Microlins Educacéo e Profisséo Rua Alvarenga Filho, 56 Centro
Rio de Janeiro (Centro) | Microlins Educacéo e Profissdo Av. Rio Branco, 173 Centro
RIO DE  [Rio de Janeiro (Zona
JANEIRO | Norte) Microlins Educagao e Profissao Rua Carvalho de Souza, 257 Madureira
Rio de Janeiro (Zona Largo do
Sul) Microlins Educacao e Profissdo Rua do Catete,355 - Sobreloja Machado
Niter6i/Sao Gongalo Microlins Educacéo e Profisséo Rua Aurelino Leal, 25 - LOJA SLJ 201 Centro
Rio de Janeiro
(Suburbio) Microlins Educacéo e Profisséo Rua José Mauricio,339 - Loja A Penha
Nova Iguacu Microlins Educacao e Profissdo Rua Otavio Tarquino,141 - sobreloja Centro
Volta Redonda Microlins Educacéo e Profisséo Rua12,180 Vila Santa Cecilia
Barra da Freguesia
Tijuca/Jacarepagua Microlins Educacéo e Profisséo Estrada dos Trés Rios, 74 (Jacarepagud)
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CRONOGRAMA

Datas

Eventos

11/03/2013 a 13/03/2013

Periodo para solicitagcdo de isengéo do pagamento do valor da Inscricéo

14/03/2013 a 12/04/2013

Periodo das Inscricbes

26/05/2013

Aplicacéo das Provas
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