08/11/2019

Orgao: Entidades de Fiscalizagao do Exercicio das Profissdes Liberais/Conselho Regional de Quimica da 32 Regido

O Presidente do Conselho Regional de Quimica - 32 Regiao (CRQ-III), no uso de suas atribuicoes
e com fundamento no artigo 37, inciso Il da Constituicao Federal Brasileira de 1988, e na Lei n°® 2.800, de 18
de junho de 1956, torna publica a realizacao de Concurso Publico destinado ao preenchimento de vagas
do Quadro de Pessoal de nivel superior e nivel medio, mediante as condi¢cdes estabelecidas neste Edital.
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EDITAL N° 1, DE 7 DE NOVEMBRO DE 2019

1. DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

11 O Concurso Publico se destina ao provimento de 15 vagas para cargos de nivel superior, nivel
medio e médio técnico, aléem de formacao de cadastro de reserva para atendimento a novas vagas que
vierem a surgir durante a validade do concurso publico. A denominagao dos cargos, os requisitos exigidos,
a remuneragao inicial € o numero de vagas para ampla concorréncia (AC) e para as reservas as pessoas
com deficiéncia (PcD) e negros sao discriminados no quadro a segulir:

QUADRO |
CARGO:
PROFISSIONAL
ANALISTA
SUPERIOR (PAS)
Total
~ - - ~ .« | Vagas | Vagas | Vagas
Ocupacao Requisitos Exigidos Remuneracgao AC PcD | Negros Sl/e
agas
Ensino Superior Completo em
- Tecnologia da Informagao e . .
Analista de TI Comunicacao e registro no respectivo R$ 3.683,15 1+CR |CR CR 1+CR
Orgao de Classe (se houver)
Ensino Superior Completo em
, ~ Comunicacgao Social, Jornalismo ou . .
Comunicagao Design e registro no respectivo Orgao R$ 3.683.15 1+CR|CR CR 1+CR
de Classe (se houver)
Ensino Superior Completo em
- Ciéncias Contabeis e registro no . .\
Contabilista respectivo Orgao de Classe (se R$ 3.683,15 1+CR |CR CR 1+CR
houver)
T Ensino Superior Completo em
,Ii?pﬁicvlgllsta M | Arquivologia e registro no respectivo | R$ 3.683,15 1+CR |CR CR 1+CR
9 Orgao de Classe (se houver)
. Ensino Superior Completo em
Ef)'?ﬁc'rgls'Sta em Administracao e registro no respectivo | R$ 3.683,15 1+CR |CR CR 1+CR
P Orgao de Classe (se houver)
Ensino Superior Completo em Gestao
Especialistaem | de Pessoas, Administragao ou
Gestao de Ciéncias Contabeis e registro no R$ 3.683,15 1+CR CR CR 1+CR
Pessoas respectivo Orgao de Classe (se
houver)
Ensino Superior Completo em
T Administracao, Ciéncias Contabeis e
Elsn%en%g}'%ta Economia e registro junto ao R$ 3.683,15 1+CR|CR |CR 1+CR
respectivo Orgao de Classe (se
houver)
Ensino Superior Completo
: (Bacharelado ou Licenciatura) em . . .
Fiscal | Quimica e registro junto ao Conselho R$ 368315 1+CRICR CR 1+CR
Regional de Quimica.
Ensin_o Superior_Completp em
Fiscal Il Quimica Industrial ou Quimica RS 3.683.15" 1+CR | CR CR 1+CR

Tecnoldgica e registro junto ao
Conselho Regional de Quimica.
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Ensino Superior Completo em
Fiscal lll Engenharia Quimica e registro junto R$ 3.683,15° 1+CR CR CR 1+CR
ao Conselho Regional de Quimica.

QUADRO I

CARGO:

PROFISSIONAL DE

SUPORTE

TECNICO (PST)

~ - - ~ Vagas | Vagas | Vagas Total

Ocupacao Requisitos Exigidos Remuneragcao™ ACg P C% N e%ros de
Vagas

Técnico : T . N +

Administrativo Ensino Médio Completo R$ 1.966,46 2+CR|CR 1+CR |3+CR

Técnico de Ensino Médio Técnico Completo na

Tecnologia de area de Tecnologia da Informagao e . .

Informacao e registro junto ao respectivo Orgao de R$1.966.46 1+CRCR CR 1+CR

Comunicagao Classe (se houver)

Tecnico Ensino Médio Técnico Completo em

Especializado de | cursos registrados no CRQ e registro . .

Fiscalizacao e junto ao respectivo Orgao de Classe R$ 196646 1+CR|CR CR 1+CR

Registro (se houver)

" O valor inicial de contratacao € o Piso Salarial da Categoria para os profissionais diplomados
em Engenharia, Quimica, Arquitetura, Agronomia e Veterinaria (Lei 4.950-A/66 - Salario Minimo
Profissional), devendo receber parcela complementar ao Piso Salarial, caso o salario fique abaixo do
estabelecido na referida Lei.

“*Acrescido de Auxilio Refeicao no valor de R$814,00; Auxilio creche/ pré-escolar / escolar de
até R$505,00; e demais auxilios previstos no Acordo Coletivo de Trabalho (ACT) de 15 de julho de 2019.

1.2 A jornada de trabalho € de 40 horas semanais, conforme ACT de 15 de julho de 2019.

1.3 Os contratos de trabalho serao celebrados por tempo indeterminado, ressalvado o periodo
inicial de experiéncia de 90 (noventa) dias e observadas as prescricoes legais.

1.4 Os direitos e deveres decorrentes do ingresso no Quadro de Pessoal do CRQ-IIl reger-se-ao
pelas normas constitucionais aplicaveis, bem como pelo teor da legislacao pertinente e pelo Plano de
Cargos, Carreiras e Salarios.

15 O Concurso Publico sera regido pelas normas estabelecidas neste Edital e sera realizado sob
a responsabilidade do Instituto Consulplan de Desenvolvimento, Projetos e Assisténcia Social, site:
www.institutoconsulplan.org.br e e-mail: atendimento@institutoconsulplan.org.br.

16 O presente Concurso Publico sera composto pelas seguintes etapas: 1) Prova Objetiva de
Multipla Escolha para todos os cargos, de carater eliminatério e classificatorio; e 2) Prova Discursiva para
todos os cargos, de carater eliminatorio e classificatorio.

16.1 Os candidatos serao submetidos, ainda, a etapa de comprovacao de requisitos e exames
medicos, de carater apenas eliminatoério, a ser solicitada pelo CRQ-Ill ao candidato, apdés a homologacao
do Concurso Publico.

17 A Comissao Especial de Concurso Publico - CECP foi designada pela Portaria n® 025/2018,
para a coordenacao e acompanhamento deste Concurso Publico.

1.8 Os candidatos aprovados serao submetidos ao regime de trabalho da Consolidacao das Leis
do Trabalho - CLT, ou aquele que estiver vigente a época da contratagcao, e farao jus aos direitos, aos
beneficios e as obrigacoes previstas em lei, regulamentos e em normas administrativas internas do CRQ-III.

19 As Provas serao realizadas no Estado do Rio de Janeiro, nos municipios de Campos dos
Goytacazes, Macaé, Rio de Janeiro e Volta Redonda/RJ.

110 Os candidatos aprovados no Concurso Publico serao convocados, observada estritamente a
ordem de classificacao nos cargos, de acordo com a necessidade e conveniéncia do CRQ-III.

1.10.1 A lotacao dos candidatos convocados sera realizada de acordo com a necessidade do
CRQ-Ill, em sua sede ou em qualquer um de seus escritérios/delegacias, em caso de transferéncia deve-
se observar as normas internas sobre assunto.
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1.11 Para todos os fins deste Concurso Publico sera considerado o horario oficial de Brasilia/DF.

112 O CRQ-IIl e o Instituto Consulplan se eximem das despesas com viagens e hospedagens
dos candidatos em quaisquer das fases do certame, mesmo quando alteradas datas previstas no
cronograma inicial, reaplicacao de qualquer fase, inclusive de provas.

2. DOS REQUISITOS BASICOS EXIGIDOS

2.1 Ser brasileiro nato ou naturalizado ou cidadao portugués que tenha adquirido a igualdade de
direitos e obrigacodes civis e gozo dos direitos politicos (Decreto n° 70.436, de 18/04/1972, Constituicao
Federal - § 1" do art. 12 de 05/10/1988 e Emenda Constitucional n° 19, de 04/06/1998 - art. 3°).

2.2 Ter na data da nomeacao 18 (dezoito) anos completos.
2.3 Possuir na data da nomeacao Carteira Nacional de Habilitagao categoria B, sem restricoes;

2.4 Estar em dia com as obrigacoes resultantes da legislagao eleitoral e, se do sexo masculino,
do Servico Militar.

2.5 Estar em pleno gozo de seus direitos civis e politicos.
2.6 Possuir aptidao fisica e mental.

2.7 Possuir e comprovar a escolaridade minima, pré-requisito para o cargo, realizada em
instituicao de ensino reconhecida pelo MEC, a época da nomeacao.

2.8 Conhecer e estar de acordo com as exigéncias contidas neste Edital.

2.9 O candidato declara, no ato da inscricao, que tem ciéncia e que aceita, caso aprovado,
quando de sua convocagao, entregar, apdés a homologacao do Concurso Publico, os documentos
comprobatoérios dos requisitos exigidos para o respectivo cargo, sujeito ainda, caso hao comprovado os
requisitos, o candidato ser considerado inapto para vaga.

3. DAS INSCRICOES NO CONCURSO PUBLICO

3.1 As inscricdes se realizarao exclusivamente via INTERNET. de 14hOOmin do dia 25 de
novembro de 2019 as 16h00min do dia 23 de janeiro de 2020, no site www.institutoconsulplan.org.br.

3.1.1 O valor da taxa de inscricao sera:

a) R$ 105,00 (cento e cinco reais) para os cargos de PROFISSIONAL ANALISTA SUPERIOR (PAS);

b) R$ 85,00 (oitenta e cinco reais) para os cargos de PROFISSIONAL DE SUPORTE TECNICO
(PST).

3.2 Antes de efetuar a inscricao, o candidato devera conhecer o Edital e certificar-se de que
preenche todos os requisitos exigidos.

3.3 Quando do processamento das inscrigcdes, se for verificada a existéncia de mais de uma
inscricdo para o mesmo turno, efetivada (por meio de pagamento ou isencao da taxa) por um mesmo
candidato, sera considerada valida e homologada aquela que tiver sido realizada por ultimo, sendo esta
identificada pela data e hora de envio via Internet, do requerimento através do sistema de inscricdes on-
line do Instituto Consulplan. Consequentemente, as demais inscricoes do candidato nesta situacao serao
automaticamente canceladas, nao cabendo reclamagoes posteriores nesse sentido, inclusive quanto a
restituicao do valor pago em duplicidade.

3.4 Nao sera aceito pagamento do valor da inscricao por deposito em caixa eletronico,
transferéncia ou depdsito em conta corrente, cartao de crédito, DOC, cheque, ordem de pagamento ou por
qualquer outra via que nao as especificadas neste Edital. Também nao sera aceito, como comprovagao de
pagamento de taxa de inscricao, comprovante de agendamento bancario.

3.5 Do Requerimento de Inscricao
3.5.1 Para inscricao o candidato devera adotar os seguintes procedimentos:

a) estar ciente de todas as informacgoes sobre este Concurso Publico previstas neste edital e
demais documentos disponiveis no endereco www.institutoconsulplan.org.br e acessar o link para
inscricao correlato ao Concurso;
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b) cadastrar-se exclusivamente no periodo indicado no item 3.1, através do requerimento
especifico disponivel na pagina citada;

c) optar pelo cargo a que deseja concorrer;
d) informar se exerceu efetivamente a funcao de jurado, observado o disposto no subitem 8.4; e

d) imprimir o boleto bancario que devera ser pago, em qualquer banco, impreterivelmente, até a
data de vencimento constante no documento. ATENCAOQ: a inscrigao via Internet s6 serd efetivada apds a
confirmacao do pagamento feito por meio do boleto bancario até a data do vencimento constante no
documento. O pagamento apos a data de vencimento implica o CANCELAMENTO da inscrigao.

3.5.2 O candidato que tenha efetuado seu requerimento de inscricao podera reimprimir seu
boleto durante todo o periodo de inscricoes e, no maximo, até o primeiro dia util posterior ao
encerramento deste (24 de janeiro de 2020) até as 23h59min. O pagamento do boleto bancario, neste
mesmo dia, podera ser efetivado em qualquer agéncia bancaria e seus correspondentes ou atraves de
pagamento do boleto on-line.

3,54 Em caso de feriado ou evento que acarrete o fechamento de agéncias bancarias e/ou
lotéricas na localidade em que se encontra, o candidato devera antecipar o envio da documentacao
prevista neste edital (quando for o caso) ou o pagamento do boleto de inscricao para o 1° dia util que
antecede o feriado ou evento. No caso de pagamento do boleto, o candidato podera ainda realiza-lo por
outro meio alternativo valido (pagamento do titulo em caixa eletrdnico, Internet Banking, etc.) devendo ser
respeitado o prazo limite determinado neste Edital.

3.6 Das disposicoes sobre a inscricao

3.6.1 O Instituto Consulplan nao se responsabiliza por solicitagcdes de inscricao nao recebidas
por motivos de ordem técnica dos computadores, falhas de comunicacao, congestionamento das linhas
de comunicagao, bem como outros fatores de ordem técnica que impossibilitem a transferéncia de dados,
sobre 0s quais nao tiver dado causa.

3.6.2 Para efetuar a inscricao € imprescindivel o numero de Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) do
candidato, sendo cancelada a inscricao do candidato que usar o CPF de terceiro para realizar a sua
inscricao, sendo este eliminado do concurso.

3.6.3 A inscricao do candidato implica o conhecimento e a tacita aceitacao de todas as normas e
condicoes estabelecidas neste Edital, em relagao as quais nao podera alegar desconhecimento.

3.6.4 E vedada a inscricdo condicional e/ou extemporanea, bem como a transferéncia do valor
pago a titulo de taxa para terceiros, assim como a transferéncia da inscricao para outrem.

3.6.4.1 Nao serao deferidas inscricdbes que nao observem rigorosamente os procedimentos e
formas previstos neste edital.

3.6.5 O valor referente ao pagamento da taxa de inscricdo nao sera devolvido em hipotese
alguma, salvo com a anulacao plena ou o cancelamento deste concurso.

3.6.6 As informacgodes prestadas no requerimento de inscricao serao de inteira responsabilidade
do candidato, dispondo o Instituto Consulplan do direito de excluir do Concurso Publico aquele que nao
preencher o requerimento de forma completa, correta e/ou que fornecer dados comprovadamente
inveridicos.

36.61 A nao integralizagdo dos procedimentos de inscricdo implica a DESISTENCIA do
candidato deste Concurso Publico.

3.6.7 A qualquer tempo poder-se-a anular a inscricao, as provas € a homeagao do candidato,
desde que verificada falsidade em qualquer declaracao e/ou irregularidade nas provas e/ou em
informacoes fornecidas.

3.6.8 O candidato, ao realizar sua inscricdo manifesta ciéncia quanto a possibilidade de
divulgacao de seus dados em listagens e resultados no decorrer do certame, tais como aqueles relativos a
data de nascimento, notas e desempenho nas provas, entre outros, tendo em vista que essas informagodes
sao essenciais para o fiel cumprimento da publicidade dos atos atinentes ao Concurso Publico. Nao
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caberao reclamacdes posteriores neste sentido, ficando cientes também os candidatos de que
possivelmente tais informagdes poderao ser encontradas na rede mundial de computadores através dos
mecanismos de busca atualmente existentes.

3.6.9 A pessoa travesti ou transexual (pessoa que se identifica e quer ser reconhecida
socialmente, em consonancia com sua identidade de género) que desejar atendimento pelo NOME
SOCIAL podera solicita-lo pelo e-mail: atendimento@institutoconsulplan.org.br até as 23h59min do dia 23
de janeiro de 2020.

3.6.9.1 Sera solicitado o preenchimento e envio, até o dia 24 de janeiro de 2020, de
requerimento que sera fornecido por via eletrbnica, o qual devera ser assinado e encaminhado,
juntamente com copia simples do documento oficial de identidade do(a) candidato(a), por SEDEX com
Aviso de Recebimento (AR), para o Instituto Consulplan - Rua José Augusto Abreu, n° 1000, Sala A, Bairro
Augusto Abreu, Muriaé/MG, CEP: 36.883-031, fazendo constar no envelope "Concurso CRQ-III (especificar
o cargo, nome do candidato e numero da inscricao) - Documentacgao para solicitacao de nome social”

3.6.9.2 O candidato nesta situacao devera realizar sua inscricao utilizando seu nome social,
ficando ciente de que tal nome sera o unico divulgado em toda e qualquer publicagao relativa ao
Concurso Publico.

3.6.9.3 Nao serao aceitas outras formas de solicitacao de nome social, tais como: via postal,
telefone ou fax. O Instituto Consulplan e o CRQ-Ill reservam-se o direito de exigir, a qualquer tempo,
documentos que atestem a condicao que motiva a solicitacao de atendimento declarado.

3.6.10 O Instituto Consulplan disponibilizara no site www.institutoconsulplan.org.br a lista das
inscricoes deferidas e indeferidas, a partir do dia 10 de fevereiro de 2020, para conhecimento do ato e
motivos do indeferimento para interposicao dos recursos, no prazo legal.

3.6.10 Apos a homologacao da inscricao, nao sera aceita, em hipotese alguma, solicitagcao de
alteracao dos dados contidos na inscrigcao, salvo o previsto no subitem 3.7.2.2,41.9 e 4.24.1.

3.7 Da isencao

3.7.1 Havera isencao da taxa de inscricao para os candidatos que declararem e comprovarem
hipossuficiéncia de recursos financeiros para pagamento da referida taxa, nos termos do Decreto Federal
n° 6.593, de 2 de outubro de 2008 e/ou aqueles que comprovarem sua condicao de doador de medula
0ssea, hos termos da Lei n° 13.656, de 30 de abril de 2018.

372 Fara jus a isencao de pagamento da taxa de inscricao o candidato economicamente
hipossuficiente que estiver inscrito no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal -
CadUnico e for membro de familia de baixa renda, assim compreendida aquela que possua renda per
capita de até meio salario minimo ou aquela que possua renda familiar mensal de até 3 (trés) salarios
minimos, nos termos do Decreto Federal n° 6.135, de 26 de junho de 2007.

37.2.1 O candidato que requerer a isengdo pelo CadUnico devera informar, no ato da inscrigéo,
seus dados pessoais em conformidade com os que foram originalmente informados ao Orgao de
Assisténcia Social de seu Municipio responsavel pelo cadastramento de familias no CadUnico, mesmo que
atualmente estes estejam divergentes ou que tenham sido alterados nos ultimos 45 (quarenta e cinco)
dias, em virtude do decurso de tempo para atualizagdo do banco de dados do CadUnico a nivel nacional.
Apos o julgamento do pedido de isencao, o candidato podera efetuar a atualizagcdo dos seus dados
cadastrais junto ao Instituto Consulplan através do sistema de inscricdes on-line ou solicita-la ao fiscal de
aplicacao no dia de realizagao das provas.

3.7.2.2 A isencao tratada no subitem 3.7.2 deste Edital podera ser solicitada somente entre os
dias 25 e 27 de novembro de 2019, por meio da solicitacao de inscricao no endereco eletronico
www.institutoconsulplan.org.br, devendo o candidato, obrigatoriamente, indicar o seu Numero de
Identificagdo Social - NIS, atribuido pelo CadUnico, bem como declarar-se membro de familia de baixa
renda, e encaminhar ao Instituto Consulplan, impreterivelmente, até o dia 28 de novembro de 2019, a
documentacao indicada a seguir:

a) copia simples da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS - pagina com foto até a
primeira pagina da CTPS destinada ao registro de contratos de trabalho e paginas contendo outras
anotacgoes pertinentes, quando houver, do proprio candidato;
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b) copia simples da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS - pagina com foto até a
primeira pagina da CTPS destinada ao registro de contratos de trabalho e paginas contendo outras
anotacoes pertinentes, quando houver, de cada um dos demais integrantes do nucleo familiar, inclusive
que nao tenham atingido a maioridade, ou declaragao conforme Modelo | disponibilizado no site do
Instituto - pagina do concurso, quando estes nao possuirem CTPS;

c) formulario de identificacao da renda do nucleo familiar, conforme Modelo Il disponibilizado no
site do Instituto - pagina do concurso; e

d) declaracao de hipossuficiéncia, conforme Modelo Il disponibilizado no site do Instituto -
pagina do concurso.

3.7.2.4 O Instituto Consulplan consultara o Orgao gestor do CadUnico, vinculado ao Ministério da
Cidadania, a fim de verificar a veracidade das informagdes prestadas pelo candidato que requerer a
isencao na condicao de hipossuficiente.

3.7.3 O doador de medula o6ssea podera requerer a isengao mediante a comprovacao de sua
condicao. O pedido de isencao da taxa de inscricao devera ser realizado somente no periodo entre 25 e 27
de novembro de 2019, por meio da solicitagdo de inscricao no endereco eletrénico
www.institutoconsulplan.org.br, devendo o candidato, obrigatoriamente, indicar a modalidade de isencao
pleiteada e encaminhar ao Instituto Consulplan, impreterivelmente, até o dia 28 de novembro de 2019, a
documentacao indicada a seguir:

a) copia simples do documento de identidade; e

b) certidao, atestado ou laudo emitido por entidade reconhecida pelo Ministério da Saude, que
comprove que o candidato efetuou a doacao de medula 6ssea, bem como a data da doagao e o numero
cadastrado no REDOME.

3.74 Os documentos listados nos subitens 3.7.2.3 e 3.7.3 deverao ser enviados via Carta
Registrada com Aviso de Recebimento - AR ao Instituto Consulplan - Rua José Augusto Abreu, n°® 1.000,
Sala A, Bairro Augusto Abreu, Muriae/MG, CEP: 36.883-031, impreterivelmente entre os dias 25 e 28 de
novembro de 2019, com a seguinte identificacao: "Concurso CRQ-III (especificar o cargo/ocupagao, nome
do candidato e numero da inscricao) - Documentacgao para isengao”.

3.75 As informagodes prestadas no requerimento de isencao serao de inteira responsabilidade
do candidato, podendo responder este, a qualquer momento, por crime contra a fé publica, o que
acarretara sua eliminacao do concurso, aplicando-se, ainda, o disposto no paragrafo unico do artigo 10 do
Decreto n°® 83.936 de 6 de setembro de 1979, garantido o direito ao contraditorio e a ampla defesa.

376 A isencao do pagamento da taxa de inscricao estara sujeita a analise e deferimento da
solicitacao por parte do Instituto Consulplan e da Comissao Especial de Concurso Publico - CECP,
conforme o caso.

3.77 O candidato que tiver a isencao deferida, mas que tenha realizado outra inscricao paga,
tera sua isencao cancelada.

3.7.8 Nao serao aceitos, apos a realizagcao do pedido, acréscimos ou alteracdes das informagodes
prestadas, ressalvada a situacao indicada no subitem 3.7.2.1.

3.7.8.1 A nao observancia rigorosa dos procedimentos estabelecidos neste edital, bem como o
nao cumprimento de uma das etapas fixadas, a falta ou a inconformidade de alguma informacao ou a
solicitacao apresentada fora do periodo fixado implicara a eliminagao automatica do processo de isencao.

3.7.9 A analise dos pedidos de isencao da taxa de inscricao sera divulgada até na data provavel
do dia 02 de janeiro de 2020.

3.7.10 Fica assegurado o direito de recurso aos candidatos com o pedido de isencao indeferido,
no prazo de 1 (um) dia util contado da divulgacao do resultado dos pedidos de isencdao da taxa de
inscricao. Os recursos deverao ser protocolados via link proprio a ser disponibilizado no endereco
www.institutoconsulplan.org.br.

3.7.11 Os candidatos cujos requerimentos de isencao do pagamento da taxa de inscricao tenham
sido indeferidos, apods a fase recursal, cujo resultado sera divulgado no dia 17 de janeiro de 2020, poderao
efetivar a sua inscricao no certame no prazo de inscricdes estabelecido no Edital, mediante o pagamento
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da respectiva taxa.
3.8 Da solicitagao de condicoes especiais

3.8.1 O candidato que necessitar de qualquer tipo de condicao especial para realizacao das
provas devera solicita-la no ato do Requerimento de Inscricao, indicando, claramente, quais os recursos
especiais necessarios e, ainda, enviar, até o dia 24 de janeiro de 2020, via SEDEX ou Carta Registrada com
Aviso de Recebimento - AR, para o Instituto Consulplan - Rua José Augusto Abreu, n°® 1.000, Sala A, Bairro
Augusto Abreu, Muriae/MG, CEP: 36.883-031 - laudo médico (original ou cdpia autenticada) que justifique
o atendimento especial solicitado. Apds esse periodo, a solicitagao sera indeferida, salvo nos casos de
forca maior.

3.8.2 Portadores de doenca infectocontagiosa que nao a tiverem comunicado ao Instituto
Consulplan, por inexistir a doenca na data limite referida, deverao fazé-lo via correio eletrénico
atendimento@institutoconsulplan.org.br tao logo a condicao seja diagnosticada. Os candidatos nesta
situacao, quando da realizagao das provas, deverao se identificar ao fiscal no portao de entrada, munidos
de laudo medico.

3.8.3 Nos termos da Lei n° 13.872, de 17 de setembro de 2019, fica assegurado a candidata
lactante o direito de amamentar seus filhos de até 6 (seis) meses de idade, durante a realizacao de provas.

3.8.3.1 A candidata que tiver necessidade de amamentar durante a realizagao das provas devera
encaminhar ao Instituto Consulplan, na forma e prazo determinados no item 3.8.1, copia da certidao de
nascimento da crianga.

3.8.3.2 No dia da realizacao das provas a candidata devera levar somente um acompanhante
(adulto), que devera ingressar na unidade de provas antes do fechamento dos portoes e ficard em sala
reservada para essa finalidade e que sera responsavel pela guarda da crianga.

3.8.3.3 A candidata lactante tera o direito de proceder a amamentacao a cada intervalo de 2
(duas) horas, por até 30 (trinta) minutos, por filho. O tempo despendido na amamentagao sera compensado
durante a realizacao da prova, em igual periodo.

3.8.4 A solicitacao de condicdes especiais sera atendida obedecendo a critérios de viabilidade e
de razoabilidade.

3.8.5 O fornecimento do laudo medico (original ou copia autenticada), por qualquer via, € de
responsabilidade exclusiva do candidato. O laudo meédico (original ou cépia autenticada) tera validade
somente para este concurso e nao sera devolvido, assim como nao serao fornecidas copias desse laudo.

3.8.6 O Instituto Consulplan nao se responsabiliza por qualquer tipo de extravio que impeca a
chegada do laudo ao Instituto.

3.9 Da confirmacao da inscricao

3.9.1 As informagodes referentes a data, ao horario e ao local de realizagao das provas (nome do
estabelecimento, endereco e sala), assim como orientagoes para realizacao das provas estarao disponiveis
a partir do dia 02 de marco de 2020, no endereco eletronico www.institutoconsulplan.org.br, devendo o
candidato efetuar a impressao deste Cartao de Confirmacao de Inscricao (CCI). As informacdes tambéem
poderao  ser obtidas atravées da Central de  Atendimento, através de e-mail
atendimento@institutoconsulplan.org.br e telefone 0800-283-4628.

3.9.2 Caso o candidato, ao consultar o CCl, constate que sua inscricao nao foi aceita, devera
entrar em contato com a Central de Atendimento, atraves de e-mail
atendimento@institutoconsulplan.org.br ou telefone 0800-283-4628 , no horario de 8hOOmin as
17h30min, considerando-se o horario oficial de Brasilia/DF, impreterivelmente até o dia 06 de margo de
2020.

3.9.3 Os contatos feitos apos a data estabelecida no subitem 3.9.2 deste Edital ndao serao
considerados, prevalecendo para o candidato as informagdes contidas no Cartdao de Confirmagao de
Inscricao (CCl) e a situacdo de sua inscricao. Sao de responsabilidade exclusiva do candidato a
identificacao correta de seu local de realizacao das provas e o comparecimento no horario determinado.
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3.9.4 Os eventuais erros de digitagao no nome, numero do documento de identidade ou outros
dados referentes ao cadastro do candidato deverao ser corrigidos SOMENTE no dia das provas objetivas,
mediante conferéncia do documento original de identidade quando do ingresso do candidato no local de
provas pelo fiscal de sala.

3.94.1 O candidato que necessitar alterar algum dado constante da ficha de inscricao ou
apresentar qualquer observagao relevante, podera solicitar que seja feito no termo de ocorréncia existente
na sala de provas em posse dos fiscais de sala.

395 O Cartao de Confirmacao de Inscricao sera enviado, exclusivamente, para o e-mail
informado pelo candidato no ato da inscricao.

3.9.6 A alocacao dos candidatos nos locais designados para as provas sera definida pelo
Instituto Consulplan, o qual podera adotar livremente os critérios que julgar pertinentes, a fim de
resguardar a seguranga do certame. A distribuigao se dara de acordo com a viabilidade e adequacao dos
locais, nao necessariamente havendo a alocacao dos candidatos nos locais de provas de acordo com a
proximidade de suas residéncias. Ainda, podera ocorrer a reuniao de candidatos portadores de
necessidades em locais de provas especificos, a fim de conferir melhor tratamento e acessibilidade a este
publico.

4. DA RESERVA DE VAGAS A NEGROS E A PESSOAS COM DEFICIENCIA
4.1 DAS VAGAS DESTINADAS AOS CANDIDATOS NEGROS

4.1.1 Das vagas destinadas ao cargo e das que vierem a surgir durante o prazo de validade do
Concurso, 20% serao providas na forma da Lei n° 12.990, de 9 de junho de 2014.

4111 Caso a aplicacao do percentual de que trata o subitem 4.11 deste edital resulte em
numero fracionado, este sera elevado ate o primeiro numero inteiro subsequente, em caso de fracao igual
ou maior que 0,5, ou diminuido para o numero inteiro imediatamente inferior, em caso de fragao menor
que 0,5, nos termos do § 2° do art. 1° da Lei n°® 12.990/2014.

4.11.2 A reserva de vagas sera aplicada sempre que o humero de vagas oferecidas no concurso
publico for igual ou superior a 3 (trés).

4113 A 32 (terceira), a 82 (oitava), a 132 (décima terceira), a 182 (décima oitava), a 232 (vigésima
terceira), a 282 (vigésima oitava) vagas e assim sucessivamente, no prazo de validade do concurso, ficam
destinadas aos candidatos negros inscritos e aprovados nesta condicao.

4.1.2 Para concorrer as vagas reservadas, o candidato devera, no ato da inscricao, optar por
concorrer as vagas reservadas aos negros, preenchendo a autodeclaracao de que € preto ou pardo,
conforme quesito cor ou raga utilizado pela Fundagao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

413 A autodeclaracao é facultativa, ficando o candidato submetido as regras gerais
estabelecidas, caso nao opte pela reserva de vagas.

414 As informagoes prestadas no momento da inscricao sao de inteira responsabilidade do
candidato, presumindo-se verdadeiras, sem prejuizo da apuragao das responsabilidades administrativa,
civil e penal na hipotese de constatacao de declaragao falsa.

415 Os candidatos que se autodeclararem pretos ou pardos participarao do Concurso Publico
em igualdade de condicdes com os demais candidatos no que tange ao conteudo, avaliagao, horario e
local de aplicagao das provas e dos exames e as notas minimas exigidas.

416 Os candidatos negros concorrerao concomitantemente as vagas reservadas as pessoas
com deficiéncia, se atenderem a essa condicao, e as vagas destinadas a ampla concorréncia, de acordo
com a sua classificacao no concurso.

416.1 Os candidatos negros aprovados para as vagas a eles destinadas e as reservadas as
pessoas com deficiéncia, convocados concomitantemente por ambas as vias para o provimento do cargo,
deverao manifestar opcao por uma delas.

4.1.6.2 Na hipotese de que trata o paragrafo anterior, caso os candidatos nao se manifestem
previamente, serao contratados dentro das vagas destinadas aos negros.
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4.1.6.3 Na hipotese de o candidato aprovado tanto na condicao de negro quanto na de pessoa
com deficiéncia ser convocado primeiramente para o provimento de vaga destinada a candidato negro, ou
optar por esta na hipdtese do subitem 4.1.6.1, fara jus aos mesmos direitos e beneficios assegurados ao
empregado com deficiéncia.

417 Os candidatos negros contratados dentro do numero de vagas oferecido a ampla
concorréncia nao preencherao as vagas reservadas a candidatos negros.

418 Em caso de desisténcia de candidato negro aprovado em vaga reservada, a vaga sera
preenchida pelo candidato negro posteriormente classificado.

4.1.8.1 Na hipotese de nao haver candidatos negros aprovados em numero suficiente para que
sejam ocupadas as vagas eventualmente reservadas, as vagas remanescentes serao revertidas para ampla
concorréncia e serao preenchidas pelos demais candidatos aprovados, observada a ordem de
classificacao no concurso.

4.1.9 O candidato que porventura declarar indevidamente ser negro, quando do preenchimento
do requerimento de inscrigao via Internet, devera, apos tomar conhecimento da situacao da inscricao
nessa condicao, entrar em contato com o Instituto Consulplan através do e-mail
atendimento@institutoconsulplan.org.br, ou ainda, mediante o envio de correspondéncia para o endereco
constante do subitem 4.2.1.2 deste Edital, até o dia 24 de janeiro de 2020, para a correcao da informacgao,
por se tratar apenas de erro material e inconsisténcia efetivada no ato da inscrigao.

4110 Os candidatos inscritos como negros e nao eliminados do Concurso Publico serao
convocados pelo Instituto Consulplan, anteriormente a homologacao do resultado final do certame, para
afericao pessoal da veracidade da autodeclaracao como pessoa preta ou parda, com a finalidade de
atestar o enquadramento conforme previsto na Lei n° 12.990/2014 combinado com a Portaria Normativa
n°® 4/2018, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao.

4.110.1 O Instituto Consulplan constituira uma Banca Examinadora para entrevista de verificagcao
da veracidade da autodeclaragcao como pessoa preta ou parda com requisitos habilitantes, conforme
determinado pelos diplomas legais citados no subitem anterior. A Banca examinadora sera responsavel
pela emissao de um parecer conclusivo favoravel ou ndao a declaragao do candidato, considerando os
aspectos fenotipicos deste.

4111 A convocagao para entrevista de verificacao da veracidade da autodeclaracao como
pessoa preta ou parda sera publicada oportunamente no  endereco  eletrénico
www.institutoconsulplan.org.br, contendo data, horario e local para o comparecimento presencial, além de
outras informacodes. A entrevista sera realizada somente na cidade do Rio de Janeiro/RJ.

4.1.11.1 Serao convocados para entrevista os candidatos aprovados no limite de 3 (trés) vezes o
numero de vagas reservadas as pessoas hegras, assegurando-se a convocacao de no minimo 10 (dez)
candidatos para cada cargo/ocupacao.

41112 A avaliacao da Banca Examinadora quanto a condicao de pessoa preta ou parda
considerara os seguintes aspectos: a) informagao prestada no ato da inscricao quanto a condicao de
pessoa preta ou parda; b) autodeclaracao assinada pelo candidato no momento da entrevista de
verificagcao da veracidade da autodeclaracao como pessoa preta ou parda, ratificando sua condicao de
pessoa negra, indicada no ato da inscricao; e c) as formas e critérios de afericao da veracidade da
autodeclaragao considerarao presencialmente apenas os aspectos fenotipicos dos candidatos.

4.1.11.3 O nao comparecimento ou a reprovagao na entrevista de verificacao da veracidade da
autodeclaracao como pessoa preta ou parda acarretara a perda do direito as vagas reservadas aos
candidatos negros e eliminagao do Concurso, caso nao tenha atingido os critérios classificatorios da ampla
concorréncia.

4.1.12 Quanto ao nao enquadramento do candidato da reserva de vaga, conforme entrevista de
verificagdo da veracidade da autodeclaracao, cabera pedido de recurso através de link proprio
disponibilizado no endereco eletronico www.institutoconsulplan.org.br, no prazo de dois dias uteis.

4113 De acordo com o art. 2° da Lei n° 12990, de 9 de junho de 2014, na hipotese de
constatacao de declaragcao falsa, o candidato sera eliminado do concurso e, se houver sido contratado,
ficara sujeito a nulidade de sua admissao ao emprego publico, apos procedimento administrativo no qual
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lhe sejam assegurados o contraditorio e a ampla defesa, sem prejuizo de outras sangoes cabiveis.

4.1.14 O candidato que, no ato da inscricao, declarar-se negro, se aprovado no Concurso Publico,
figurard na listagem de classificacao de todos os candidatos ao cargo e também em lista especifica de
candidatos na condi¢cao de negros.

4.2 DAS VAGAS DESTINADAS AS PESSOAS COM DEFICIENCIA

4.2.1 As pessoas com deficiéncia, assim entendido aquelas que se enquadram na definicao do
artigo art. 2° da Lei Federal n°® 13.146/2015, nas categorias discriminadas no art. 4° do Decreto Federal n°
3.298/1999, com as alteragoes introduzidas pelo Decreto Federal n° 5.296/2004, e alteragoes, na situagcao
prevista no Decreto n° 8.368/2014 (pessoa com Transtorno do Espectro Autista), € no enunciado da
Sumula n° 377 do STJ, tém assegurado o direito de inscricao no presente Concurso Publico, desde que a
deficiéncia seja compativel com as atribuicdes do cargo para o qual concorram.

4211 Do total de vagas existentes e que vierem a ser criadas durante o prazo de validade do
Concurso Publico, 5% (cinco por cento) ficardo reservadas aos candidatos que se declararem pessoas com
deficiéncia, desde que apresentem laudo médico (documento original ou copia autenticada) atestando a
espécie e o grau ou nivel da deficiéncia, com expressa referéncia ao codigo correspondente da
Classificacao Internacional de Doencas - CID, bem como a provavel causa da deficiéncia, conforme Modelo
IV disponivel no site do Instituto Consulplan - pagina do concurso .

4.2.1.2 O candidato que desejar concorrer as vagas reservadas a pessoas com deficiéncia devera
marcar a opgao no link de inscricao e enviar o laudo médico até o dia 24 de janeiro de 2020, via SEDEX ou
Carta Registrada com Aviso de Recebimento - AR, para a sede do Instituto Consulplan - Rua José Augusto
Abreu, n° 1.000, Sala A, Bairro Augusto Abreu, Muriaé/MG, CEP: 36.883-031. O fato de o candidato se
inscrever como pessoa com deficiéncia e enviar laudo médico nao configura participacao automatica na
concorréncia para as vagas reservadas, devendo o laudo passar por uma analise de uma Comissao e, no
caso de indeferimento, passara o candidato a concorrer somente as vagas de ampla concorréncia.

42.1.3 Conforme o §3° do art. 1° Decreto 9.508/2018, se na aplicacao do percentual de 5%
(cinco por cento) do total de vagas reservadas a cada cargo resultar numero fracionado, este devera ser
elevado até o primeiro numero inteiro subsequente. Contudo, sera respeitado o limite maximo de 20%
(vinte por cento) para esta reserva.

4.2.1.4 A convocacao dos candidatos na condicao de pessoa com deficiéncia devera obedecer
ao seguinte critério: a primeira nomeagao ocorrera na 52 vaga aberta, a segunda na 212, a terceira na 412 e
posteriormente a cada vinte novas vagas.

4.2.2 O candidato inscrito na condigcao de pessoa com deficiéncia podera requerer atendimento
especial, conforme estipulado no subitem 3.8 e seguintes deste Edital, para o dia de realizagao das provas,
indicando as condi¢coes de que necessita para a realizagao destas.

4221 O candidato inscrito na condicao de pessoa com deficiéncia que necessite de tempo
adicional para a realizagao das provas devera requeré-lo expressamente por ocasiao da inscricao no
Concurso Publico, com justificativa acompanhada de parecer original emitido por equipe multidisciplinar
ou especialista da area de sua deficiéncia, nos termos do §2° do art. 4 do Decreto Federal n® 9.508/2018.
O parecer citado devera ser enviado ate o dia 24 de janeiro de 2020, via SEDEX ou Carta Registrada com
Aviso de Recebimento - AR, para o Instituto Consulplan, no endereco citado no subitem 4.2.1.2 deste Edital.
Caso o candidato nao envie o parecer do especialista no prazo determinado, nao realizara as provas com
tempo adicional, mesmo que tenha assinalado tal op¢ao no Requerimento de Inscricao.

4222 A concessao de tempo adicional para a realizagcao das provas somente sera deferida
caso tal recomendacao seja decorrente de orientacao meédica especifica contida no laudo médico enviado
pelo candidato. Em nome da isonomia entre os candidatos, por padrao, sera concedida 1 (uma) hora
adicional a candidatos nesta situacao.

4.2.2.3 O candidato que nao solicitar condicao especial na forma determinada neste Edital, de
acordo com a sua condigcao, ndo a tera atendida sob qualquer alegacao, sendo que a solicitacao de
condicoes especiais sera atendida dentro dos critérios de razoabilidade e viabilidade.
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4.2.3 A relacao dos candidatos que tiverem a inscricao deferida para concorrer na condicao de
pessoa com deficiéncia, bem como a relagao dos candidatos que tiverem os pedidos de atendimento
especial deferidos ou indeferidos para a realizagcdo das provas, sera divulgada no endereco eletrénico
www.institutoconsulplan.org.br, a partir do dia 10 de fevereiro de 2020.

4.2.4 O candidato que, no ato da inscricao, se declarar pessoa com deficiéncia, se aprovado no
Concurso Publico, figurara na listagem de classificacao de todos os candidatos ao cargo e, também, em
lista especifica de candidatos na condicao de pessoa com deficiéncia por cargo.

4241 O candidato que porventura declarar indevidamente, quando do preenchimento do
requerimento de inscricao via Internet, ser pessoa com deficiéncia devera, apos tomar conhecimento da
situacao da inscricao nesta condicao, entrar em contato com o organizador atraves do e-mail
atendimento@institutoconsulplan.org.br, ou ainda, mediante o envio de correspondéncia para o endereco
constante do subitem 4.2.1.2 deste Edital, para a correcao da informagao, por tratar-se apenas de erro
material e inconsisténcia efetivada no ato da inscricao.

4.25 Os candidatos que se declararem pessoas com deficiéncia, anteriormente a homologagao
do resultado final do certame, deverao submeter-se a pericia médica promovida pelo Instituto Consulplan,
que verificara sobre a sua qualificacao como pessoa com deficiéncia ou nao, bem como sobre o grau de
deficiéncia incapacitante para o exercicio do cargo, nos termos do art. 5° do Decreto Federal n°
9.508/2018. O Edital de convocacao, com data, horario e local para o comparecimento presencial, sera
publicado oportunamente no endereco eletronico www.institutoconsulplan.org.br.

4251 A pericia medica sera realizada somente na cidade do Rio de Janeiro/RJ e decisao
terminativa sobre a qualificacao e aptidao do candidato, observada a compatibilidade da deficiéncia da
qual € portador com as atribuicdes do cargo.

4252 Os candidatos deverao comparecer a pericia médica, munidos de laudo médico que
ateste a espécie, o grau ou o nivel de deficiéncia, com expressa referéncia ao codigo correspondente da
Classificacao Internacional de Doencas - CID, conforme especificado no Decreto Federal n° 3.298/1999 e
suas alteragdes, bem como a provavel causa da deficiéncia.

4.2.6 A nao observancia do disposto no subitem 4.2.5.2, a reprovagao na pericia medica ou 0 hao
comparecimento a pericia acarretara a perda do direito aos quantitativos reservados aos candidatos em
tais condicoes.

4.2.6.1 O candidato que prestar declaracdes falsas em relacao a sua deficiéncia sera excluido do
processo, em qualquer fase deste Concurso Publico, e respondera, civil e criminalmente, pelas
consequéncias decorrentes do seu ato, garantido o direito ao contraditorio e a ampla defesa.

4.2.7 O candidato convocado para a pericia médica, porém nao enquadrado como pessoa com
deficiéncia, caso seja aprovado em todas as fases do Concurso Publico, continuara figurando apenas na
lista de classificagao geral do cargo, desde que se encontre no quantitativo de corte previsto para ampla
concorréncia em cada etapa, quando houver, caso contrario, sera eliminado do Concurso Publico.

42.8 O candidato na condicao de pessoa com deficiéncia reprovado na pericia médica em
virtude de incompatibilidade da deficiéncia com as atribuicdes do cargo sera eliminado do Concurso
Publico, garantido o direito ao contraditorio e a ampla defesa.

429 Se, quando da convocagao, nao existirem candidatos na condicao de pessoa com
deficiéncia aprovados, serao convocados os demais candidatos aprovados, observada a listagem de
classificagao de todos os candidatos ao cargo.

4.2.10 O fornecimento do laudo médico (original ou copia autenticada), por qualquer via, € de
responsabilidade exclusiva do candidato. O laudo meédico (original ou copia autenticada) tera validade
somente para este concurso e nao sera devolvido, assim como nao serao fornecidas copias desse laudo.

4211 O Instituto Consulplan nao se responsabiliza por qualquer tipo de extravio que impeca a
chegada do laudo ao Instituto.

5. DAS PROVAS
5.1 Da Prova Objetiva de Multipla Escolha
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5.1.1 A prova objetiva de multipla escolha, de carater eliminatorio e classificatorio, abrangera os

conteudos programaticos constantes do Anexo | deste edital e tera a seguinte distribuigao:

Cargos de NIVEL SUPERIOR: Profissional Analista Superior (PAS) -
Analista de TI, Profissional Analista Superior (PAS) - Comunicacgao,
Profissional Analista Superior (PAS) - Contabilista, Profissional Analista
Superior (PAS) - Especialista em Arquivo, Profissional Analista Superior
(PAS) - Especialista em Compras, Profissional Analista Superior (PAS) -
Especialista em Gestao de Pessoas, Profissional Analista Superior (PAS) -
Especialista Financeiro, Profissional Analista Superior (PAS) - Fiscal |,
Profissional Analista Superior (PAS) - Fiscal Il e Profissional Analista
Superior (PAS) - Fiscal lll

Gerais

' PONTOS
MODULO DE CONHECIMENTOS GERAIS NoreTeres  |[POR
QUESTAO
TR Lingua
Disciplinas Portuguesa 10 10
Raciocinio
Logico 05 10
Nogoes de
Informatica 05 10
, , ' PONTOS
MODULO DE CONHECIMENTOS ESPECIFICOS NoreTeros  POR
QUESTAO
T Legislacao
Disciplinas Especifica 05 3,0
Conhecimentos
do cargo 15 3.0
TOTAL DE QUESTOES 40 questoes
PONTUACAO MAXIMA 80 pontos
Cargos de NIVEL MEDIO E MEDIO TECNICO: Profissional de Suporte
Técnico (PST) - Técnico Administrativo, Profissional de Suporte
Técnico(PST) - Técnico Especializado de Fiscalizacao e Registro.
, ' PONTOS
MODULO DE CONHECIMENTOS GERAIS NUrcToEeT  |[POR
QUESTAO
TNT Lingua
Disciplinas Portuguesa 10 10
Raciocinio
Logico 05 10
Nocoes de
Informatica 05 10
' PONTOS
MODULO DE CONHECIMENTOS ESPECIFICOS NoreTores  |[POR
QUESTAO
L Legislagao
Disciplinas Especifica 05 3,0
Conhecimentos
do cargo 15 3.0
TOTAL DE QUESTOES 40 questdes
PONTUACAO MAXIMA 80 pontos
Cargos de NIVEL MEDIO E MEDIO TECNICO: Profissional de Suporte
Técnico (PST) - Técnico de Tecnologia de Informagao e Comunicagao
' PONTOS
MODULO DE CONHECIMENTOS GERAIS NUreTeros  POR
QUESTAO
SUNUNT Lingua
Disciplinas Portuguesa 10 10
Raciocinio
Logico 05 10
Conhecimentos 05 10
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, , : PONTOS
MODULO DE CONHECIMENTOS ESPECIFICOS DUrSToEe”  POR
QUESTAO
L Legislagao
Disciplinas Especifica 05 3,0
Conhecimentos
do cargo 15 3.0
TOTAL DE QUESTOES 40 questoes
PONTUACAO MAXIMA 80 pontos

512 A prova objetiva tera valor total de 80 (oitenta) pontos, distribuidos em 40 (quarenta)
questoes, conforme pesos e valores indicados nos quadros do subitem 5.1.1.

5.1.3 As questdes das provas objetivas serao do tipo multipla escolha, com 4 (quatro) opcdes (A
a D) e uma unica resposta correta.

5.1.4 Sera considerado aprovado o candidato que obtiver, no minimo, 60% (sessenta por cento)
de aproveitamento em cada um dos moédulos da prova (Conhecimentos Gerais e Conhecimentos
Especificos).

515 O candidato devera transcrever as respostas das provas objetivas para o Cartao de
Respostas, que sera o unico documento valido para a correcao das provas. O preenchimento do Cartao de
Respostas sera de inteira responsabilidade do candidato, que devera proceder de conformidade com as
instrucdes especificas contidas neste Edital e no cartao de respostas. Em hipotese alguma havera
substituicao do cartao por erro do candidato.

5.1.6 Nao serao computadas questoes nao respondidas, nem questoes que contenham mais de
uma resposta (mesmo que uma delas esteja correta), emenda ou rasura, ainda que legivel. Nao devera ser
feita nenhuma marca fora do campo reservado as respostas, pois qualquer marca podera ser lida pelas
leitoras dticas, prejudicando o desempenho do candidato.

517 O candidato devera, obrigatoriamente, ao término da prova, devolver ao fiscal o Cartao de
Respostas, devidamente assinado no local indicado.

5.1.8 Nao serad permitido que as marcagdoes no Cartdo de Respostas sejam feitas por outras
pessoas, salvo em caso de candidato que tenha solicitado atendimento especial para esse fim. Nesse caso,
se necessario, o candidato sera acompanhado por um fiscal do Instituto Consulplan devidamente treinado.

5.1.9 O candidato nao devera amassar, molhar, dobrar, rasgar, ou, de qualquer modo, danificar o
seu Cartao de Respostas, sob pena de arcar com os prejuizos advindos da impossibilidade de realizagcao
da leitura dtica.

5.2 Da Prova Discursiva de Conhecimentos Especificos

5.2.1 Sera aplicada prova discursiva, de carater eliminatoério e classificatério, no mesmo dia de
realizacao da prova objetiva, a todos os cargos, constituida da elaboracao de 1 (uma) dissertacao.

52.2 Somente serao corrigidas as provas discursivas dos candidatos aprovados na prova
objetiva, na forma do item 5.1.4, no limite de 30 (trinta) vezes o numero de vagas para os cargos de nivel
superior e 50 (cinquenta) vezes o numero de vagas para os cargos de nivel médio, considerando os
empates na ultima posicao.

5.2.2.1 Serao corrigidas as provas discursivas de todos os candidatos inscritos atraves da reserva
de vagas a pessoas com deficiéncia, se aprovados na prova objetiva, na forma do item 5.1.4.

52.2.2 Somente serao corrigidas as provas discursivas dos candidatos inscritos atraves da
reserva de vagas para negros, se aprovados na prova objetiva, na forma do item 5.1.4, no limite de 30
(trinta) vezes o numero de vagas para os cargos de nivel superior e 50 (cinquenta) vezes o numero de
vagas para os cargos de nivel meédio, excluidos os aprovados dentro do quantitativo de ampla
concorréncia disposto no item 5.2.2 e considerando os empates na ultima posicao.

5.2.2.2.1 Para os cargos em que nao ha vaga imediata reservada para negros, serao corrigidas as
provas discursivas dos candidatos aprovados na prova objetiva, na forma do item 5.1.4, classificados até a
102 posicao, excluidos os aprovados dentro do quantitativo de ampla concorréncia disposto no item 522 e
considerando os empates na ultima posicao.
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5.2.3 Os candidatos que nao tiverem a sua prova discursiva corrigida na forma dos subitens
522,5221,5222e52221 serao eliminados e nao terao classificagcao alguma no Concurso Publico.

5.3 Os candidatos deverao desenvolver 1 (um) texto dissertativo relacionado aos Conhecimentos
Especificos do cargo, conforme disposto no Anexo | deste Edital.

5.3.1 A dissertacao tera carater eliminatorio e classificatorio, sera avaliada na escala de O (zero) a
10 (dez) pontos e tera peso 2 (dois).

5.3.2 Serao considerados aprovados apenas os candidatos que obtiverem o percentual minimo
de 60% (sessenta por cento) de aproveitamento nos pontos da referida prova.

5.3.3 Deverao ser observados os limites minimo de 20 (vinte) linhas e maximo de 30 (trinta)
linhas, sob pena de perda de 0,5 (meio) ponto a cada linha abaixo do limite minimo exigido. As linhas que
excederem ao limite maximo serao desconsideradas para fins de pontuacao.

5.4 Para efeito de pontuacao serao considerados os seguintes elementos de avaliagao:

CRITERIOS PONTUACAO

(A) ASPECTOS MACROESTRUTURAIS 6 pontos

ABORDAGEM DO TEMA E DESENVOLVIMENTO DO CONTEUDO

Neste critério serao avaliados: Pertinéncia de exposicao relativa ao problema, a ordem de
desenvolvimento proposto e ao padrao de resposta, conforme detalhamento a ser
oportunamente publicado.

(B) ASPECTOS MICROESTRUTURAIS 4 pontos

1. Conectores (sequenciacao do texto). 2. Correlagao entre tempos verbais. 3. Precisao
vocabular. 4. Pontuagao. 5. Concordancia nominal e verbal. 6. Regéncia hominal e verbal. 7.
Colocacao pronominal. 8. Vocabulario adequado ao texto escrito. 9. Ortografia. 10.
Acentuacao.

OBSERVACOES QUANTO AOS CRITERIOS DE CORRECAO:

1. Por linha efetivamente escrita, entende-se a linha com no minimo duas palavras
completas, excetuando-se preposicoes, conjuncoes e artigos.

2. O padrao de resposta sera divulgado com o resultado preliminar da Redacao.

5.5 Das disposicoes gerais acerca da prova discursiva

5.5.1 A prova discursiva tera o objetivo de avaliar o conhecimento técnico na area de atuagao, a
capacidade de expressao na modalidade escrita e o uso das normas do registro formal culto da Lingua
Portuguesa.

552 A resposta a prova discursiva devera ser manuscrita em letra legivel, com caneta
esferografica de corpo transparente e de tinta azul ou preta, ndao sendo permitida a interferéncia e/ou a
participacao de outras pessoas, salvo em caso de candidato na condicao de pessoa com deficiéncia que
esteja impossibilitado de redigir textos, como também no caso de candidato que tenha solicitado
atendimento especial para este fim, nos termos deste Edital. Nesse caso, o candidato sera acompanhado
por um fiscal do Instituto Consulplan devidamente treinado, para o qual devera ditar o texto, especificando
oralmente a grafia das palavras e os sinais graficos de pontuacao.

5,5.3 O candidato recebera nota zero na prova discursiva em casos de nao atendimento ao
conteudo avaliado, de ndao haver texto, de manuscrever em letra ilegivel ou de grafar por outro meio que
nao o determinado no subitem anterior, bem como no caso de identificacao em local indevido.

5.5.4 A Folha de Textos Definitivos da prova discursiva sera fornecida juntamente com o Cartao
de Respostas da prova objetiva de multipla escolha no dia de realizagao das provas, devendo, o candidato,
ao seu término, obrigatoriamente, devolver ao fiscal o Cartao de Respostas (prova objetiva) e a Folha de
Textos Definitivos (prova discursiva) devidamente assinados, apenas, no local indicado, sem qualquer outro
termo que identifique o candidato.

55.4.1 A Folha de Textos Definitivos da prova discursiva sera o unico documento valido para a
avaliacao desta etapa. O espaco reservado no caderno de provas para rascunho € de preenchimento
facultativo e ndo valera para tal finalidade.

5.5.5 O Instituto Consulplan adotara processo que impeca a identificacao do candidato por parte
da Banca Examinadora, garantindo-se, assim, o sigilo na corregao das provas.
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55.6 Quando da realizacao da prova discursiva, o candidato nao podera efetuar consulta a
quaisquer fontes ou meios de consulta.

557 O candidato devera observar atentamente as orientagdes de transcricao de sua prova
discursiva. Aquele que nao observar tais orientagdes recebera nota O (zero), sendo vedado qualquer tipo
de rasura e/ou adulteracao na identificacao das paginas, sob pena de eliminagao.

55.8 O candidato, ao término da realizacao da prova discursiva, devera, obrigatoriamente,
devolver a Folha de Textos Definitivos sem qualquer termo que identifique a(s) folha(s) em que foi
transcrita sua resposta.

6. DA APLICACAO DAS PROVAS

6.1 As provas escritas objetivas de multipla escolha e discursivas serao realizadas nas cidades
de Campos dos Goytacazes, Macae, Rio de Janeiro e Volta Redonda/RJ, com data prevista para o dia 08
de marco de 2020 (DOMINGO), com duracao de 4 (quatro) horas para todos os cargos, em um unico turno,
conforme disposto na tabela a seguir:

DATA : 08 de marco de 2020
(DOMINGO)
HORARIO

(horario oficial de Brasilia/DF) CARGOS

Profissional de Suporte Técnico (PST) - Técnhico Administrativo;
Profissional de Suporte Técnico (PST) - Técnico de Tecnologia de

MANHA: Informacao e Comunicacao;

08h15min as 12h15min Profissional de Suporte Técnico (PST) - Técnico Especializado de
Fechamento dos portdes: Fiscalizacao e Registro;

08h00 Profissional Analista Superior (PAS) - Especialista Financeiro;

Profissional Analista Superior (PAS) - Especialista em Gestao de Pessoas;
Profissional Analista Superior (PAS) - Fiscal Il.

Profissional Analista Superior (PAS) - Analista de TI;
Profissional Analista Superior (PAS) - Comunicacao;
. , Profissional Analista Superior (PAS) - Contabilista;
14h45min as 18h45m|r~1 _ Profissional Analista Superior (PAS) - Especialista em Arquivo;
1F§kc]£18mento dos portoes: Profissional Analista Superior (PAS) - Especialista em Compras;
Profissional Analista Superior (PAS) - Fiscal I;
Profissional Analista Superior (PAS) - Fiscal lll.

TARDE:

6.1.1 O fechamento dos portdes nos locais de prova ocorrera as 8hOOmin, no turno da manha e
as 14h30min no turno da tarde, e sera procedido pelo Coordenador da Unidade, em estrita observancia do
horario oficial de Brasilia/DF, nao sendo admitidos quaisquer candidatos retardatarios. O procedimento de
fechamento dos portdes sera registrado em ata, sendo colhida a assinatura do porteiro e do proprio
Coordenador da Unidade, assim como de dois candidatos, testemunhas do fato.

6.2 O caderno de provas contém todas as informacoes pertinentes ao Concurso, devendo o
candidato ler atentamente as instrucoes, inclusive, quanto a continuidade do Concurso.

6.2.1 Ao terminar a conferéncia do caderno de provas, caso o0 mesmo esteja incompleto ou
tenha defeito, o candidato devera solicitar ao fiscal de sala que o substitua, nao cabendo reclamacoes
posteriores neste sentido. O candidato devera verificar, ainda, se o cargo em que se inscreveu encontra-se
devidamente identificado no caderno de provas.

6.2.2 No dia da realizacao das provas, nao serao fornecidas, por qualquer membro da equipe de
aplicacao das provas e/ou pelas autoridades presentes, informacgdes referentes aos seus conteudos e/ou
aos critérios de avaliagao, sendo que € dever do candidato estar ciente das normas contidas neste Edital.

6.4 O candidato devera comparecer ao local designado para a realizagcao das provas com
antecedéncia minima de 60 (sessenta) minutos do horario fixado para o seu inicio (fechamento dos
portdes), munido de caneta esferografica de tinta azul ou preta, feita de material transparente e de ponta
grossa, do cartao de confirmacgao de inscricao e do documento de identidade original.

6.5 Podera ocorrer inclusao de candidato em um determinado local de provas apenas quando o
seu nome nao estiver relacionado na listagem oficial afixada na entrada do local de aplicacdo e o
candidato estiver de posse do cartao de confirmacao de inscricao, que ateste que o mesmo deveria estar
devidamente relacionado naquele local.
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6.51 A inclusao, caso realizada, tera carater condicional, e sera analisada pelo Instituto
Consulplan com o intuito de se verificar a pertinéncia da referida inscricao. Uma vez constatada a
improcedéncia da inscricao, esta sera automaticamente cancelada, sendo considerados nulos todos os
atos dela decorrentes, ainda que o candidato obtenha aprovacao nas provas.

6.6 No horario fixado para o inicio das provas, conforme estabelecido neste Edital, os portdes da
unidade serao fechados pelo Coordenador da Unidade, em estrita observancia do horario oficial de
Brasilia/DF, nao sendo admitidos quaisquer candidatos retardatarios. O procedimento de fechamento dos
portoes sera registrado em ata, sendo colhida a assinatura do porteiro e do proprio Coordenador da
Unidade, assim como de dois candidatos, testemunhas do fato.

6.6.1 Antes do horario de inicio das provas, o responsavel na unidade pela aplicagao requisitara a
presenca de dois candidatos que, juntamente com dois integrantes da equipe de aplicacao das provas,
presenciarao a abertura da embalagem de seguranca onde estarao acondicionados os instrumentos de
avaliacao (envelopes de seguranca lacrados com os cadernos de provas, folhas de respostas, entre outros
instrumentos). Sera lavrada ata desse fato, que serd assinada pelos presentes, testemunhando que o
material se encontrava devidamente lacrado e com seu sigilo preservado.

6.7 Durante a realizagcao das provas, a partir do ingresso do candidato na sala de provas, sera
adotado o procedimento de identificacao civil dos candidatos mediante verificacdo do documento de
identidade, da coleta da assinatura, entre outros procedimentos, de acordo com orientagdes do fiscal de
sala.

6.7.1 Os candidatos ainda serao submetidos a deteccao de metais quando do ingresso e saida
da sala de provas.

6.8 Nao sera admitido ingresso de candidato no local de realizacao das provas apos o horario
fixado para o seu inicio.

6.9 Serao considerados documentos de identidade: carteiras expedidas pelos Comandos
Militares, pelas Secretarias de Seguranca Publica, pelos Institutos de Identificacao e pelos Corpos de
Bombeiros Militares; carteiras expedidas pelos orgaos fiscalizadores de exercicio profissional (ordens,
conselhos etc.); passaporte; certificado de reservista; carteiras funcionais do Ministério Publico; carteiras
funcionais expedidas por 6rgao publico que, por lei federal, tenham valor legal como identidade; carteira
de trabalho; carteira nacional de habilitagcao (modelo com foto).

6.9.1 Caso o candidato esteja impossibilitado de apresentar, no dia de realizagcao das provas,
documento de identidade original por motivo de perda, furto ou roubo, devera ser apresentado
documento que ateste o registro da ocorréncia em orgao policial expedido ha, no maximo, 30 (trinta) dias.

6.9.2 Nao serao aceitos como documentos de identidade: certiddoes de nascimento, titulos
eleitorais (inclusive e-titulos), carteiras de motorista (modelo sem foto), carteiras de estudante, carteiras
funcionais sem valor de identidade nem documentos ilegiveis, ndo identificaveis e/ou danificados, que
definitivamente nao identifiquem o portador do documento, copia do documento de identidade, ainda que
autenticada, bem como protocolo de documento.

6.9.3 Candidato que esteja portando documento com prazo de validade expirado podera
realizar a prova, sendo, contudo, submetido a identificacao especial.

6.9.4 Por ocasiao da realizacao da prova, o candidato que nao apresentar documento de
identidade original, na forma definida no subitem 6.9 ou ndo apresentar o boletim de ocorréncia conforme
especificagdes do subitem 6.9.1 deste Edital, ndo fara as provas e sera automaticamente excluido do
Concurso Publico.

6.9.5 Tendo em vista a necessidade de identificagao civil dos candidatos ndao apenas no ingresso
nos locais de provas como também durante a realizagcao das provas, € em razao da proibicao do uso de
celulares e aparelhos eletronicos, fica vedada a apresentacao pelo candidato exclusivamente da Carteira
Nacional de Habilitacao em meio eletrénico (CNH-e). Para fins de identificagcao civil o candidato
obrigatoriamente devera apresentar documento original com foto e em meio fisico, dentre aqueles
admitidos no subitem 6.9 deste Edital.

6.10 Nao serao aplicadas provas, em hipotese alguma, em local, em data ou em horario
diferentes dos predeterminados em Edital ou em comunicado.
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6.11 Nao sera permitida, durante a realizagcao das provas, a comunicagao entre os candidatos
nem a utilizagcao de maquinas calculadoras e/ou similares, livros, anotagoes, impressos ou qualquer outro
material de consulta, protetor auricular, lapis, borracha ou corretivo. Especificamente, ndo sera permitido o
candidato ingressar na sala de provas sem o devido recolhimento, com respectiva identificagao, dos
seguintes equipamentos: bip, telefone celular, walkman, agenda eletrénica, notebook, palmtop, ipod, ipad,
tablet, smartphone, mp3, mp4, receptor, gravador, maquina de calcular, maquina fotografica, controle de
alarme de carro, relogio de qualquer modelo e etc., o que nao acarreta em qualquer responsabilidade do
Instituto Consulplan sobre tais equipamentos. No caso do candidato, durante a realizagao das provas, ser
surpreendido portando os aparelhos eletronicos citados, sera automaticamente lavrado no Termo de
Ocorréncia o fato ocorrido e ELIMINADO automaticamente do processo de selecao. Para evitar qualquer
situacao neste sentido, o candidato devera evitar portar no ingresso ao local de provas quaisquer
equipamentos acima relacionados.

6.11.1 Nao sera permitida também ao candidato a utilizacdo de telefone celular ao final das
provas, enquanto o mesmo estiver dentro da unidade de aplicagao.

6.11.2 Para a seguranca de todos os envolvidos no concurso, € recomendavel que os candidatos
nao portem arma de fogo no dia de realizagao das provas. Caso, contudo, se verifique esta situacao, o
candidato sera encaminhado a Coordenacao da Unidade, onde devera entregar a arma para guarda
devidamente identificada, mediante preenchimento de termo de acautelamento de arma de fogo, onde
preenchera os dados relativos ao armamento. Eventualmente, se o candidato se recusar a entregar a arma
de fogo, assinara termo assumindo a responsabilidade pela situagcao, devendo desmuniciar a arma quando
do ingresso na sala de aplicagao de provas, reservando as municdées na embalagem nao reutilizavel
fornecida pelos fiscais, as quais deverao permanecer lacradas durante todo o periodo da prova,
juntamente com os demais equipamentos proibidos do candidato que forem recolhidos.

6.12 Nao sera permitida, durante a realizacao da prova escrita, a utilizacao pelo candidato de
oculos escuros (exceto para correcao visual ou fotofobia) ou quaisquer acessorios de chapelaria (chapeéu,
boné, gorro e etc.).

6.12.1 E garantida a liberdade religiosa dos candidatos. Todavia, em razdo dos procedimentos de
seguranca previstos neste edital, previamente ao inicio da prova, aqueles que trajarem vestimentas que
restrinjam a visualizagao das orelhas ou da parte superior da cabeca serao solicitados a se dirigirem a local
a ser indicado pela Coordenacao do local de provas, no qual, com a devida reserva, passarao por
procedimento de vistoria por fiscais de sexo masculino ou feminino, conforme o caso, de modo a respeitar
a intimidade do candidato e garantir a necessaria seguranga na aplicacao das provas, sendo o fato
registrado em ata.

6.12.2 Excepcionalmente, por razdes de seguranga, caso seja estritamente necessario, novo
procedimento de vistoria descrito no subitem anterior podera ser realizado.

6.13 Os 3 (trés) ultimos candidatos de cada sala sé poderao sair juntos. Caso o candidato insista
em sair do local de aplicagao da prova, devera assinar termo desistindo do Concurso Publico e, caso se
negue, devera ser lavrado Termo de Ocorréncia, testemunhado pelos 2 (dois) outros candidatos, pelo fiscal
da sala e pelo Coordenador da Unidade.

6.14 Nao havera segunda chamada para as provas escritas objetivas de multipla escolha. Sera
excluido do Concurso Publico o candidato que faltar a prova escrita ou chegar apos o horario estabelecido.

6.15 Nao havera na sala de provas marcador de tempo individual, uma vez que o tempo de inicio
e término da prova sera determinado pelo Coordenador da Unidade de aplicagao, conforme estabelecido
no subitem 6.2, deste Edital, dando tratamento isondmico a todos os candidatos presentes.

6.16 O candidato somente podera retirar-se do local de realizagcao das provas escritas levando o
caderno de provas no decurso dos ultimos 30 (trinta) minutos anteriores ao horario previsto para o seu
término. O candidato, também, podera retirar-se do local de provas somente a partir dos 90 (nhoventa)
minutos apos o inicio de sua realizacao, contudo nao podera levar consigo o caderno de provas.

6.17 O fiscal de sala orientara os candidatos quando do inicio das provas que o unico documento
que devera permanecer sobre a carteira sera o documento de identidade original, de modo a facilitar a
identificacao dos candidatos para a distribuicao de seus respectivos Cartoes de Respostas.
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6.171 Nao serd permitido ao candidato realizar anotacao de informacgodes relativas as suas
respostas (copia de gabarito) no comprovante de inscricao ou em qualquer outro meio.

6.17.2 Todos os candidatos, ao terminarem a prova, deverao obrigatoriamente entregar ao fiscal
de aplicacao o Cartao de Respostas que sera utilizado para a correcao de sua prova. O candidato que
descumprir a regra de entrega de tal documento sera ELIMINADO do certame.

6.18 Tera suas provas anuladas, também, e sera automaticamente ELIMINADO do Concurso
Publico o candidato que durante a realizacao de qualquer uma das provas: a) retirar-se do recinto da
prova, durante sua realizagao, sem a devida autorizacao; b) for surpreendido dando e/ou recebendo auxilio
para a execucao de quaisquer das provas; ¢) usar ou tentar usar meios fraudulentos e/ou ilegais para a sua
realizacao; d) utilizar-se de régua de calculo, livros, maquinas de calcular e/ou equipamento similar,
dicionario, notas e/ou impressos que nao forem expressamente permitidos, gravador, receptor e/ou
pagers e/ou que se comunicar com outro candidato; e) faltar com a devida cortesia para com qualquer
membro da equipe de aplicacao das provas, as autoridades presentes e/ou os candidatos; f) fizer
anotacao de informacoes relativas as suas respostas (copia de gabarito) em qualquer meio; g) descumprir
as instrugdes contidas no caderno de provas, no Cartao de Respostas e/ou Folha de Textos Definitivos; h)
recusar-se a entregar o Cartdao de Respostas e/ou Folha de Textos Definitivos ao término do tempo
destinado a sua realizacao; i) ausentar-se da sala, a qualquer tempo, portando o Cartao de Respostas e/ou
Folha de Textos Definitivos; j) ndo permitir a coleta de sua assinatura ou impressao digital; k) perturbar, de
qualquer modo, a ordem dos trabalhos, incorrendo em comportamento indevido; ) for surpreendido
portando ou fazendo uso de aparelho celular e/ou quaisquer aparelhos eletrénicos durante a realizagao
das provas, mesmo que o aparelho esteja desligado; m) recursar-se a ser submetido a detecgao de metais.

6.18.1 Caso acontecga algo atipico no dia de realizacao da prova, sera verificado o incidente, e
caso seja verificado que nao houve intengao de burlar o edital o candidato sera mantido no Concurso
Publico.

6.19 Com vistas a garantia da seguranca e integridade do certame em tela, no dia da realizagao
das provas escritas os candidatos serao submetidos ao sistema de deteccao de metais quando do
ingresso e saida de sanitarios. Excepcionalmente, poderao ser realizados, a qualquer tempo durante a
realizagao das provas, outros procedimentos de vistoria além do descrito.

6.19.1 Ao término da prova o candidato devera se retirar do recinto de aplicacao, nao lhe sendo
mais permitido o ingresso nos sanitarios.

6.20 A ocorréncia de quaisquer das situagcoes contidas no subitem 6.18 implicara na eliminagao
do candidato, constituindo tentativa de fraude, garantido o direito ao contraditério e a ampla defesa.

6.20.1 Se, a qualquer tempo, for constatado, por meio eletrénico, estatistico, visual, grafologico
ou por investigacao policial, ter o candidato se utilizado de processo ilicito, suas provas serao anuladas e
ele sera automaticamente eliminado do Concurso Publico, garantido o direito ao contraditorio e a ampla
defesa.

6.21 Nao havera, por qualquer motivo, prorrogacao do tempo previsto para a aplicagcao das
provas escritas em virtude de afastamento de candidato da sala de provas.

6.22 Nao sera permitido ao candidato fumar na sala de provas, bem como nas dependéncias do
local de aplicagao.

6.23 Sao de responsabilidade exclusiva do candidato a identificacao correta do local de
realizagcao das provas escritas e o comparecimento no horario determinado.

6.23.1 O candidato devera observar atentamente o cartdo de confirmacao de inscricao
especificando o horario e local/cidade de realizacdo das provas, inclusive estando atento quanto a
possibilidade da existéncia de enderecos similares e/ou homénimos. E recomendavel, ainda, visitar com
antecedéncia o local de realizagao da respectiva prova.

7. DOS PROGRAMAS

7.1 Os programas/conteudo programatico das provas escritas deste certame compoe o Anexo |
do presente Edital.
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72 O Anexo |, integrante deste Edital, contempla apenas o Conteudo Programatico, o qual
podera ser buscado em qualquer bibliografia sobre o assunto solicitado.

7.3 O CRQ-Ill e o Instituto Consulplan, nao se responsabilizam por quaisquer cursos, textos,
apostilas e outras publicagcdes referentes a este Concurso Publico no que tange ao conteudo
programatico.

74 Os itens das provas objetivas poderao avaliar habilidades que vao alem de mero
conhecimento memorizado, abrangendo compreensao, aplicagcao, analise, sintese e avaliagao, valorizando
a capacidade de raciocinio.

75 Cada item das provas objetivas podera contemplar mais de uma habilidade e
conhecimentos relativos a mais de uma area de conhecimento.

8. DO PROCESSO DE CLASSIFICACAO

8.1 A nota final de classificagcao, para cada candidato aprovado na Prova Objetiva e na Prova
Discursiva, sera a média ponderada das notas obtidas em cada prova, atribuindo-se os seguintes pesos: a)
peso 1 (um) a nota do modulo de Conhecimentos Gerais da Prova Objetiva; b) peso 3 (trés) a nota do
modulo de Conhecimentos Especificos da Prova Objetiva; e ¢) peso 2 (dois) a nota da Prova Discursiva.

8.1.1 Na apuragao da nota final de classificagcao, quando a divisao nao for exata, levar-se-a em
conta a fracao até centésimo, sem arredondamento ou aproximacao.

8.2 A classificacao final dos candidatos sera feita em ordem decrescente das medias obtidas
conforme o subitem anterior, observado ainda o disposto no Anexo Il do Decreto n°® 9.739, de 28 de marcgo
de 2019.

8.2.1 Caso nao haja candidato pessoa com deficiéncia aprovado até a classificacao estipulada
dentro do limite de candidatos definido pelo Decreto n° 9.739/2019, serao considerados aprovados os
candidatos da listagem geral em numero correspondente, observada rigorosamente a ordem de
classificacao.

8.2.2 Caso nao haja candidato negro aprovado até a classificagao estipulada dentro do limite de
candidatos definido pelo Decreto n°® 9.739/2019, serao considerados aprovados os candidatos da listagem
geral em numero correspondente, observada rigorosamente a ordem de classificagao.

8.2.3 Os candidatos nao classificados no numero maximo de aprovados de que trata o subitem
8.2 deste Edital, ainda que tenham atingido nota minima, estarao automaticamente reprovados no
concurso publico.

824 Nenhum dos candidatos empatados na ultima classificacao de aprovados sera
considerado reprovado.

8.3 Em caso de empate na classificacao final serao fatores de desempate os seguintes critérios:
a) maior pontuagcao no modulo de Conhecimentos Especificos da Prova Objetiva; b) maior pontuagao no
modulo de Conhecimentos Gerais da Prova Objetiva; ¢) maior pontuagcao na Prova Discursiva; d) Exercicio
da funcao de jurado, nos termos do art. 440 da Lei n°® 11.689, de 2008 - Cddigo de Processo Penal; e €)
idade mais elevada.

8.3.1 Os candidatos com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, até o ultimo dia do prazo
das inscricoes, terao a idade como primeiro critério de desempate, hipotese em que tera preferéncia o
mais idoso. Caso persista o empate, devera ser observado o critério estabelecido no item 8.3, conforme
estabelecido na Lei em vigor.

8.4 Para fins de comprovacao da funcao a que se refere a alinea "d" do subitem 8.3, serao
aceitas certidoes, declaracoes, atestados ou outros documentos publicos emitidos pelos tribunais de
justica estaduais e regionais federais do pais, relativos a funcao de jurado, nos termos do art. 440 do
Codigo de Processo Penal, a partir de 10 de agosto de 2008, data de entrada em vigor da Lei n° 11.689, de
2008.

8.4.1 Para fins de verificagao do critério mencionado no subitem anterior, os candidatos deverao
indicar sua condicao no preenchimento do requerimento de inscrigao, impreterivelmente no prazo previsto
no item 3.1 deste edital.
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8.4.2 O documento a que se refere o item 84 deste Capitulo devera ser enviada em um
envelope, tamanho oficio, fechado, identificado externamente em sua face frontal com os seguintes dados:
"Concurso CRQIl - Exercicio da funcao de jurado’, contendo, ainda, nome completo do candidato,
numero(s) de inscricao(oes) e o(s) cargo(s) pretendido(s), impreterivelmente ate 24 de janeiro de 2020.

8.4.3 Cada candidato devera encaminhar individualmente a certidao a que se refere o item 84,
sendo vedada a entrega do documento de mais de um candidato em um mesmo envelope.

8.4.4 A apresentacao do documento discriminado no subitem 8.4 € de responsabilidade unica
do candidato e tera validade somente para este Concurso Publico e nao sera devolvida.

8.4.5 Nao sera aplicado o critério de desempate de exercicio da funcao de jurado em tribunal do
juri para o candidato que nao atender ao disposto no subitem 8.4 e seguintes.

85 Na eventualidade de existirem candidatos empatados apds a aplicacao dos critérios
definidos nos subitens 8.3 e 8.3.1, o Instituto Consulplan procedera com a convocagao dos mesmos para
apresentacao da certidao de nascimento, na qual conste expressamente o horario do nascimento, em
observancia ao critério de desempate (alinea "e" do subitem 8.3). Os candidatos serao convocados por
meio de publicacao especifica, na qual constara as demais regras pertinentes, incluindo o prazo.

8.5.1 O candidato convocado que deixar de apresentar o documento no prazo e forma indicados
na convocagao especifica sera posicionado apos a classificacao daqueles que tiverem comprovado o
horario de seu nascimento.

8.6 O resultado final do concurso sera divulgado por meio de lista geral, que contera, também,
os candidatos com deficiéncia e negros, em ordem decrescente da nota final. Alem de figurarem na
listagem geral do resultado final, os candidatos classificados na condicao de pessoas com deficiéncia
e/ou negros serao relacionados em listagens especificas.

9. DOS GABARITOS E RECURSOS

9.1 Os gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas serao divulgados na Internet, no
endereco eletronico www.institutoconsulplan.org.br, a partir das 16hOOmin do dia subsequente ao da
realizacao das provas escritas objetivas de multipla escolha (segunda-feira).

9.2 O candidato que desejar interpor recursos contra os gabaritos oficiais preliminares das
provas objetivas dispora de 2 (dois) dias uteis, a partir do dia subsequente ao da divulgacao (terca-feira),
exclusivamente em requerimento proprio disponibilizado no link correlato ao Concurso Publico no
endereco eletronico www.institutoconsulplan.org.br.

9.3 A interposicao de recursos podera ser feita via internet, através do Sistema Eletrénico de
Interposicao de Recursos, com acesso pelo candidato com o fornecimento de dados referente a inscricao
do candidato, apenas no prazo recursal, ao Instituto Consulplan, conforme disposicoes contidas no
endereco eletronico www.institutoconsulplan.org.br, no link correspondente ao Concurso Publico.

9.3.1 Cabera recurso a Comissao contra erros materiais ou omissoes de cada etapa, constituindo
as etapas: publicacao do Edital, inscricao dos candidatos, divulgacao do gabarito oficial, divulgacao do
resultado preliminar da Prova Objetiva, divulgacao da pontuacao provisoria na Prova Discursiva, divulgagao
do resultado preliminar da pericia médica dos candidatos inscritos como pessoas com deficiéncia,
divulgacao do resultado preliminar da entrevista dos candidatos autodeclarados negros e divulgacao do
resultado final, até 2 (dois) dias uteis apos o dia subsequente da divulgacao/publicacao oficial das
respectivas etapas.

9.3.2 Sao passiveis os recursos contra todas as decisoes proferidas durante a realizacao do
Concurso Publico, objeto deste Edital, que tenha repercussao na esfera de direitos dos candidatos.

9.4 Os recursos julgados serao divulgados no endereco eletrénico
www.institutoconsulplan.org.br, ndo sendo possivel o conhecimento do resultado via telefone, correio
eletronico ou fax, nao sendo enviado, individualmente, a qualquer recorrente o teor dessas decisoes.

9.5 O recurso devera ser individual, por questao ou avaliagao, com a indicagao daquilo em que o
candidato se julgar prejudicado, e devidamente fundamentado, comprovando as alegacdes com citagoes
de artigos, de legislacao, itens, paginas de livros, nomes dos autores etc., e ainda, a exposicao de motivos e
argumentos com fundamentagoes circunstanciadas, conforme supra referenciado.
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9.6 O candidato devera ser claro, consistente e objetivo em seu pleito. Recurso inconsistente ou
intempestivo sera preliminarmente indeferido. Assim como recursos nao fundamentados ou enviados de
forma diversa a estabelecida neste Edital.

9.7 A decisao da banca examinadora sera irrecorrivel, consistindo em ultima instancia para
recursos, sendo soberana em suas decisdes, razao pela qual ndao caberao recursos administrativos
adicionais, exceto em casos de erros materiais, havendo manifestacao posterior da Banca Examinadora.

9.8 Em nenhuma hipodtese serao aceitos pedidos de revisao de recursos, recursos de recursos,
recurso de gabarito oficial definitivo e/ou recurso de resultado definitivo, exceto no caso previsto no
subitem anterior.

9.9 Se do exame de recursos resultar anulacao ou alteracao de item integrante de prova, os
efeitos deste ato alcancarao a todos os candidatos, independentemente de terem recorrido. A anulagao de
questao importara em computo do ponto referente a esta para todos os candidatos.

10. DAS DISPOSICOES FINAIS

10.1 A inexatidao das afirmativas, a nao apresentacao ou a irregularidade de documentos, ainda
que verificadas posteriormente, eliminara o candidato do Concurso Publico, anulando-se todos os atos
decorrentes da inscricao, sem prejuizo das sangoes penais aplicaveis a falsidade de declaracao, garantido
o direito ao contraditorio e a ampla defesa.

10.2 Os candidatos classificados serao convocados para a realizacao da Comprovacao de
Requisitos e Exames Medicos e submeter-se-ao a apreciacao do CRQ-III.

10.2.1 Os documentos solicitados para fins de Comprovagao de Requisitos e Exames Médicos
deverao ser apresentados no prazo maximo de 30 dias, a contar da convocagao para apresentacao destes.

10.3 Considerado apto para o desempenho do cargo, nas duas fases previstas no item 10.2
deste Edital, o candidato sera convocado por ato do CRQ-IIl e devera assumir o cargo no prazo previsto em
convocagao.

10.3.1 A convocacgao dos candidatos aprovados dar-se-a mediante publicacao no DOU, assim
como atraves de comunicagao por correio e/ou e-mail.

10.3.2 O candidato devera entrar em exercicio, no prazo de 30 (trinta) dias contados da data da
nomeacgao, sob pena de ser caracterizado abandono de emprego.

10.4 O candidato que por qualquer motivo ndo apresentar a documentacao e exames exigidos,
conforme item 10.2, perdera automaticamente o direito a contratagao ou sob declaragao de renuncia
temporaria, passara para o final da lista classificatoria.

10.5 Os candidatos aprovados e classificados dentro do numero de vagas estabelecido neste
Edital serao chamados para o ingresso no emprego, sendo-lhes assegurado o direito subjetivo de
contratacao, a qual, quando ocorrer, obedecera rigorosamente a ordem de classificagao.

10.6 A validade deste Concurso Publico € de 2 (dois) anos, contado da data de sua
homologacao, podendo ser prorrogado uma vez, por igual periodo, sendo que todas as vagas ofertadas
serao preenchidas durante o prazo de validade descrito.

10.7 O candidato que desejar relatar fatos ocorridos durante a realizacao do Concurso Publico
ou que tenha necessidade de outras informagoes, devera efetuar contato junto ao Instituto Consulplan
pelo e-mail: atendimento@institutoconsulplan.org.br e endereco eletronico:
www.institutoconsulplan.org.br, ou pelo telefone 0800-283-4628.

10.8 E de inteira responsabilidade do candidato acompanhar a publicacdo de todos os atos,
editais e comunicados oficiais referentes a este Concurso Publico, divulgados no endereco eletrdnico
www.institutoconsulplan.org.br.

10.9 O candidato devera manter atualizado seu endereco e telefone junto ao Instituto
Consulplan, enquanto estiver participando do Concurso Publico, através de requerimento via e-mail
atendimento@institutoconsulplan.org.br e junto ao CRQ-Ill, se aprovado, mediante correspondéncia ao
Setor de Recursos Humanos do CRQ-Ill. Serao de inteira responsabilidade do candidato os prejuizos
advindos da nao atualizacao do seu endereco.
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10.10 O candidato que desejar comprovante de comparecimento devera acessar o site
www.institutoconsulplan.org.br, imprimir o comprovante disponivel e apresenta-lo, exclusivamente no dia e
horario de suas provas, ao coordenador responsavel pelo local, para que o mesmo seja validado.

10.11 A organizacao, aplicagcao, correcao e elaboracao das provas ficarao exclusivamente a
emprego do Instituto Consulplan, e os pareceres referentes a recursos serao efetuados em conjunto com a
Comissao Especial de Concurso Publico - CECP.

10.12 Os itens deste Edital poderao sofrer eventuais alteracdes, atualizagdes ou acréscimos,
enquanto nao consumada a providéncia ou evento que Lhes disser respeito, ou até a data da convocacao
dos candidatos para a prova correspondente, mediante edital de retificagao.

10.13 Os resultados divulgados no enderego eletronico www.institutoconsulplan.org.br terao
carater oficial. Os prazos para interposicao de recursos em qualquer fase deverao ser contados com estrita
observancia da hora e dia da publicacao.

10.14 Legislacdes com entrada em vigor apos a data de publicacao deste Edital, bem como
alteracoes em dispositivos legais e normativos a ele posteriores nao serao objeto de avaliacao nas provas
do Concurso.

10.15 Todos os casos omissos ou duvidosos que nao tenham sido expressamente previstos no
presente Edital serao resolvidos pela Comissao Especial de Concurso Publico - CECP, assessorada pelo
Instituto Consulplan.

10.16 Todos os documentos relacionados e descritos, constantes nesse Edital, serao alocados e
armazenados em local adequado para sua manutencao e preservacao, pelo prazo de 5 (cinco) anos,
contados a partir da expiracao do prazo de validade do Certame. Apos essa data, a critério da
Administracao, poderao ser destruidos.

10.17 O prazo de impugnacao deste edital sera de 5 (cinco) dias corridos a partir da sua data de
publicacao.

’ ’ RAFAEL BARRETO ALMADA
ANEXO | - CONTEUDO PROGRAMATICO

NIVEL SUPERIOR
CONHECIMENTOS GERAIS
LINGUA PORTUGUESA:

Compreensao e interpretacao de textos; denotacao e conotagao; figuras; coesao e coeréncia;
tipologia textual; significacao das palavras; emprego das classes de palavras; sintaxe da oracao e do
periodo; ortografia; pronome de tratamento; interpretacdo de textos; pontuacao; concordancia verbal e
nominal; regéncia verbal e nominal; estudo da crase; semantica e estilistica.

NOCOES DE INFORMATICA: Conceitos e modos de utilizacdo de aplicativos MS-Office 2010 para
criagao e edicao de textos, planilhas e apresentacoes; Nocdes de Sistema operacional (ambiente Microsoft
Windows XP, VISTA e 7); Conceitos e modos de utilizacao de ferramentas e procedimentos de internet,
intranet e correio eletronico (MS-Outlook); Conceitos de organizagao e de gerenciamento de informacgoes;
arquivos; pastas e programas; Conceitos de tecnologia de informagao; sistemas de informacdes e
conceitos basicos de Redes de Computadores e Seguranca da Informagao; Copias de seguranca backup;
Conceitos e tecnicas de digitalizacao de documentos Conceito e organizagcao de arquivos
(pastas/diretorios).

RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICO: Principio da Regressao ou Reversdo. Légica Dedutiva,
Argumentativa e Quantitativa. Logica Matematica Qualitativa. Sequéncias Légicas envolvendo Numeros,
Letras e Figuras. Regra de trés simples e compostas. Razoes Especiais. Analise Combinatoria e
Probabilidade. Progressoes Aritmeética e Geométrica. Conjuntos: as relagcdes de pertinéncia, inclusao e
igualdade; operacdes entre conjuntos, unido, intersecao e diferenca. Geometria plana e espacial.
Trigonometria. Conjuntos numericos. Equacoes de 1° e 2° graus. Inequacoes de 1° e 2° graus. Funcoes de
1° e 2° graus. Geometria analitica. Matrizes determinantes e sistemas lineares. Polinbmios.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS - LEGISLAGCAO ESPECIFICA
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LEGISLACAO ESPECIFICA PARA TODOS OS DEMAIS CARGOS DE NIVEL SUPERIOR

Lei n° 2.800, de 18 de junho de 1956. Codigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do
Poder Executivo Federal (Decreto n° 1171 de 22 de junho de 1994); Decreto n° 6029/2007, que institui o
Sistema de Gestao de Etica Especifica da Area de Formagao no Poder Executivo Federal. Lei 12.527/2011 e
Decreto 7.724/2012. Lei 8.666/93; Lei 10.520/02; Lei Complementar 123/06. Resolucao Ordinaria n.° 927,
de 11 de novembro de 1970 (Cédigo de Etica dos Profissionais de Quimica). Resolugao Ordinaria n° 19.726
de 20 de janeiro de 2012 (Regimento Interno do Conselho Regional de Quimica da 32 Regido). RESOLUCAO
ORDINARIA N° 9,593, DE 13 DE JULHO DE 2000 (Diretrizes Relativas ao Processo de Infragdo ao Codigo de
Etica).

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS - CONHECIMENTOS DO CARGO
PROFISSIONAL ANALISTA SUPERIOR (PAS) - ANALISTA DE TI

| FUNDAMENTOS: Componentes e arquiteturas de sistemas computacionais (hardware e
software); Linguagens de programagao, compiladores e interpretadores; Representacao de dados: binario,
hexadecimal e decimal; Processamento paralelo e distribuido; Componentes e arquiteturas de
processadores; Conjuntos de instrugcao; Aritmética computacional; Pipeline; Hierarquia de memoria;
Interface entre processadores e periféricos; Multiprocessamento simétrico e assimétrico; Fundamentos de
sistemas operacionais; Gerenciamento de processos e fluxos de execucao (threads): alocacao de CPU,
comunicagao e sincronizagao entre processos, impasses (deadlocks) e esgotamento de recursos
(starvation); Gerenciamento de memoaria: alocacao, segmentacao, memoria virtual, e paginacao; Sistemas
de entrada e saida: estruturas de armazenamento secundario e terciario, analise de desempenho e
confiabilidade; Virtualizacao; Web Services; inglés técnico; redacao técnica; sistema operacional Windows
XP e superiores; conhecimento dos pacotes de automacgao de escritérios Microsoft Office 2003 (Word e
Excel) e BrOffice 2.0 (Writer e Calc). I| SERVIDORES DE APLICACAO JAVA ENTERPRISE EDITION (JEE) 5:
Fundamentos de servidores de aplicacao JEE5; Conceitos de clusterizacao; Topologias tipicas de
ambientes com alta disponibilidade e escalabilidade. Ill - JAVA: conhecimentos basicos da linguagem
JAVA; funcionamento da JVM - JAVA Virtual Machine: Memoria HEAP e STATIC; objetos e classes (tipos
abstratos de dados; polimorfismo, sobrecarga e heranca); divisao de classes em subclasses; subscricao de
metodos; agrupamento de classes; utilizagao de THREADS em JAVA,; utilizacao de redes com JAVA (TCP/IP
e soquetes UDP); bibliotecas graficas (SWING); comandos de acesso a dados (JDBC); comandos de
manipulacao de erros; programacao e distribuicao de componentes; JAVADOC; programacao de JAVA
SERVLETS:; Applets JAVA; conceitos e caracteristicas de: JSP, XML, EJB, JPA, JSF. IV - BANCO DE DADOS:
Conceitos e fundamentos de Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados (SGBD); Bancos de dados
distribuidos, relacionais e orientados a objeto; Conceitos de alta disponibilidade; Conceitos de backup e
restauracao; Modelos de banco de dados: hierarquico, rede e relacional, Independéncia de dados;
Dicionario de dados; Modelagem entidade-relacionamento (ER); Normalizacao; Geréncia de transacoes;
Geréncia de bloqueios; Geréncia de desempenho; Linguagens de definicao e manipulacao de dados (ANSI
SQL). V - ORACLE PL/SQL: conhecimentos basicos de Oracle PL/SQL; comandos de acesso a dados;
comandos de manipulagcao e tratamento de erros; desenvolvimento de triggers, functions, procedures e
packages, conhecimento de Oracle SQL Functions. VI - ARMAZENAMENTO DE DADOS: Conceitos de
Storage Area Networks (SAN) e Network Attached Storage (NAS); Fibre Channel (FC): protocolo Fibre
Channel Protocol (FCP), camadas e topologias padrao; Protocolos Common Internet File System (CIFS) e
Network File System (NFS); Redundant Array of Inexpensive Disks (RAID): niveis O, 1, 5, 6, 1+O e O+1; Backup:
Politicas de backup; Tipos de backup (completo, incremental e diferencial) e arquiteturas (LAN free, server
free e client free). VII - SEGURANCA: Conceitos basicos - Confidencialidade, disponibilidade e integridade;
Segregacao de fungoes; Gestao de mudangas; Vulnerabilidade, risco e ameaca; Politica de seguranca da
informacao; Gestao de ativos; Classificacao da informacgao. Cédigos maliciosos - Virus, vermes (worm),
cavalos de Trdia, programas espides (spyware e adware), capturadores de teclas (keyloggers), backdoors,
rootkits. Criptografia - Criptografia de chave publica (assimétrica); Criptografia de chave secreta (simétrica);
Certificados digitais; Assinaturas digitais; Hashes criptograficos. Controle de acesso - Autenticagao,
autorizacao e auditoria; Ataques de negacao de servico (Denial of Service - DoS) e ataques distribuidos de
negacao de servico (Distributed Denial of Service - DDoS); Comunicacado segura com Secure Sockets Layer
- SSL e Transport Layer Security - TLS. VIl - GESTAO DE INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGCAO (TI): ITIL versao 3 (ITILv3): Operacao de Servicos (Gerenciamento de Eventos, Gerenciamento
de Incidentes, Gerenciamento de Problemas, Cumprimento de Requisicoes, Gerenciamento de Acessos),
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Desenho de Servicos (Gerenciamento de Niveis de Servico, Gerenciamento de Capacidade,
Gerenciamento de Disponibilidade, Gerenciamento de Continuidade de Servicos de Tl, Gerenciamento de
Continuidade de Negdcio), Transicao de Servicos (Gerenciamento de Configuracao e Ativos de Servicos de
Tl, Gerenciamento de Liberagao e Implantagao, Gerenciamento de Mudancgas), Melhoria Continua de
Servigos. XI - TELECOMUNICACOES: Redes Locais - Arquiteturas e topologias: conceitos, Modelo OSl;
Infraestrutura: Cabeamento estruturado categorias 3, 5, 5e, 6 e 6a, de acordo com a NBR 14.565; Padroes:
IEEE 802.1D, IEEE 802.1Q/p, IEEE 802.1w, IEEE 802.1s, IEEE 802.1X, IEEE 802.3, IEEE 802.3u, IEEE 802.3z,
IEEE 802.3ae, IEEE 802.3af; Rede sem fio (Wireless); padroes IEEE 802.11b/g/n; Protocolos: IPv4, TCP, UDP,
IPSec, ARP, SNMP, SSH, DNS, DHCP, SMTP, HTTP, FTP, LDAP, H.323, SIP; Gateways de aplicacao; NAT;
Roteadores; Switches; Concentradores; Multiplexadores; Qualidade de servico (QoS). X - SEGURANCA:
Conceitos basicos - Confidencialidade, disponibilidade e integridade; Segregacao de funcoes; Gestao de
mudancas; Vulnerabilidade, risco e ameacga; Politica de seguranca da informacao; Gestao de ativos;
Classificacao da informacao. Codigos maliciosos - Virus, vermes (worm), cavalos de Troia, programas
espides (spyware e adware), capturadores de teclas (keyloggers), backdoors, rootkits. Criptografia -
Criptografia de chave publica (assimétrica); Criptografia de chave secreta (simétrica); Certificados digitais;
Assinaturas digitais, Hashes criptograficos. Controle de acesso - Autenticacdo, autorizagao e auditoria;
Controle de acesso baseado em papéis (Role Based Access Control - RBAC); Autenticacao forte (baseada
em dois ou mais fatores); Single sign-on. No¢cdes de Seguranca em Redes - Filtragem de trafego com
firewalls ou listas de controle de acesso (ACLs), proxy e proxy reverso; Ataques de negacao de servico
(Denial of Service - DoS) e ataques distribuidos de negacao de servigco (Distributed Denial of Service -
DDoS); Sistemas de deteccao de intrusao (Intrusion Detection Systems - IDS) e sistemas de prevencao de
intrusao (Intrusion Prevention Systems - IPS); Comunicacao segura com Secure Sockets Layer - SSL e
Transport Layer Security - TLS. Etica profissional. IN. Diretrizes e elaboragdo de PDTIC. Comunicacio
Oficial: caracteristicas, elaboracao de documentos oficiais (relatério, oficio, memorando, carta, ata,
despachos, portaria, ordem de servico, requerimento). Etica Profissional.

PROFISSIONAL ANALISTA SUPERIOR (PAS) - COMUNICACAO

Teoria da Comunicacao. Comunicacao de Massa. Planejamento em comunicacao social.
Comunicagao Organizacional: Conceitos, Planejamento, Integracao e Instrumentos. Identidade e Imagem
Corporativa. Redacgao publicitaria. Planejamento de Midia. Planejamento Grafico. Marketing, planejamento
estratégico e processo de marketing. Pesquisa de Marketing. Principais decisdes em propaganda e
problemas referentes a publicidade. Publicidade: Estruturas, Instrumentos e Agéncias. Novas tecnologias
de Comunicacao; Comunicacao Online; Midias Web e Digitais; Midias Sociais. Producao Grafica, Eletronica
e Digital em Publicidade. Nocoes de Photoshop, Corel Draw, Ilustrador, InDesign e PowerPoint. Legislacao e
Etica na Comunicacao. Responsabilidade social. Teoria da comunicagao; Principais escolas e pensadores.
Técnicas de relagdes publicas. Comunicacao dirigida. Publicos de uma instituicao. Assessoria de imprensa.
Release, presskit e organizacao de entrevistas coletivas. Notas oficiais. Clipping. Marketing institucional.
Pesquisas de opiniao e de mercado; Pesquisas qualitativas e quantitativas, amostragem, questionarios,
grupos de discussao, grupos focais. Responsabilidade social, consumo sustentavel e relagcdes com a
comunidade. Planejamento de comunicagao organizacional. Interfaces entre as relagdes publicas e a
administracao da empresa. Relagoes publicas e recursos humanos. Instrumentos de comunicacao interna.
Comunicacao digital. Relacdes com consumidores; Servicos de atendimento ao consumidor; Codigo de
Defesa do Consumidor. Comunicagcao publica. Imagem institucional. Comunicacao Oficial: caracteristicas,
elaboracao de documentos oficiais (relatorio, oficio, memorando, carta, ata, despachos, portaria, ordem de
servico, requerimento). Etica profissional.

PROFISSIONAL ANALISTA SUPERIOR (PAS) - CONTABILISTA

Contabilidade Geral: Fundamentos conceituais de contabilidade: conceito, objeto, finalidade,
usuarios e principios contabeis; Patrimoénio: conceito, elementos e equacgao patrimonial; fundamentos
conceituais de ativo, passivo, receita e despesa; Procedimentos Contabeis Basicos: plano de contas, fatos
contabeis, lancamentos e escrituracao; Demonstracdes Contabeis de que trata a Lei Federal n® a Lei
6.404/76 e suas alteracdes posteriores: Balangco Patrimonial, Demonstracao dos Lucros e Prejuizos
Acumulados, Demonstracao do Resultado do Exercicio, Demonstracao dos Fluxos de Caixa, Demonstracao
do Valor Adicionado. Contabilidade Publica: Fundamentos legais e técnicos de Contabilidade Publica:
conceito, objetivos, principios; Planejamento: Plano Plurianual - PPA, Lei de Diretrizes Orcamentarias - LDO
e Lei Orcamentaria Anual - LOA; Ciclo Orcamentario; Créditos Adicionais: classificacao; Principios
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Orcamentarios; Sistemas Contadbeis aplicados ao setor publico e o plano de contas; Escrituracao;
Demonstracoes Contabeis de que trata a Lei Federal n° 4.320/64 e suas alteracdoes posteriores;
Classificacoes Orcamentarias: classificacao legal da receita e classificacao legal da despesa - classificagao
institucional, funcional-programatica e econdmica; Receita e Despesa extraorcamentarias; Execugao
Orcamentaria: fases da receita - previsao, lancamento, arrecadacao e recolhimento, e fases da despesa -
programacao, licitacao, empenho, liquidacao e pagamento; Restos a pagar; Divida Publica e Divida Ativa;
Controle Interno e Externo da Administracao Publica: conceito de controladoria € sua missao, controle
externo pelo Tribunal de Contas e pelo Poder Legislativo. Legislagao: Lei Complementar Federal n°
101/2000 e suas alteracoes posteriores - Lei de Responsabilidade Fiscal; Lei Federal n° 8.666/93 e suas
alteracdes posteriores - Lei de Licitacoes; Lei Federal n° 10.520/2002 - Institui no ambito da
Administracao Publica a modalidade de licitagao denominada pregao. Comunicagao Oficial: caracteristicas,
elaboracao de documentos oficiais (relatorio, oficio, memorando, carta, ata, despachos, portaria, ordem de
servigo, requerimento). Etica profissional.

PROFISSIONAL ANALISTA SUPERIOR (PAS) - ESPECIALISTA EM ARQUIVO

Arquivos: Origem, histérico, classificagdo e principios. Fungdo Arquivistica. Orgaos de
documentacao. Caracteristicas dos acervos. Ciclo vital dos documentos. Teoria das idades. Classificacao
dos documentos: Natureza, tipologia e suporte fisico. Gerenciamento da informacao. Uso dos documentos.
Politica de acesso. Terminologia arquivistica. Nogoes basicas de preservacao e conservagao de
documentos. Gestao de Documentos. Sistemas de arquivamento. Métodos de arquivamento. Analise,
avaliacao e selecao dos documentos. Descricao e arranjo de documentos. Elaboracao de Tabelas de
Temporalidade de Documentos (TTD). Transferéncia e recolhimento. Eliminacao. Protocolo. Arquivos
especiais. Aplicacao de novas tecnologias (GED, microformas, informatica, digitalizacao). Comunicacao
Oficial: caracteristicas, elaboracao de documentos oficiais (relatorio, oficio, memorando, carta, ata,
despachos, portaria, ordem de servigo, requerimento). Etica profissional.

PROFISSIONAL ANALISTA SUPERIOR (PAS) - ESPECIALISTA EM COMPRAS

Nocoes de Administracao Financeira e Orcamentaria: Nocoes de administracao financeira.
Orcamento publico; Principios orcamentarios; Diretrizes orcamentarias; Processo orcamentario; Métodos,
técnicas e instrumentos do orcamento publico; normas legais aplicaveis; Receita publica: categorias,
fontes, estagios; divida ativa; Despesa publica: categorias, estagios; Suprimento de fundos; Restos a pagar;
Despesas de exercicios anteriores. Administracao Publica: conceito; principios; supremacia do interesse
publico; espécies de controle da Administracao Publica. Patrimdnio Publico: conceito, acervo do
patriménio publico; regime juridico e destinacao dos bens publicos; Conhecimentos de processos de
licitacdao e contratos administrativos; nocoes sobre empenho, contabilidade e despesa publica.
Administracao de Recursos Materiais: Classificacao de materiais; Atributos para classificacao de materiais;
Tipos de classificacao; Metodologia de calculo da curva ABC. Gestao de estoques. Compras; Organizacao
do setor de compras; Etapas do processo; Perfil do comprador; Modalidades de compra; Cadastro de
fornecedores. Compras no setor publico;, Objeto de licitacao; Edital de licitacao. Recebimento e
armazenagem; Entrada; Conferéncia; Objetivos da armazenagem:; Critérios e técnicas de armazenagem;
Arranjo fisico (lLeiaute). Distribuicao de materiais; Caracteristicas das modalidades de transporte; Estrutura
para distribuicao. Gestao patrimonial, Tombamento de bens; Controle de bens; Inventario; Alienacao de
bens; Alteracoes e baixa de bens. Tipos e listas de materiais. Emissao, Alteracao e Recebimento de
Pedidos. Custos, Cotacdes e Compras. Gestao de Relacionamento com o Fornecedor. Gestao e
Organizacao de Contratos: prestadores, terceirizados. Controle de estoque. Indicadores de desempenho
de compras. Perfil do comprador. Estrutura organizacional. Lei 8.666/93; Lei 10.520/02; Lei Complementar
123/06. Elaboracao de editais de processos licitatorios. Nocdes Basicas de Conhecimentos fiscais e de
legislacao tributaria. Compras Estratégicas e Inteligéncia em Compras. Gestao de Riscos com
Fornecedores. Responsabilidade do Comprador. Praticas de Resolucao de Problemas. Médulo do ERP -
Enterprise Resource Planning. Nogdes de secretariado. Etica profissional. Conhecimentos de
funcionalidades dos sistema de compras governamentais (ComprasNet). Instrugcdées normativas
governamentais. Comunicacao Oficial: caracteristicas, elaboracao de documentos oficiais (relatoério, oficio,
memorando, carta, ata, despachos, portaria, ordem de servigo, requerimento). Etica Profissional.

PROFISSIONAL ANALISTA SUPERIOR (PAS) - ESPECIALISTA EM GESTAO DE PESSOAS
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Processos de gestao de pessoas nas organizagoes e Comportamento Organizacional: Gestao
por competéncia. Gestao de carreiras. Reconhecimento e recompensa. Gestao do desempenho. Cultura
organizacional. Gestao do clima organizacional. Treinamento, desenvolvimento e educagao. Gestao
estratégica de pessoas e beneficios. Gestao do conhecimento. Métodos e técnicas de pesquisa.
Comunicacao interpessoal. Grupos e equipes. Lideranca e poder. Desenvolvimento organizacional.
Desempenho e suporte organizacional. Qualidade de vida no trabalho. Legislagcao trabalhista:
Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT) e Decreto Lei n°® 5.452/1943 e atualizagdes posteriores. Contrato
individual de trabalho. Duracao do trabalho. Salario e remuneracao. Trabalho extraordinario e trabalho
noturno. Sobreaviso. Repouso semanal remunerado. Férias. 13° saldrios. Suspensao e interrupgao do
contrato de trabalho. Penalidades. Periculosidade e insalubridade. Aviso prévio. Rescisao do contrato de
trabalho. Organizacao sindical, estabilidade provisoria e garantia de emprego. Lei n° 8.036/1990 e
atualizacdes posteriores e Decreto n® 99.684/1990 e atualizagdes posteriores. Depodsito do Fundo de
Garantia por Tempo de Servigco (FGTS). Movimentacao da conta vinculada do trabalhador. Certificado de
Regularidade do FGTS. Decreto 8.373/2014. Beneficios. Vale Transporte. Programa de Alimentagao do
Trabalhador (PAT). Assisténcia a Saude. Dissidios individuais. Papel do preposto e da testemunha.
Audiéncias. Lei n® 4.860/65. Legislacao Previdenciaria: Lei n° 8.212/1991 e atualizacoes posteriores; Lei n°
8.213/1991 e atualizacdes posteriores; Decreto n° 3.048/1999 e atualizagdes posteriores; IN RFB 971/2009
e atualizagdes posteriores). Inscricao PIS/PASEP. Beneficios previdenciarios. Contribuicdao patronal e
terceiros. Normas gerais de tributacao previdenciaria. Fator acidentario previdenciario. Segurado
empregado e contribuinte individual. Leis complementares n° 108/2001 e 109/2001. Gestao Publica e
Administracao Publica: Organizacao da Administracao Publica no Brasil a partir da Constituicao federal de
1998. Administracao direta e indireta: diferencas entre autarquias, fundacoes, empresas publicas e
sociedades de economia mista. Principios constitucionais da administracao publica: legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. Caracteristicas basicas das organizagoes formais
modernas: tipos de estrutura organizacional, natureza, finalidades e critérios de departamentalizagao.
Modelos de gestao de pessoas: Mudancas na organizacao do trabalho. Evolugao dos modelos de gestao
de pessoas. Convergéncias e diferencas entre a gestao publica e a gestao privada. Gestao de resultados
na producao de servicos publicos. Comunicacao na gestao publica e gestao de redes organizacionais.
Gestao de desempenho. Processo organizacional: planejamento, direcao, comunicagao, controle e
avaliacao. Gestao estratégica: planejamentos estrategico, tatico e operacional. Gestao de pessoas do
quadro proprio e terceirizadas. Gestao por processos. Gestao por projetos. Gestao da qualidade: exceléncia
nos servigos publicos. Licitagdes e Contratos, Lei 8.666/93; Lei 10.520/02; Lei Complementar 123/06.
Principios basicos da licitagcao. Definicao do objeto a ser licitado. Plangjamento das compras. Comunicagao
Oficial: caracteristicas, elaboracao de documentos oficiais (relatoério, oficio, memorando, carta, ata,
despachos, portaria, ordem de servico, requerimento). PCCS 2018 DO CRQ-II. Etica Profissional.

PROFISSIONAL ANALISTA SUPERIOR (PAS) - ESPECIALISTA FINANCEIRO

Contabilidade Geral: Lei n° 6.404/1976, alterada pelas leis n° 11.638/2007 e n° 11.941/2009.
Pronunciamentos do Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC). Fatos contabeis e respectivas variagdes
patrimoniais. Patrimonio: componentes patrimoniais e métodos de avaliacao. Plano de contas, funcoes e
estrutura das contas. Conceitos de ativo, passivo e patrimonio liquido. Contas de resultado. Métodos e
técnicas de apuracao de resultados. Avaliacao e contabilizacao de itens patrimoniais (impairment).
Elaboracao de demonstragcdes contabeis pela legislacao societaria, de acordo com as normas
internacionais de contabilidade (IFRS) e com pronunciamentos contabeis do Comité de Pronunciamentos
Contabeis (CPC). balanco patrimonial, demonstracao do resultado do exercicio, demonstracao das
mutagcdes do patriménio liquido, demonstragcdes dos fluxos de caixa (métodos direto e indireto) e
demonstracao do valor adicionado. Apuracao e controle da retencao de tributos e contribuicoes federais
conforme IN n°® 1234/2012 da Receita Federal do Brasil e alteracdoes. Contabilidade de Custos:
terminologia contabil; classificacao dos custos e os diferentes tipos de custeio; custeio por absorcao;
departamentalizacao; custeio por ordem e custo por processo, custeio ABC; custeio variavel e custeio
padrao. Analise de custos, ponto de equilibrio contabil, econdmico e financeiro, margem de contribuicao e
margem de segurancga. Contabilidade Tributaria: Conhecimentos basicos. Imposto de Renda Pessoa
Juridica e Contribuigao social sobre o lucro. Imposto de Renda Retido na Fonte - IRRF. Programa de
Integracao Social e de Formagao do Patriménio do Servidor Publico - PIS/PASEP. Contribuicao para o
Financiamento da Seguridade Social - COFINS. Legislacao do ISS (Lei Complementar n° 116, de
31/07/2003). Contribuicao Previdenciaria (legislacao, aliquotas, base de calculo e apuragao). Simples
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Nacional (Lei Complementar n o 123, de 14 de dezembro de 2006). Controles Internos e
Responsabilidades. Sistema Publico de Escrituracao Digital - SPED Contabil e Fiscal e demais declaracoes
exigidas pela Receita Federal (DCTF, PER/DCOMP, DIPJ, LALUR). Legislacao aplicavel. Objetivos.
Implicacdes. Pessoas juridicas obrigadas. Usuarios das Informacgoes. Livros abrangidos. Plano de Contas
Referencial. Prazos. Conta Unica do Tesouro Nacional. Sistema Integrado de Administragdo Financeira
(SIAFI): conceitos basicos, objetivos, caracteristicas, instrumentos de seguranga e principais documentos
de entrada. Suprimento de Fundos. Plano Plurianual - Lei n°® 4.320/64; Lei Complementar n°® 101/2000;
Instrucao Normativa n° 01/1997 - STN, Decreto Federal n® 93.872/1986 e alteracoes, lei n°® 6404 de
15/12/76 e suas alteracoes. Licitacoes e Contratos, Lei 8.666/93; Lei 10.520/02; Lei Complementar
123/06. Principios basicos da licitagcao. Definicao do objeto a ser licitado. Planejamento das compras. .
RESOLUCAO NORMATIVA N° 272, DE 23 DE AGOSTO DE 2018 Resolucao prestacao CFQ sobre relatorio,
orcamento. Comunicacao Oficial: caracteristicas, elaboracao de documentos oficiais (relatorio, oficio,
memorando, carta, ata, despachos, portaria, ordem de servigo, requerimento). Etica Profissional.

PROFISSIONAL ANALISTA SUPERIOR (PAS) - FISCAL |

Introducao ao estudo da matéria. Evolugao do conceito de atomo. Estrutura atdmica. Tabela de
Classificacao Periodica dos Elementos. Modelos de ligagcdes quimicas, suas estruturas e propriedades.
Transformacdes da matéria e estequiometria. Teoria dos Orbitais Moleculares. Formacao de complexos.
Fungdes da Quimica Inorganica. Quimica descritiva. Teorias Acido-Base. Estequiometria. Solucdes e
Solubilidade. Solugcoes aquosas e reacoes em solugoes. Cinetica e Equilibrio quimico. Eletroquimica.
Principios da Termodinamica. Entalpia e Entropia. Cinética das emissoes radioativas. Reacoes Nucleares.
Compostos Organicos: Geometria Molecular. Propriedades Fisicas e Quimicas. Isomeria Plana e Espacial.
Estereoquimica. Acidez e Basicidade. Anadlise Qualitativa. Funcoes organicas. Mecanismo das reacoes
organicas. Polimeros. Métodos Fisicos de Identificacao de Compostos Organicos: Espectroscopia na regiao
do Ultravioleta-Visivel (UV-Vis). Espectroscopia na regiao do infravermelho (IV). Espectrometria de massas
(EM). Ressonancia magnética nuclear (RMN). Bioquimica: carboidratos, lipidios, aminoacidos e proteinas,
DNA. Estatistica descritiva. Analise gravimeétrica. Titulometria acido-base, de precipitagcao, de complexagao
e de oxirredugao. Calibracao de instrumentos. Métodos espectro analiticos. Espectrofotometria (absorcao-
atomica, emissao atomica, fluorescéncia-fosforescéncia). Métodos eletro analiticos. Métodos de Separacao
e Purificacao em Quimica Analitica. Laboratérios que utilizam produtos quimicos: Normas de seguranga;
Equipamentos de Protecao Individual (EPIs); Fichas de Informagoes de Seguranca de Produtos Quimicos
(FISPQ); Operagcao com gases sob pressao; Acidentes e intoxicagoes; Gerenciamento de produtos e
residuos quimicos. Nocoes sobre ecologia e ciclos hidro geoquimicos; Quimica na atmosfera; litosfera e
Quimica da hidrosfera; Fontes energéticas e consequéncias sobre o meio ambiente; Poluicao Ambiental:
Atmosférica, Hidrica e dos Solos. Legislacao Ambiental. Comunicacao Oficial: caracteristicas, elaboracao
de documentos oficiais (relatério, oficio, memorando, carta, ata, despachos, portaria, ordem de servico,
requerimento). Normas de Fiscalizagao: Lei 2800/56; Lei 6839/80; Decreto-lei 5452/43; Decreto
85.877/81;, RN/CFQ 12/59; RN/CFQ 28/71, RN/CFQ 29/71, RN/CFQ 36/74; RN/CFQ 66/83; RN/CFQ
74/84 RN/CFQ 105/89; RN/CFQ 122/90; RN/CFQ 133/92; RN/CFQ 178/2002; RN/CFQ 180/2002;
RN/CFQ 196/2004; RN/CFQ 221/2009; RN/CFQ 222/2009; RN/CFQ 223/2008; RN/CFQ 241/11;
RN/CFQ 245/2012; RN/CFQ 246/2012; RN/CFQ 259/2015; RN/CFQ 263/16; RN/CFQ 274/2018; RO/CFQ
927/70; RO/CFQ 1511/75; RO/CFQ 9593/00.

PROFISSIONAL ANALISTA SUPERIOR (PAS) - FISCAL II

Introducao ao estudo da matéria. Evolucao do conceito de atomo. Estrutura atémica. Tabela de
Classificacao Periddica dos Elementos. Modelos de ligagdes quimicas, suas estruturas e propriedades.
Transformacoes da matéria e estequiometria. Teoria dos Orbitais Moleculares. Formagcao de complexos.
Funcdes da Quimica Inorganica. Quimica descritiva. Teorias Acido-Base. Estequiometria. Solucdes e
Solubilidade. Solugdes aquosas e reacoes em solugdes. Cinética e Equilibrio quimico. Eletroquimica.
Principios da Termodinamica. Entalpia e Entropia. Cinética das emissoes radioativas. Reacoes Nucleares.
Compostos Organicos: Geometria Molecular. Propriedades Fisicas e Quimicas. Isomeria Plana e Espacial.
Estereoquimica. Acidez e Basicidade. Analise Qualitativa. Fungdes organicas. Mecanismo das reagdes
organicas. Polimeros. Métodos Fisicos de Identificacao de Compostos Organicos: Espectroscopia na regiao
do Ultravioleta-Visivel (UV-Vis). Espectroscopia na regiao do infravermelho (IV). Espectrometria de massas
(EM). Ressonancia magnética nuclear (RMN). Bioquimica: carboidratos, lipidios, aminoacidos e proteinas,
DNA. Poluicao Ambiental: Atmosférica, Hidrica e dos Solos. Analise gravimétrica. Titulometria acido-base,
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de precipitacdao, de complexacdo e de oxi-redugao. Calibragdao de instrumentos. Métodos
espectroanaliticos. Espectrofotometria (absorcao-atdmica, emissao atdmica, fluorescéncia-fosforescéncia).
Métodos eletroanaliticos. Métodos de Separacao e Purificacdo em Quimica Analitica. Laboratérios que
utilizam produtos quimicos: Normas de seguranca; Equipamentos de Protecao Individual (EPIs); Fichas de
Informacoes de Seguranca de Produtos Quimicos (FISPQ); Operacao com gases sob pressao; Acidentes e
intoxicagoes; Gerenciamento de produtos e residuos quimicos. Bioquimica das Fermentagoes. Calculo do
Balanco de Massa e Energia. Ciéncia dos Materiais. Cinética das Reacdes Quimicas. Derivadas de Funcgoes.
Desenho Técnico. Engenharia Bioquimica. Equacoes Diferenciais Lineares. Estatica dos Corpos Rigidos.
Processos quimicos industriais e suas principais aplicacoes. A Industria de Processos Quimicos e Energia
na industria de processos quimicos: Agua industrial, Acido sulfurico, Aménia, Industria cloro alcali: cloro e
acido cloridrico, soda e cloreto de sodio, Industria ceramica, Cimento e Vidro. Avancos e inovagoes de
aspectos basicos relativos a Industria Quimica: Industria de Agucar e Alcool; Industria de Celulose e Papel;
Industria de Cosmeticos e Industrias Petroquimicas; Prevencao e Controle da Poluicao nas Industrias
Organicas. Comunicacdo Oficial: caracteristicas, elaboracdo de documentos oficiais (relatorio, oficio,
memorando, carta, ata, despachos, portaria, ordem de servico, requerimento). Normas de Fiscalizagao: Lei
2800/56; Lei 6839/80; Decreto-lei 5452/43; Decreto 85.877/81; RN/CFQ 12/59; RN/CFQ 28/71; RN/CFQ
29/71, RN/CFQ 36/74, RN/CFQ 66/83; RN/CFQ 74/84 RN/CFQ 105/89; RN/CFQ 122/90; RN/CFQ
133/92; RN/CFQ 178/2002; RN/CFQ 180/2002; RN/CFQ 196/2004; RN/CFQ 221/2009; RN/CFQ
222/2009; RN/CFQ 223/2008; RN/CFQ 241/11; RN/CFQ 245/2012; RN/CFQ 246/2012; RN/CFQ
259/2015; RN/CFQ 263/16; RN/CFQ 274/2018; RO/CFQ 927/70; RO/CFQ 1511/75; RO/CFQ 9593/00.

PROFISSIONAL ANALISTA SUPERIOR (PAS) - FISCAL III

Termodinamica para Engenharia Quimica: Primeira lei da termodinamica, segunda lei da
termodinamica, ciclo de Carnot. Equilibrio de fases vapor-liquida. Operagoes Unitarias: Dimensionamento
de equipamentos: bombas, tubulacoes, ventiladores, compressores, sopradores, agitadores, misturadores
e trocadores de calor. Tratamento dos soélidos. Transporte hidraulico e pneumatico de solidos. Fluidizagao.
Perdas de carga. Cristalizagcao. Balancos materiais e energéticos. Evaporadores. Secagem. Umidificagao.
Destilacao. Absorcao. Adsorcao. Extracao liquido-liquido, sélido- solido. Equipamentos para transporte de
fluidos e transferéncia de calor. Escoamento de fluidos e transferéncia de calor e massa em colunas de
recheio. Técnicas de separacao. Processos Quimicos: Tipos de modelos. Modelos matematicos em regime
transiente e permanente. Solucao dos modelos utilizando técnicas analiticas e humeéricas. Estimacao de
parametros. Técnicas de otimizacao com restricao e sem restricao. Introducao a redes neurais. Modelagem
matematica de processos. Comportamento transiente de processos. Estratégias de controle. Estabilidade
de sistemas de controle. Técnicas de controle avancado. Instrumentacao. Conceitos e caracteristicas
gerais dos processos quimicos. Industria de compostos organicos e inorganicos. Etapas do projeto global
de uma industria quimica. Dimensionamento preliminar dos equipamentos. Operacionalidade do projeto,
aspectos de seguranca e continuidade operacional. Conversoes Quimicas: Reatores batelada e semi-
batelada. Reatores continuos de tanque agitado (CSTR) e tubulares (PFR). Equacdoes de projeto para
reatores. Obtencao e interpretacao de dados cinéticos. Reatores heterogéneos. Fendmenos de Transporte:
Equacdes de conservacao de quantidade de movimento, de energia e de massa. Propriedades de
transporte. Coeficientes de transporte. Transporte de massa difusivo e convectivo. Fundamentos de
Materiais de Corrosao. Quimica: Quimica Geral e Inorganica. Quimica Organica. Fisico-Quimica. Quimica
Analitica Quantitativa. Quimica Analitica Qualitativa. Analise Instrumental. Tratamento de Efluentes.
Bioquimica das Fermentacoes. Calculo do Balanco de Massa e Energia. Ciéncia dos Materiais. Cinética das
Reacdes Quimicas. Derivadas de Funcoes. Desenho Técnico Engenharia Bioquimica. Equagoes Diferenciais
Lineares. Estatica dos Corpos Rigidos. A Industria de Processos Quimicos e Energia na industria de
processos quimicos: Agua industrial, Acido sulfurico, Aménia, Industria cloro alcali: cloro e acido cloridrico,
soda e cloreto de sodio, Industria ceramica, Cimento e Vidro. Avangos e inovagoes de aspectos basicos
relativos a Industria Quimica: Industria de Agucar e Alcool; Industria de Celulose e Papel; Industria de
Cosmeéticos e Industrias Petroquimicas; Prevencao e Controle da Poluicao nas Industrias Organicas.
Comunicacao Oficial: caracteristicas, elaboragcao de documentos oficiais (relatorio, oficio, memorando,
carta, ata, despachos, portaria, ordem de servico, requerimento). Normas de Fiscalizagao: Lei 2800/56; Lei
6839/80; Decreto-lei 5452/43; Decreto 85.877/81; RN/CFQ 12/59; RN/CFQ 28/71; RN/CFQ 29/71,
RN/CFQ 36/74; RN/CFQ 66/83; RN/CFQ 74/84 RN/CFQ 105/89; RN/CFQ 122/90; RN/CFQ 133/92;
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RN/CFQ 178/2002; RN/CFQ 180/2002; RN/CFQ 196/2004; RN/CFQ 221/2009; RN/CFQ 222/2009;
RN/CFQ 223/2008; RN/CFQ 241/11; RN/CFQ 245/2012; RN/CFQ 246/2012; RN/CFQ 259/2015; RN/CFQ
263/16; RN/CFQ 274/2018; RO/CFQ 927/70; RO/CFQ 1511/75; RO/CFQ 9593/00.

NIVEL MEDIO TECNICO
CONHECIMENTOS GERAIS

LINGUA PORTUGUESA: Fonologia: conceito, encontros vocalicos, digrafos, ortoépica, divisao
silabica, prosodia, acentuagao e ortografia; Morfologia: estrutura e formagao das palavras, classes de
palavras; Sintaxe: termos da oracao, periodo composto, conceito e classificacao das oragdes, concordancia
verbal e nominal, regéncia verbal e nominal, crase e pontuagao; Semantica: a significagcao das palavras no
texto; Interpretacao de texto.

RACIOCINIO LOGICO: Principio da Regressdo ou Reversdo. Logica Dedutiva, Argumentativa e
Quantitativa. Logica Matematica Qualitativa. Sequéncias Logicas envolvendo Numeros, Letras e Figuras.
Regra de trés simples e compostas. Razoes Especiais. Analise Combinatoria e Probabilidade. Progressoes
Aritmética e Geomeétrica. Conjuntos: as relagdes de pertinéncia, inclusao e igualdade; operagoes entre
conjuntos, uniao, intersecao e diferenca. Geometria plana e espacial. Trigonometria. Conjuntos humeéricos.
Equacodes de 1° e 2° graus. Inequacoes de 1° e 2° graus. Fungoes de 1° e 2° graus. Geometria analitica.
Matrizes determinantes e sistemas lineares. Polindbmios.

NOCOES DE INFORMATICA: Conceitos e modos de utilizacdo de aplicativos MS-Office 2010 para
criacao e edicao de textos, planilhas e apresentacoes; Nocdes de Sistema operacional (ambiente Microsoft
Windows XP, VISTA e 7); Conceitos e modos de utilizacao de ferramentas e procedimentos de internet,
intranet e correio eletronico (MS-Outlook); Conceitos de organizacao e de gerenciamento de informagoes;
arquivos; pastas e programas; Conceitos de tecnologia de informacao; sistemas de informagdes e
conceitos basicos de Redes de Computadores e Seguranca da Informacao; Copias de seguranca backup;
Conceitos e tecnicas de digitalizacao de documentos Conceito e organizagcao de arquivos
(pastas/diretorios).

CONHECIMENTO ESPECIFICOS - LEGISLACAO ESPECIFICA

Lei n° 2.800, de 18 de junho de 1956. Codigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do
Poder Executivo Federal (Decreto n° 1171 de 22 de junho de 1994); Decreto n° 6029/2007, que institui o
Sistema de Gestao de Etica Especifica da Area de Formacao no Poder Executivo Federal. Lei 12.527/2011 e
Decreto 7.724/2012. Lei 8.666/93; Lei 10.520/02; Lei Complementar 123/06. Resolucao Ordinaria n.° 927,
de 11 de novembro de 1970 (Cédigo de Etica dos Profissionais de Quimica). Resolugao Ordinaria n° 19.726
de 20 de janeiro de 2012 (Regimento Interno do Conselho Regional de Quimica da 32 Regido).

CONHECIMENTO ESPECIFICO - CONHECIMENTOS DO CARGO
TECNICO ADMINISTRATIVO

Processo organizacional (plangjamento, coordenagao, direcao, organizagao e controle).
Planejamento estratégico. Organizagao: estrutura organizacional, departamentalizacao, centralizacao,
descentralizacao e empowerment. Controle: objetivos, importancia, principios, etapas, técnicas, tipos,
controle na Administracao Publica. Comportamento Organizacional: cultura organizacional, clima
organizacional, motivacao, liderangca, comunicacao, trabalho em equipe, relacionamento interpessoal.
Mudanga organizacional. Processo decisorio. Gestao de Pessoas: recrutamento e selecao, desenho de
cargos, avaliagcao de desempenho, treinamento e desenvolvimento, sistemas de informagcao em recursos
humanos. Nocoes sobre Administracao de Materiais e Patrimonio. Logistica: conceito, evolugao, dimensao,
processo logistico, transporte. Comunicacao Oficial: caracteristicas, elaboracao de documentos oficiais
(relatorio, oficio, memorando, carta, ata, despachos, portaria, ordem de servigo, requerimento). Arquivos:
finalidade, classificagao, fases, técnicas, sistemas e métodos de arquivamento. Protocolo: finalidades,
objetivos e atividades. Administracao Publica indireta. Concessao e permissao de servicos publicos.
Normas gerais de licitagao - Lei 13.303/2016. Contratos administrativos: conceito, peculiaridades e
interpretacao. Formalizacao, execucgao, inexecucao, revisao e rescisao. Nocoes de Contabilidade Geral:
ativo, passivo, receita, despesa, balanco patrimonial. No¢coes de orcamento Publico.

TECNICO DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO E COMUNICACAO
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Nocoes de administracao de sistemas operacionais.. LINUX, MS-WINDOWS. Nogoes de
linguagens de programacao e processo de software: Logica. Estrutura de programacao. Linguagens de
Script. Nogdes Basicas de Metodologias de Desenvolvimento Agil. Conceito de banco de dados.
Arquitetura. Estrutura e administracao. Geréncia de projetos:.. Conceitos basicos. Alocacao de recursos.
Cronograma. Estrutura Analitica do Projeto (EAP). Gerenciamento de servicos de Tl: Fundamentos da ITIL
(versao 3). Seguranca da informagao: Conceitos basicos. Arquitetura e tecnologias de sistemas de
informacao: Conceitos basicos. Workflow e gerenciamento eletréonico de documentos. Arquitetura cliente-
servidor. Arquitetura orientada a servico. Arquitetura distribuida. Arquitetura de Mainframe. Conceitos
basicos de Datamining e Datawarehouse. Conceito de armazenamento de dados: Armazenamento de
dados na nuvem (cloud storage). Sistemas de Armazenamento em disco e Sistemas de replicacao de
dados. Conceitos de backup e recuperacao de dados:.. Nocoes Basicas de Gestao de Riscos:. Nocoes
Basicas de Continuidade de Negodcio: Plano de Continuidade de Negocio. Nocoes Basicas de Gestao de
Processos de Negdcio (BPM): Modelo e Notacdo de Processos de Negodcio (BPMN). Normas gerais de
licitacao - Lei 13.303/2016. Contratos administrativos: conceito, peculiaridades e interpretacao.
Formalizacao, execucao, inexecugao, revisao e rescisao. Comunicacao Oficial: caracteristicas, elaboracao
de documentos oficiais (relatorio, oficio, memorando, carta, ata, despachos, portaria, ordem de servico,
requerimento). Etica Profissional.

TECNICO ESPECIALIZADO DE FISCALIZAGAO E REGISTRO

Nocoes de estoque. Arquivo: organizacao de um arquivo; técnicas e métodos de arquivamento;
modelos de arquivos e tipos de pastas; arquivamento de registros informatizados; elaboracao de relatorios
e registros. Nocoes de tipos de organizacao. Nocoes basicas de estatistica. Rotinas de pessoal. Rotinas
administrativas e de escritorio. Rotinas das areas administrativa e financeira. Organismos e autarquias
publicas. Nocoes de Administracao Publica. Nocoes sobre e tipos de pastas; arquivamento de registros
informatizados; elaboracao de relatorios e registros. Nocoes de tipos de organizacao. Elaboragcao e
manutencao de banco de dados. Qualidade de atendimento ao publico. Correspondéncia empresarial.
Conhecimento das rotinas de expedicao de correspondéncia. Nogoes gerais de relagoes
humanas.Comunicacao Oficial: caracteristicas, elaboracdao de documentos oficiais (relatorio, oficio,
memorando, carta, ata, despachos, portaria, ordem de servico, requerimento). QUIMICA: Conceitos de
quimica: Classificacao periddica; Ligagcdes quimicas e interagdes intermoleculares; Fungdes quimicas e
nomenclatura de compostos inorganicos; Reacdes quimicas e estequiometria; Solucodes, solubilidade e
propriedades coligativas; Cinética quimica, equilibrio quimico, eletroquimica e termoquimica; Analises
quimicas quantitativa, qualitativa e instrumentais; Métodos de separacao e purificacao de substancias
quimicas. Quimica do carbono e nomenclatura de compostos organicos; Fungcdes organicas e principais
reagdes organicas. NORMAS DE FISCALIZAGAO: Lei 2800/56; Decreto-lei 5452/43; Decreto 85877/81;
RN/CFQ 222/2009; RO/CFQ 927/70; RN/CFQ 29/71; RN/CFQ 74/84; RN/CFQ 241/11, RO/CFQ 9593/00;
RN/CFQ 36/74; RN/CFQ 245/2012; RN/CFQ 259/2015; RO/CFQ 1511/75; RN/CFQ 180/2002; RN/CFQ
196/2004; RN/CFQ 222/2009; RN/CFQ 221/2009; RN/CFQ 223/2008; RN/CFQ 28/71; RN/CFQ 66/83;
RN/CFQ 274/2018; RN/CFQ/222/2009; RN/CFQ/178/2002; RN/CFQ/246/2012; RN/CFQ/178/2002;
Lei 2800/56; Lei 6839/80; Decreto-Lei 5452/43; Decreto 85877/81; RN/CFQ 12/59; RN/CFQ 133/92;
RN/CFQ 263/16; RO/CFQ 927/70; Lei 6839/80; RN/CFQ 122/90; RN/CFQ 105/89; Resolucao de
fiscalizacdo do CFQ; Resolugdes 36. Etica Profissional.

ANEXO Il - ATRIBUICOES DOS CARGOS
PROFISSIONAL ANALISTA SUPERIOR (PAS) - ANALISTA DE TI

Estabelecer as necessidades de hardware de comunicacao de dados, adequadas ao suporte
dos sistemas de processamento de dados; Atender aos chamados dentro dos prazos definidos; Realizar
estudos para melhoria do desempenho do sistema de rede de computadores do CRQ-Ill; Manter os
sistemas corporativos do CRQ-Ill e seus legados operacionais; Gerar relatérios e pareceres técnicos para
apoio a tomada de decisao; Elaborar, juntamente com os usuarios, cronograma de processamento,
verificando necessidades, estipulando datas e analisando disponibilidades, visando alcancar os objetivos
desejados; Abrir chamado descrevendo com clareza as informacgodes reportadas pelo cliente, informando
a0 mesmo o numero de seu chamado; Controlar a documentacao referente ao processamento de dados,
analisando e verificando se esta em acordo com os padroes definidos, objetivando manter a uniformidade
do sistema de informagdes e a sua atualizacao; Orientar na selecao de equipamentos e produtos que
venham a atender as solicitagdes dos usuarios do CRQ-Ill; Atuar na implantacao e/ou manutencao de
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sistemas, orientando o pessoal das areas envolvidas pelas novas rotinas; Realizar apresentacdoes e
demonstracdes para usuarios dos sistemas, informando sobre o andamento dos trabalhos de acordo com
as fases de desenvolvimento; Analisar a viabilidade técnico-econdmica de projetos de sistemas de
informacao de dados, incluindo previsao de custos; Administrar e monitorar a infraestrutura tecnolégica do
parque computacional quanto a hardware e software; Desenvolver e implantar politicas de seguranca da
informacao; Monitorar as inovacdes tecnologicas e propor melhorias e alteragbes necessarias as
aplicacoes das mais diversas tecnologias; Sugerir e manter as instancias dos bancos de dados do CRQ-Ill e
todas as atividades relacionadas a manutencao e configuracao das bases de dados; Dar suporte e
implementar solugcdes de gerenciamento de infraestrutura e instalacao de solucoes; Identificar/sugerir as
necessidades de hardware de comunicacao de dados, adequadas ao suporte dos sistemas de
processamento de dados; Realizar estudos para melhoria do desempenho do sistema de rede de
computadores do CRQ-III; Elaborar layout da instalagao de equipamentos (hardware) , bem como avaliar as
condigcoes necessarias para efetuar as instalagcoes; Administrar a rede logica e fisica do CRQ-III; Colaborar
na elaboragcao do planejamento estratéegico do CRQ-III; Executar outras atividades correlatas do setor de
lotagao; Ministrar cursos e palestras, além de coordenar workshops, mesas redondas debates.

PROFISSIONAL ANALISTA SUPERIOR (PAS) - COMUNICACAO

Criar imagens, ilustracoes, infograficos e animagodes para os canais de comunicagcao do CRQ-II;
Criar produtos para os canais de comunicacao, dentro de um conceito ou identidade de marca, utilizando
logomarcas, icones personalizados, cores, botoes, textos, buscando o desenvolvimento de um projeto de
comunicacao visual para o site; Publicar e atualizar os canais de comunicagcao com matérias e informagoes
pertinentes ao publico; Atualizar-se com relacao a novas ferramentas e tecnologias para desenvolvimento
web; Produzir, editar, finalizar e converter o material dos videos; Elaborar informativos e boletins de
informagoes e midias; Zelar pelo conteudo e identidade visual do CRQ-IIl; Pesquisar informagdes para
elaboracao de artigos abordando assuntos da atualidade; Discutir e elaborar o briefing para a equipe de
criacao (web designer); Realizar a cobertura de eventos, com producao de textos e fotos desde a
divulgagcao ate o pos-evento; Criar slogans, campanhas, titulos para anuncios, chamadas para e-mails,
entre outras frases de impacto; Fazer a producao de press kits e press-releases; Realizar clipping, notas
oficiais e comunicados para fornecedores; Fazer apuracao das informagoes jornalisticas e das fontes para
os veiculos de comunicagao, realizando o controle das noticias divulgadas na midia; Elaborar e executar
pautas; Priorizar a atualidade da noticia, divulgar noticias com objetividade, honrar o compromisso ético
com o interesse publico e adequar a linguagem ao veiculo; Realizar atendimentos de campanhas internas
e comunicacgoes institucionais; Gerenciar a producao de materiais graficos; Desenvolver outras atividades
complementares, relacionadas a area da comunicacao; Desenvolver e manter uma plataforma virtual de
interacao entre os diversos publicos; Responder pelos processos operacionais relacionados as atividades
de sua area, incluindo a relacao com os fornecedores; Elaborar, propor e acompanhar os planos e
programas de comunicacao e marketing; Desenvolver e promover os produtos, participando da
formulacao da politica institucional do CRQ-III; Estabelecer comunicagao com equipes de outros setores;
Captar e negociar convénios; Captar cursos e treinamentos a serem realizados no auditério do CRQ-III;
Garantir a integracao e atualizacao das informacdes em todos os meios de comunicagao e agdées como
eventos e campanhas; Organizar feiras, exposi¢coes e eventos dos quais o CRQ-III participa.

PROFISSIONAL ANALISTA SUPERIOR (PAS) - CONTABILISTA

Realizar o fechamento de balancetes mensais, balanco anual, dentro dos prazos estabelecidos,
tal como de verificagao orcamentaria, financeira, variagao patrimonial e fluxo financeiro; Manter rigoroso
controle e acompanhamento sobre os procedimentos relativos a contabilidade; Controlar a correta
contabilizagao de todos os documentos do CRQ-IIl; Realizar o inventario fisico dos bens patrimoniais,
emitindo relatorios, com o objetivo de manter compativeis os registros contabeis com o controle fisico dos
bens, de acordo com legislacao; Elaborar e construir procedimentos para a proposta orcamentaria do
CRQ-IIl; Realizar a contabilizacao e conferéncia de todas as despesas e receitas do CRQ-IIl por meio de
notas fiscais, recibos de pagamentos de autdnomos (RPAs), Relatdrios Gerenciais ou qualquer outra forma
necessaria; Preparar a prestacao de contas anual conforme pronunciamentos do Tribunal de Contas da
Uniao - TCU; Pesquisar a legislacao contabil para atendimento de consultas quanto a realizacao de
alteragcdes no plano de contas, segundo as exigéncias legais e administrativas, Manter e controlar as
despesas do CRQ-Ill por meio de centros de custo; Emitir relatorios contabeis com analise critica de
resultados; Preparar e apresentar sistematicamente relatérios de atuacao e performance; Providenciar
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documentos, balancetes, e qualquer relatério contabil, para enviar ao CFQ, seja via programa on-line ou
qualquer forma exigida a época; Calcular impostos e emitir guias em geral para pagamento; Realizar
empenhos e atualizar diariamente o sistema; Dar apoio e consultoria interna a todas as areas do CRQ-IlI;
Orientar aos profissionais registrados no CRQ-IIl quanto a legislacao Fiscal e Tributaria vigente; Organizar,
arquivar e manter de forma regular todos os documentos contabeis do CRQ-III; Manter o sistema contabil
utilizado pelo CRQ-III; Realizar outras atividades correlatas do setor de lotacao.

PROFISSIONAL ANALISTA SUPERIOR (PAS) - ESPECIALISTA EM ARQUIVO

Arquivar tecnicamente processos e documentos do CRQ-Ill; Tramitar dentro do CRQ-IlI
documentos e processos administrativos; Analisar e manter atualizada a base de dados de registro e
producao de documentos; Realizar conservacao preventiva de documentos; Emitir relatorios, diagnosticos
e laudos técnicos do acervo documental periodicamente; Fazer abertura e tramitacao de processos de
aquisicao de materiais permanentes e consumo inerentes a area de atuacao; Avaliar, classificar, codificar e
ordenar documentos de arquivo; Descrever documentos (forma e conteudo); Registrar documentos de
arquivo; Elaborar tabelas de temporalidade; Estabelecer critérios de amostragem para guarda de
documentos de arquivo; Estabelecer critérios para descarte de documentos de arquivo; Elaborar plano de
classificacao; Estabelecer plano de destinacao de documentos; Consultar normas internacionais de
descricao arquivistica; Gerir depositos de armazenamento; Identificar a producao e o fluxo documental,
ldentificar competéncias, funcdese atividades dos orgaos produtores de documentos; Levantar a estrutura
organizacional dos orgaos produtores de documentos; Realizar pesquisa historica e administrativa;
Transferir documentos para guarda intermediaria; Realizar emprestimos de documentos e acervos;
Diagnosticar o estado de conservagcao do acervo; Estabelecer procedimentos de seguranca do acervo;
Higienizar documentos/acervos; Pesquisar materiais de conservagao; Monitorar o Sistema Eletronico de
Informacao; Orientar usuarios e funcionarios quanto aos procedimentos de manuseio do acervo; Monitorar
as condicoes ambientais; Controlar as condicoes de transporte, embalagem, armazenagem e
acondicionamento; Definir especificacoes de material de acondicionamento e armazenagem; Desenvolver
programas de controle preventivo de infestagcdes quimicas e bioldgicas; Planejar a implantagao do
gerenciamento de documentos eletronicos e adocao de novas tecnologias para recuperacao e
armazenamento da informagao; Planejar a ocupacao das instalagoes fisicas; Executar outras atividades
correlatas do setor de lotacao.

PROFISSIONAL ANALISTA SUPERIOR (PAS) - ESPECIALISTA EM COMPRAS

Agendar viagens e reservar hotéis, sempre que solicitado; Habilitar, cadastrar e atualizar a base
de fornecedores do CRQ-IlI; Elaborar pesquisas de precos, de acordo com a Instrugao Normativa N° O3 de
20/04/2017 e Instrucao Normativa N° O5 de 26/05/2017, Portal de Compras - Governo Federal, para
atendimento das demandas internas de pequeno, medio e grande porte; Elaborar analises/estimativas de
‘custo x precos" sobre as demandas recebidas, apontando suas implicagdes financeiras e operacionais;
Negociar propostas de servigcos/aquisicobes com os fornecedores; Elaborar planilhas de controles
operacionais da area para compor os processos licitatorios e de pronto pagamento; Elaborar relatorios
para andlise de desempenho da area e demonstrativo a chefia imediata; Pesquisar Atas, Editais e
Processos Licitatorios em sites especificos do governo; Manter-se atualizado em relagao as Leis que
regem os Processos Licitatorios: Lei 8.666/93; Lei 10.520/02; Lei Complementar 123/06 e elaborar editais
€ anexos para o0s Processos Licitatorios, de acordo com as especificidades de cada modalidade; Dar
suporte as areas demandantes na construgao do Termo de Referéncia e suas especificidades; Participar da
Comissao Permanente de Licitacao e realizar sessdes publicas; Realizar Pregao Eletronico; Controlar os
prazos e vigéncias dos contratos; Apoiar o setor Juridico nas agdes junto aos fornecedores contratados;
Apoiar a Superintendéncia na execugao das agoes estrategicas das demais areas, conforme Planejamento
Estratégico do CRQ-III; Propor as agoes/servicos de melhorias € manutengao da infraestrutura do CRQ-III;
Implantar e utilizar o Modulo do ERP - Enterprise Resource Planning (planejamento dos recursos da
empresa) contratado para desempenhar as atividades da area, via sistema.

PROFISSIONAL ANALISTA SUPERIOR (PAS) - ESPECIALISTA EM GESTAO DE PESSOAS

Apresentar o estado de preenchimento do quadro de pessoal do CRQ-Ill, propondo ao
superintendente necessidades de realizagcdo de concurso publico, admissao, promogao, demissao e
avaliacao de contratos de experiéncia; Monitorar o cumprimento da legislacao trabalhista e previdenciaria,
bem como acordo coletivo de trabalho, contrato de trabalho, férias, controle de jornada de trabalho,
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licencgas, periodo de descanso e seguridade social, entre outros; formular politicas, diretrizes, normas e
procedimentos que balizem a gestao de pessoas no CRQ-Ill; Desenvolver, acompanhar e controlar o
orcamento destinado aos investimentos em desenvolvimento do quadro de funcionarios; Propor a
adequacao do quadro de pessoal as demandas das areas contempladas no organograma do CRQ-II;
Conduzir os processos de concurso publico para o suprimento de vagas do quadro de pessoal; Realizar
processos de admissao, férias, afastamentos, licencas e desligamento de funcionarios, entre outros;
Realizar processos de contratagao, recesso, controle de vigéncia de contrato e desligamento de
estagiarios; Implementar, avaliar e executar o programa de beneficios oferecidos pelo CRQ-III; Analisar,
desenvolver e executar processos e projetos de RH, tais como administracao de cargos, carreiras e
salarios; avaliacao de desempenho; treinamento e desenvolvimento; e pesquisa de clima organizacional,
entre outros; Assegurar que estejam sempre atualizadas as bases de dados, pastas e historicos de
funcionarios do CRQ-III; Apoiar as areas do CRQ-IIl na execucao de Planos de Agao relativos aos processos
de gestdo de pessoas; Acompanhar o cumprimento dos instrumentos normativos de pessoal
estabelecidos para o CRQ-Ill; Preparar a folha de pagamento, verificando se todos os dados foram
colocados corretamente; Responsabilizar-se pelas atividades de descricao, analise e valoracao dos cargos;
Fazer calculos, estudos e analises dos indicadores da area, emitindo relatorios a chefia imediata; Executar
programa de saude laboral dos funcionarios do CRQ-IIl; Resguardar as politicas de seguranca do CRQ-IlI;
Acompanhar auditorias externas com o objetivo de garantir que as normas governamentais e
organizacionais sejam de conhecimento de todos; Adotar solugdes com a assessoria juridica com relagao a
problemas trabalhistas; Realizar outras atividades correlatas da area de lotacao.

PROFISSIONAL ANALISTA SUPERIOR (PAS) - ESPECIALISTA FINANCEIRO

Realizar conciliagao bancaria e controle de contas a pagar e contas a receber; Realizar a
projecao de contas atuando com fluxo de caixa; Cadastrar pagamentos de fornecedores e realizar a devida
validagao com a Presidéncia e Tesoureiro; Acompanhar o fluxo de recebimentos e saldos bancarios, bem
como a aplicacao de investimentos; Acompanhar as atividades realizadas no setor Financeiro/Contabil,
assegurando o adequado controle sobre os processos existentes; Realizar alinhamentos com a equipe,
buscando disseminar os procedimentos e resolver questdoes que interfiram, diretamente, no bom
andamento das atividades; Emitir relatérios gerenciais contendo resumo das atividades;, Conduzir o
relacionamento operacional com os bancos; Realizar procedimentos referentes ao setor Contas a receber
(geragao, emissao e cancelamento de débitos); Analisar os processos que envolvam a parte operacional
do setor, devendo propor melhorias, ajustes, acompanhamento e correcao de desvios sistémicos; Aplicar
procedimentos de cobranca adequados ao contexto do CRQ-Ill; Fazer a interface com as areas de
Registro/Fiscalizagcao, Recepcao e Arquivo quanto ao atendimento das demandas, e com o Juridico
quanto a cobranca de débitos executaveis; Fazer lancamento de débitos em divida ativa; Acompanhar
sistematicamente o calendario de cobranca do setor; Atender ao publico externo, esclarecendo duvidas
de cobranga, realizacao de parcelamento e emissao/envio de boletos; Realizar as tramitagcdes de
documentos para o setor de Arquivo; Fazer acompanhamento dos processos de retirada/devolucoes
financeiras; Dar suporte a area financeira em demandas variadas.

PROFISSIONAL ANALISTA SUPERIOR (PAS) - FISCAL |

Atribuicoes inerentes aos profissionais da Quimica de natureza de curriculo de Bacharel ou
Licenciado em Quimica; Analisar denuncias e recursos; Emitir documentos para andamento do processo
de fiscalizagao e registro; Controlar atos e desdobramentos do processo de fiscalizagao e registro; Manter-
se atualizado com legislagcao correlata ao exercicio da responsabilidade técnica na area da quimica, no
campo ambiental, sanitario e de seguranca ocupacional, Prestar orientacdes durante vistorias,
relacionadas ao cumprimento das normas vigentes sobre o exercicio regular da profissao; Dar suporte as
atividades de supervisao dos servicos do setor de Registro e Fiscalizagao; Representar o CRQ-IIl em
eventos sob delegacao; Atualizar os dados cadastrais dos estabelecimentos e profissionais sob
fiscalizagao; Planejar roteiro para atendimento das vistorias sob sua responsabilidade; Preparar relatorio de
despesas para prestacao de contas a chefia de Fiscalizacao; Agendar retornos necessarios ao bom
andamento ou a conclusao da atividade de vistoria junto aos fiscalizados; Vistoriar empresas; Prestar
assisténcia, assessoria, consultoria, elaboracao de orcamentos, divulgacao e comercializagao no ambito de
suas atividades no CRQ-Ill; Realizar vistoria, pericia, avaliagcao, arbitramento e servicos técnicos; elaboracao
de pareceres, laudos e atestados no ambito de suas atividades no CRQ-III; Participar e colaborar na
elaboracao do planejamento estratégico, orcamento e planejamentos do CRQ-Ill; Manter atualizado
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relatério de demandas e atividades sob sua responsabilidade; Realizar coleta de provas materiais, tais
como: rotulos, embalagens, cartilhas, cartazes e copias de procedimentos das atividades verificadas; Emitir
parecer técnico sobre a regularidade das atividades, documentos institucionais, alteracdes de legislacoes
e documentos.

PROFISSIONAL ANALISTA SUPERIOR (PAS) - FISCAL II

Atribuicdes inerentes aos profissionais da Quimica de natureza de curriculo de Quimica
Industrial ou Quimica Tecnologica; Analisar denuncias e recursos; Emitir documentos para andamento do
processo de fiscalizacao; Controlar atos e desdobramentos do processo de fiscalizagao; Manter-se
atualizado com legislacao correlata ao exercicio da responsabilidade técnica na area da Quimica, no
campo ambiental, sanitario e de seguranca ocupacional, Prestar orientacdes durante vistorias,
relacionadas ao cumprimento das normas vigentes sobre o exercicio regular da profissao; Dar suporte as
atividades de supervisao dos servicos do setor de Registro; Representar o CRQ-Ill em eventos sob
delegacao; Atualizar os dados cadastrais dos estabelecimentos e profissionais sob fiscalizagao; Planejar
roteiro para atendimento das vistorias sob sua responsabilidade; Preparar relatorio de despesas para
prestacao de contas a chefia de Fiscalizagcdo; Agendar retornos necessarios ao bom andamento ou a
conclusao da atividade de vistoria junto aos fiscalizados; Vistoriar empresas; Prestar assisténcia, assessoria,
consultoria, elaboracao de orcamentos, divulgacao no ambito de suas atividades no CRQ-lll; Realizar
vistoria, pericia, avaliagao, arbitramento e servicos técnicos; elaboracao de pareceres, laudos e atestados
no ambito de suas atividades no CRQ-III; Participar e colaborar na elaboracao do planejamento estrategico,
orcamento e planejamentos do CRQ-Ill; Manter atualizado relatdorio de demandas e atividades sob sua
responsabilidade; Realizar coleta de provas materiais, tais como: rotulos, embalagens, cartilhas, cartazes e
copias de procedimentos das atividades verificadas; Emitir parecer técnico sobre a regularidade das
atividades, documentos institucionais, alteragoes de legislacdes e documentos.

PROFISSIONAL ANALISTA SUPERIOR (PAS) - FISCAL Ill

Atribuicdes inerentes aos profissionais da quimica de natureza de curriculo de Engenheiro
Quimico; Analisar denuncias e recursos, incluindo atividades relacionadas a estudo, planejamento, projeto,
especificagao, montagem, instalacdo e manutencao de equipamentos e instalagcdes industriais; Emitir
documentos para andamento do processo de fiscalizacao; Controlar atos e desdobramentos do processo
de fiscalizacao; Manter-se atualizado com legislacao correlata ao exercicio da responsabilidade técnica na
area da quimica, no campo ambiental, sanitario e de seguranca ocupacional; Prestar orientacoes durante
vistorias, relacionadas ao cumprimento das normas vigentes sobre o exercicio regular da profissao; Dar
suporte as atividades de supervisao dos servigcos do setor de Registro; Agendar retornos necessarios ao
bom andamento ou a conclusao da atividade de vistoria junto aos fiscalizados; Preparar relatorio de
despesas para prestacao de contas a chefia de Fiscalizagao; Controlar atos e desdobramentos do
processo de fiscalizacao; Dar suporte as atividades de supervisao dos servicos do setor de Registro;
Atualizar os dados cadastrais dos estabelecimentos e profissionais sob fiscalizagao; Representar o CRQ-IlI
em eventos sob delegacao; Planejar roteiro para atendimento das vistorias sob sua responsabilidade;
Vistoriar empresas, incluindo aquelas que atuem nas atividades de estudo, planejamento, projeto,
especificagao, montagem, instalacao e manutencao de equipamentos e instalagdes industriais; Prestar
assisténcia, assessoria, consultoria, elaboracao de orcamentos, divulgacao no ambito de suas atividades
no CRQ-IIIl; Realizar vistoria, pericia, avaliagao, arbitramento e servigos técnicos; elaboragao de pareceres,
laudos e atestados no ambito de suas atividades no CRQ-IIl; Realizar coleta de provas materiais, tais como:
rotulos, embalagens, cartilhas, cartazes e copias de procedimentos das atividades verificadas; Participar e
colaborar na elaboracao do planejamento estratégico, orcamento e planejamentos do CRQ-Ill; Manter
atualizado relatério de demandas e atividades sob sua responsabilidade; Emitir parecer técnico sobre a
regularidade das atividades.

PROFISSIONAL DE SUPORTE TECNICO (PST) - TECNICO ADMINISTRATIVO

Preparar, organizar, atualizar, elaborar e conferir documentos, relatérios, graficos e tabelas, bem
como prestar atendimento ao profissional e ao publico em geral;, Executar trabalhos de suporte
administrativo que envolvam: servicos de informacao, controle de visitantes e correspondéncias, redagao
de documentos e relatdrios, digitacao, reproducao xerografica, coleta, expedicao, distribuicao e
arquivamento de documentos; Receber, registrar e distribuir a correspondéncia e documentos recebidos
no CRQ-III; Controlar e registrar a utilizacao dos ambientes tais como auditorio, sala de reunides e demais
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dependéncias do CRQ-Ill; Requisitar, receber e controlar a compra e o uso de material de consumo e
permanente, bem como auxiliar no controle de estoque de material, anotando os dados em formulario
apropriado para registro no sistema; Manter sistema de informacgao atualizado de solicitagcdes recebidas e
encaminhadas para conhecimento interno e da administracao do CRQ-III; Dar suporte administrativo as
sessoes plenarias, reunides de diretoria e demais atividades realizadas no ambito do CRQ-IllI; Iniciar,
preparar, organizar, atualizar e conferir processos (de qualquer natureza) no ambito do CRQ-III; Preparar e
realizar servicos bancarios, ordens de pagamento e/ou ordens de credito, servicos externos, seguindo a
orientacao do responsavel da area; Realizar as atividades na sede do CRQ-Ill no que tange a inscricao,
acomodacao, orientacao de pessoas e para o servico de coffee break, equipamentos, recepcgao,
distribuicao de material e controle de presenca; Realizar servicos externos perante cartérios, bancos,
fornecedores, reparticdes publicas, foruns, tribunais, dentre outros; Auxiliar na realizagao de cotagoes,
prestacao de contas e relatorios diversos; Consultar veiculos de comunicacao (jornais, revistas e
informativos), bem como realizar pesquisa na Internet com a finalidade de contribuir com as atividades e
atender demandas do CRQ-lll; Emitir boleto de cobranca aos devedores (executados) atrelados ao
programa de informatica, inserindo os lancamentos e realizando os controles necessarios; Organizar
atividades de protocolo e despacho de documentos e volumes, a fim de garantir o controle e
encaminhamento aos interessados; Realizar o inventario de materiais e de bens moveis permanentes;
Verificar e providenciar, na sede e nas delegacias, a manutencao predial, de mobiliario, lampadas,
instalagoes elétricas e hidraulicas, aparelhos de ar condicionado, equipamentos, entre outras; Orientar a
prestacao de servicos de funcionarios terceirizados nas dependéncias do CRQ-Ill; Abrir e fechar as
instalagdes da sede e/ou Delegacia; Informar, programar e preparar pautas e atas das reunides, sempre
que solicitado; Encaminhar aos conselheiros os documentos e/ou processos que serao discutidos em
Plenaria, sempre que solicitado; Registrar no sistema as informacodes referentes aos pareceres aprovados
em Plenaria, devolvendo os processos ao setor de Fiscalizagao; Atender e efetuar ligagoes telefénicas
orientando profissionais e empresas da area da Quimica, visando esclarecer duvidas acerca das diversas
atividades do CRQ-Ill; Prestar atendimento de forma cordial, presencial ou nao, aos cidadaos que buscam
os servicos do CRQ-III; Preparar, organizar, atualizar, classificar arquivar, elaborar, redigir, conferir e expedir
os documentos que envolvam todas as atividades do CRQ-Ill; Receber e conferir material comprado,
conferindo quantidade, qualidade, valores e caracteristicas estabelecidas no pedido e armazenar o
material no estoque; Avaliar a qualidade de servicos e/ou produtos fornecidos por prestadores,
providenciando a troca de fornecedor ou a renovacao do contrato; Calcular débitos em atrasos e valores
de anuidades de profissionais e empresas para serem informadas a outras areas organizacionais ou aos
proprios interessados; Auxiliar na realizagao de rotinas administrativas das areas do CRQ-III.

PROFISSIONAL DE SUPORTE TECNICO (PST) - TECNICO DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO E
COMUNICACAO

Zelar, monitorar e promover o pleno funcionamento de todo a estrutura de tecnologia de
informagao e comunicacao do CRQ-Illl; Montar, instalar e realizar manutencao preventiva e o
monitoramento de todo o hardware e software do CRQ-II, incluindo computadores, impressoras, telefonia,
cabeamento, roteadores, switches, servidor, notebooks, sistemas e programas diversos; Realizar e agendar
backups de banco de dados, arquivos e sistemas; Realizar configuracdes de Internet (Proxy e plugins);
Realizar as atividades para o cabeamento estruturado, criptagem e montagem de racks; Organizar e fazer
a manutencao preventiva e corretiva aos itens de infraestrutura tecnologica; Abrir, organizar, agendar,
promover, atender os chamados e solicitagcdes de suporte técnico dos setores e clientes para atendimento
em prazos estabelecidos; Controlar o andamento dos processos sob sua responsabilidade, mantendo o
usuario informado de sua atual situacao; Solicitar, realizar e acompanhar as requisicoes de compra de
equipamentos tais como impressoras, copiadoras, retroprojetores, datashow, sonorizagao, entre outros;
Auxiliar o setor de compras em relacao as especificacoes de material a ser adquirido; Realizar manutencao
remota (por meio de softwares diversos) da sede e escritorios, considerando sistemas, programas diversos
e outros softwares utilizados e, se necessario, ir até o local para solucionar problemas da area de
tecnologia da informacao e comunicagao; Monitorar tarefas relacionadas a execucgao diaria dos softwares;
Executar o controle dos fluxos de atividades, preparacao e acompanhamento da fase de processamento
dos servicos e/ou monitoramento do funcionamento de redes de computadores; Operar equipamentos de
processamento automatizados de dados, mantendo ativa toda a malha de dispositivos conectados;
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Interpretar as mensagens exibidas nos equipamentos, adotando as medidas necessarias; Notificar e
informar aos usuarios do sistema ou ao analista de informatica sobre qualquer falha ocorrida; Executar
outras atividades correlatas do setor de lotacao

PROFISSIONAL DE SUPORTE TECNICO (PST) - TECNICO ESPECIALIZADO DE FISCALIZACAO E
REGISTRO

Orientar profissionais e representantes de empresas a respeito de procedimentos para
quaisquer servicos de fiscalizagao e registro do CRQ-Ill; Cadastrar pauta Plenaria de relatos de processos;
Protocolar e registrar em sistema todas as solicitacdes de profissionais e empresas, para que haja
organizagao e controle da tramitacao dos documentos; Abrir, tramitar, digitalizar e arquivar processos; Dar
suporte administrativo aos Fiscais; Entrar em contato com profissionais para entrega de documentos
solicitados; Emitir cédulas, Anotacdes de Responsabilidade Técnica, certidoes e carteiras de registro aos
profissionais; Registrar diplomas, atestado de capacidade técnica - ACT e certificados; Receber
correspondéncias diversas, arquivando-as, mantendo o arquivo organizado e atualizado; Cadastrar
profissionais, empresas, instituicoes de ensino, 6rgaos publicos, entre outros, para possivel contato
referente a cursos, registro e solicitacdes diversas; Movimentar processos de profissionais e empresas
entre setores; Examinar as solicitacdoes de isencao de anuidades e contestacoes de débitos de
profissionais e empresas; Avaliar o enquadramento das empresas com a finalidade de classificar o seu
porte e capacidade; Postar correspondéncias diversas, tais como: oficios, cartas, certidoes, registros de
atestado, atestados, certificados (RG/ART), contratos, acordaos e intimagoes, enviando-os aos profissionais,
empresas, instituicoes de ensino, CFQ, outros CRQs e demais 6rgaos publicos; Controlar avisos de
recebimentos (AR) referentes a notificacdes, garantindo que os mesmos sejam devidamente anexados as
copias dos documentos enviados, e que os dados referentes ao recebimento sejam atualizados no
sistema; Arquivar documentos diversos, recebidos ou emitidos pela fiscalizagcao; Examinar, ativar, transferir,
alterar categoria, cancelar e/ou reativar registros de profissionais e anotar cursos na carteira do
profissional; Realizar atividades para o processo de cadastramento de cursos para registro de profissionais
da Quimica; Proceder a atualizacdao de cadastro de profissionais e empresas, realizando a troca de
enderecos, mediante documentacao comprobatodria; Examinar a regularidade de empresas e profissionais
para emissao de certificados e certidoes; Atualizar o acervo técnico quando o profissional da Quimica
deixar a empresa e/ou fungcao de RT (Responsabilidade Técnica); Notificar os requerentes sobre o
resultado das peticoes inerentes aos assuntos de sua responsabilidade de analise; Examinar os
requerimentos de servigos solicitados e encaminhar para o setor Financeiro para emissao das taxas
corretas aos profissionais e empresas; Realizar outras atividades correlatas da area de lotacao.

Este conteudo nao substitui o publicado na versao certificada.
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