EDITAL COMPLETO

PROCESSO SELETIVO N.2 001/2021

O Instituto de Estudos e Pesquisas Humaniza, torna publico que realizard no Municipio de Colina, a abertura de
Processo Seletivo n2 001/2021 de Provas e de Provas e Titulos de carater classificatério e eliminatério para
provimento das vagas temporarias dos empregos constantes do quadro abaixo, sob o regime juridico da
Consolidacdo das Leis do Trabalho - CLT, das que vierem a vagar ou que tiverem novas vagas criadas, durante a
vigéncia do presente certame, o qual reger-se-a pelas instru¢des especiais contidas neste Edital e demais disposi¢Ges
legais vigentes.

1. DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1- A organizacdo, aplicacdo e correcao do Processo Seletivo serdo de responsabilidade da S. R. Digitalizacoes e
Servigos Eireli-Me.

1.1.1 - As provas serdo aplicadas na cidade de Colina-SP.

1.1.2 - E de responsabilidade exclusiva do candidato acompanhar as publicacdes de todos os atos, editais e
comunicados referentes a este Processo Seletivo divulgadas, até sua homologagdo, no site
concursos.srdigitalizacoes.com.br. A partir da homologacao as publicacdes serdo feitas exclusivamente pelo
Instituto Humaniza em seus érgaos de publicacdo e através do site www.institutohumaniza.com.br.

1.1.3 - Em razdo da indisponibilidade de locais suficientes ou adequados na cidade de realizacdo das provas, estas, a
critério da S. R. DigitalizagGes e Servigos Eireli-Me., poderdo ser realizadas em outras cidades préximas.

1.1.4 - Os Empregos, as vagas (total de vagas ofertadas, vagas de Ampla Concorréncia (AC) e vagas reservadas para
Pessoas com Deficiéncia (PcD)), a carga hordria semanal, o vencimento mensal, valor da taxa de inscricdo e
Escolaridade sdo os estabelecidos na tabela abaixo:

Vagas Carga Venc. | Taxa
Nomenclatura Totall Ac lpeD Horaria (RS) |Inscr. Escolaridade
Semanal RS
. . Ensino Superior em Servigo Social +
Assistente Social 01 |01 30h (2.346,00 | 80,00 Registro Ativo no CRESS
Auxiliar Administrativo 01 |01]| - 44h |1.232,34|70,00 Médio Completo
Auxiliar de RH 01 (01| - 44 h (1.232,34|70,00 Médio Completo
Biomédico 03 | 03| - | 40h |2.346,00|80,00| ENSiNCSuperiorem Biomedicina +
Registro no CRBM
. Ensino Superior em Enfermagem +
Enfermeiro 10 {09 | 01 | 12x36 |2.346,00|80,00 Registro Ativo no COREN
Farmacéutico 05 |05 | - | 12x36 |2.346,00|80,00| _ ENsino de Nivel Superior em
Farmacia + Registro Ativo no CRF
Recepcionista 05 |05 | - 12x36 |1.102,00| 70,00 Médio Completo
Técnico de Enfermagem 12 | 11| 01| 12x36 |(1.374,80|70,00 Curso Técnico Especifico em
& R ’ Enfermagem e Registro no COREN
Técnico de Informatica 01 |01 - 40h |1.300,00]| 70,00 Curso Técnico em Informatica
Técnico de Radiologia 04 |0a| - | 2an [1869,31|70,00| Curse Tecnico Especificoem
& B ! Radiologia e Registro no CRTR



http://concursos.srdigitalizacoes.com.br/
http://www.institutohumaniza.com.br/

1.1.5 - As vagas constantes do quadro acima decorrem da formalizacdo do Contrato de Gestdo firmado entre o
Municipio de Colina/SP e o Instituto Humaniza.

1.1.6 - O presente processo seletivo visa garantir a impessoalidade (art. 37, “caput”, CF/88), bem como a decisdo
exarada na ADI 1923/DF, no processo de contratacdo, havendo apenas a expectativa de contratacdo, desde
gue haja a disponibilidade da vaga e o candidato tenha sido aprovado no presente processo seletivo.

1.1.7 - As vagas existentes sdo as constantes do quadro acima, todavia os candidatos considerados
“CLASSIFICADOS” (que ndo passarem dentre o numero de vagas existentes) poderdo ser chamados a
qualquer tempo, dentro do prazo de validade do processo seletivo, para assumirem as vagas que vierem a
surgir, nas respectivas Unidades de Salde onde haja necessidade.

1.1.7.1 - Os atuais funciondrios que ja atuam na prestacdo dos servicos do PRONTO ATENDIMENTO terdo a
preferéncia na contratagao.

1.1.7.2 - O disposto no item anterior fica condicionado a avaliacdo de desempenho do empregado ja vinculado ao
Instituto Humaniza.

1.1.8 - O quadro resumo acima tem como supedaneo o art. 444 combinado com o art. 611-A, ambos da CLT,
consubstanciando acordo individual entre as partes (contratante e candidato).

1.2 - O Conteudo Programatico esta disponivel no Anexo | deste Edital.
1.3 - Adescrigdo das fungdes consta no Anexo Il deste Edital.

2. DAS INSCRICOES

2.1 - Ainscricdo implica na aceita¢do, por parte do candidato, de todos os principios, normas e condi¢des do
Processo Seletivo estabelecidos no presente Edital e na Legislacdo Federal pertinente.

2.1.1 - O candidato serd responsavel pelas informagdes prestadas na ficha de inscricdo, bem como por qualquer
erro e omissdo, e devera estar ciente de que dispord dos requisitos necessdrios para contratacdo,
especificados neste Edital.

2.1.2 - Parase inscrever, o candidato devera atender as condi¢es para provimento das funcdes e entregar quando
da contratacdo, a comprovacao de:

l. ser brasileiro nato ou naturalizado, nos termos do art. 12 da Constituicdo Federal;

Il. ter até a data da contrata¢do, idade minima de 18 anos;

lll. estar quite com as obrigac¢des eleitorais;

IV. estar quite com as obriga¢des militares (quando do sexo masculino);

V. gozar de boa salde fisica e mental para o exercicio das atribui¢des da fungdo, comprovada por avaliagdo
médica;

VI. ndo registrar antecedentes criminais, achando-se no pleno exercicio de seus direitos civis e politicos;

VIl. ndo ter sido demitido ou exonerado de servico publico (federal, estadual ou municipal) em
consequéncia de processo administrativo (por justa causa ou a bem do servigo publico);

VIIl. ndo ocupar fungdo publica, ressalvados os acumuldveis previstos no art. 37, inciso XVI da Constituicdo
Federal;

IX. possuir os requisitos minimos exigidos para a fungdo, constantes do presente edital.

2.2 As inscricOes serdo feitas exclusivamente via internet no site concursos.srdigitalizacoes.com.br a partir das
00h:00min do dia 15 de janeiro de 2021 até as 23h:59min do dia 24 de janeiro de 2021, devendo para tanto

o interessado proceder da seguinte forma:

2.2.1 - Para inscrever-se pela internet o candidato devera ler, na integra, o respectivo Edital e preencher total e
corretamente a ficha de inscricdo seguindo os procedimentos abaixo:

a) Acessar o site concursos.srdigitalizacoes.com.br.



http://concursos.srdigitalizacoes.com.br/
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b) Clicar no Concurso desejado; em seguida clique em Inscrig6es Online (icone verde do lado direito); digite
seu CPF e faga seu cadastro. Verifique atentamente se os dados cadastrados estdo corretos. Selecione a
vaga desejada e clique em Continuar.

c) Serd gerado automaticamente o seu boleto para pagamento. Imprima o boleto bancdrio da SICOOB -
Banco 756, confira se os nimeros sdo correspondentes conforme abaixo e pague preferencialmente em
AGENCIAS BANCARIAS. Caso os niimeros no boleto sejam diferentes NAO pague o boleto e solicite a
22 via.
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d) AS.R. Digitalizagdes e Servigos Eireli-Me ndo se responsabiliza por erros de dados no preenchimento do
cadastro, na escolha da funcdo sendo a mesma de inteira e total responsabilidade do candidato.

Local de pagamento

PAGAVEL PREFERENCIALMENTE NO SICOOB

Beneficiario
S.R. pIGITALlZACOES E SERVICOS EIRELI 02988479000141

e) O pagamento do boleto deverd ser feito até a data do vencimento (25/01/2021), respeitando-se para
tanto o hordrio da rede bancdria, considerando-se para tal o horario de Brasilia, sob pena de nao ser
processada e recebida. O Instituto Humaniza e a S.R. DigitalizacGes ndo se responsabilizam por
pagamentos efetuados em caixas eletronicos, postos bancdrios, transferéncias e por agendamento nao
processados.

f) O pagamento do boleto efetuado através do Internet Banking devera ser feito até o horario limite do
banco ao qual o candidato ird quitar o mesmo. Caso o pagamento seja efetuado na data de vencimento,
porém apods o horario limite de pagamentos do banco ao qual o candidato ird quitar o boleto, a inscricdo
nao sera processada e ndo havera devolucdo da taxa de inscrigdo.

g) Nao serdo validadas as inscricbes cujo pagamento tenha sido realizado ou confirmado apds o horario
limite de compensacdo bancdria do dia 25 de janeiro de 2021.

h) Aqueles que declararem na “inscricdo on-line” ser Portador de Necessidades Especiais deverdo
encaminhar via SEDEX o respectivo LAUDO MEDICO constando o CID, bem como o pedido de condicio
especial para a prova, caso necessite, até o uUltimo dia de inscri¢do na via original ou cépia autenticada,
para S. R. DigitalizagOes e Servigos Eireli-Me, sita a Rua Jesuino Pereira dos Santos, 204 — Jardim Santo
Antonio - CEP 14680-000 — Jardindpolis — SP. O Laudo Médico sé serd considerado valido se emitido nos
ultimos 12 (doze) meses.

2.2.2 - Na data seguinte ao pagamento, conferir no site se os dados da inscricao efetuada pela internet foram
recebidos e a importancia do valor da inscricdo paga. Em caso negativo, o candidato devera entrar em
contato com a S.R. Digitaliza¢Ges, pelo telefone (16) 99144-5786, para verificar o ocorrido.

2.2.3 - Apds a homologacgado das inscri¢gdes para imprimir o cartdo de convocagao basta digitar o seu CPF e Senha
na Area do Candidato, em Situagdo do Pagamento, clicar em Mais informagdes e clique em IMPRIMIR
CARTAO DE CONVOCAGAO.

2.2.4 - AS.R. Digitalizagdes nao se responsabiliza por solicitacdao de inscricdo via internet nao recebida por motivos
de ordem técnica dos computadores, falhas de comunicagdo, bem como outros fatores que impossibilitem
a transferéncia de dados. O descumprimento das instrugdes para inscricdo via internet implicard na ndo
efetivacdo da mesma.

2.2.5 - N3do havera devolugdo da importancia paga, ainda que efetuada a mais, efetuada apds o hordério limite do
banco ou apds o vencimento, em duplicidade, nem isen¢do total ou parcial de pagamento do valor da taxa
de inscricdo, seja qual for o motivo alegado exceto em caso de cancelamento do certame pelo Instituto
Humaniza.



2.2.6 - Efetivada ainscri¢do, ndo serdo aceitos pedidos de cancelamento da mesma, mudanca de fungao escolhida,
nem mesmo transferéncia para terceiros, seja qual for o motivo alegado.

2.2.7 - Os candidatos deverdo inscrever-se para apenas uma funcdo. Se, eventualmente o candidato se inscrever
para mais de uma funcdo, caso haja compatibilidade de datas e hordrios de provas, valera a inscricdao da
funcdo para qual assinou a respectiva lista de presenca, sendo vedada a mudanca apds a assinatura.

3. DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA

3.1 - Em obediéncia ao disposto no art. 37, § 12 e 22 do Decreto 3.298 de 20/12/99 e suas alteracdes posteriores
gue regulamentam a Lei 7853/89, reservado as pessoas com deficiéncia, aprovadas e classificadas dentro
dos limites estabelecidos no presente edital, terdo reserva de 5% (cinco por cento) das vagas existentes para
cada funcdo, individualmente, das que vierem a surgir ou que forem criadas no prazo de validade do
presente Processo Seletivo, cujas atribuicdes sejam compativeis com sua deficiéncia.

3.1.1 - Se, na aplicacdo do percentual, resultar nimero fracionado igual ou superior a 0,5 (cinco décimos), estara
formada 01 (uma) vaga para a pessoa com deficiéncia. Se inferior a 0,5 (cinco décimos), a formacdo da vaga
ficard condicionada a elevacdo da fracdo para o minimo de 0,5 (cinco décimos), caso haja aumento do
numero de vagas para as funcoes.

3.2 - Considera-se Pessoa com Deficiéncia (PcD) aquela que se enquadra nas categorias discriminadas no Decreto
n? 3.298/99, de 20 de dezembro de 1999, e suas alteracdes, assim definidas:

a) Deficiéncia fisica: alteragdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do corpo humano,
acarretando o comprometimento da funcdo fisica, apresentando—se sob a forma de paraplegia,
paraparesia, monoplegia, monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia, triparesia, hemiplegia,
hemiparesia, ostomia, amputacdo ou auséncia de membro, paralisia cerebral, nanismo, membros com
deformidade congénita ou adquirida, exceto as deformidades estéticas e as que ndo produzam
dificuldades para o desempenho das funcgées;

b) Deficiéncia auditiva: perda bilateral, parcial ou total, de 41 (quarenta e um) decibéis (Db) ou mais, aferida
por audiograma nas frequéncias de 500 Hz, 1.000 Hz, 2.000 Hz e 3.000 Hz;

c) Deficiéncia visual: cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou menor que, 0,05 no melhor olho, com a
melhor corre¢do dptica; a baixa visdo, que significa acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com
a melhor corregdo dptica; os casos nos quais a somatoéria da medida do campo visual em ambos os olhos
for igual ou menor que 60°; ou a ocorréncia simultanea de quaisquer condi¢Ges anteriores;

d) Deficiéncia mental: funcionamento intelectual significativamente inferior a média, com manifestagdo
antes dos dezoito anos e limitagdes associadas a duas ou mais areas de habilidades adaptativas, tais
como: comunicagao; cuidado pessoal; habilidades sociais; utilizacdo dos recursos da comunidade; satde
e seguranca; habilidades académicas; lazer; e trabalho;

e) Deficiéncia multipla: associacdo de duas ou mais deficiéncias.

3.3 - Aspessoas com deficiéncia, resguardadas as condicdes especiais previstas no Decreto Federal N2 3.298/99,
particularmente, em seu art. 40, participardao do Processo Seletivo em igualdade de condi¢cdes com os
demais candidatos, no que se refere ao conteldo das provas, a avaliagdo e aos critérios de aprovacao, ao
dia, horario e local de aplicagdo das provas, e a nota minima exigida para todos os demais candidatos.

3.4 - Ocandidato deverad incluir no requerimento de vaga especial o detalhamento dos recursos necessarios para
realizacdo da prova (exemplos: prova ampliada, sala de facil acesso com rampa ou no térreo, mesa especial
para cadeirante etc.).

3.5 - Para ter direito a reserva de vagas o candidato deficiente devera encaminhar via SEDEX a via original ou
copia autenticada do Laudo Médico emitido nos ultimos 12 (doze) meses, para a S.R. DigitalizacGes, situada
na Rua Jesuino Pereira dos Santos, 204 - Jardim Santo AntGnio - CEP 14680-000 - Jardinépolis-SP, postando
até o ultimo dia de inscricdo:

a) Requerimento solicitando vaga especial, contendo a identificacdo do candidato e indicagdo do
municipio/certame para o qual se inscreveu;



3.5.1

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

3.13

b) Laudo Médico atestando a espécie e o grau ou nivel da deficiéncia, com expressa referéncia ao cédigo
correspondente da Classificacdo Internacional de Doenga — CID, bem como a provavel causa da
deficiéncia, inclusive para assegurar a previsdo de adaptacdo a prova;

c) Solicitagdo de prova especial, se necessario. (A ndo solicitacdo de prova especial eximird a empresa de
qualquer providéncia).

Para efeito dos prazos estipulados no item 3.5, serd considerada a data de postagem fixada pela Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT.

Serdo indeferidas as inscricbes na condicdo especial de pessoa com deficiéncia dos candidatos que nao
encaminharem dentro do prazo e forma prevista no presente Edital o respectivo laudo médico. O candidato
com deficiéncia que nao realizar a inscricdo conforme instrucdes constantes neste Edital, ndo poderd
impetrar recurso em favor de sua situacao.

- As pessoas com deficiéncia visual (cegos) serdo oferecidas provas no sistema Braile e suas respostas
deverdo ser transcritas também em Braile ou serd oferecido Fiscal Ledor e suas respostas serdo transcritas
fielmente no cartdo de respostas pelo mesmo e gravadas em audio e video. Os referidos candidatos
deverdo levar para esse fim, no dia da aplicacdo da prova, reglete e puncao, podendo ainda, utilizar-se de
soroban. As pessoas com deficiéncia visual (ambliopes) serdo oferecidas provas ampliadas, com tamanho
e letra correspondente a corpo 24.

- A publicacdo do resultado final do Processo Seletivo sera feita em duas listas, contendo a primeira, a
pontuacdo de todos os candidatos, inclusive a das pessoas com deficiéncia, e a segunda, somente a
pontuacdo destes ultimos.

- N&o havendo candidatos aprovados para as vagas reservadas as pessoas com deficiéncia, estas serdo
preenchidas pelos demais candidatos aprovados, com estrita observancia da ordem classificatéria.

- Os candidatos que ndo atenderem aos dispositivos mencionados no presente Edital ndo serdo considerados
como pessoas com deficiéncia e ndo terdo prova especial preparada, sejam quais forem os motivos
alegados.

- Ao ser convocado para contratacgdo, o candidato devera se submeter a exame médico oficial ou credenciado
pelo Instituto Humaniza, que tera decisdo terminativa sobre a qualificagcdo do candidato como pessoa com
deficiéncia ou ndo, e o grau de deficiéncia capacitante para o exercicio da fun¢do. Sera eliminado da lista
de pessoa com deficiéncia o candidato cuja deficiéncia assinalada na Ficha de Inscrigdo ndo se constate,
devendo o mesmo constar apenas na lista de classificagdo geral.

Apds o ingresso do candidato com deficiéncia, este ndo poderd ser arguida para justificar a concessao de
readaptacao das fungdes e de aposentadoria por invalidez.

4. DAS PROVAS E DOS PRINCIPIOS

4.1

4.2

4.3

4.4

O Processo Seletivo sera de Prova de carater classificatorio e eliminatério e Titulos de carater
classificatorio.

- Aduragdo da prova objetiva para todos os empregos sera de 2h00 (duas horas), ja incluido o tempo para o
preenchimento da folha de respostas.

- O candidato devera comparecer ao local designado com antecedéncia minima de 1 (uma) hora, munido de
caneta azul ou preta, lapis preto e borracha e UM DOS SEGUINTES DOCUMENTOS NO ORIGINAL:

- Cédula de Identidade - RG;

- Carteira de Orgdo ou Conselho de Classe;

- Carteira de Trabalho e Previdéncia Social;

- Certificado Militar;

- Carteira Nacional de Habilitagdo, emitida de acordo com a Lei 9.503/97 (com foto);
- Passaporte.

- As provas objetivas (escritas) desenvolver-se-do em forma de testes, por meio de questées de multipla
escolha, na forma estabelecida no presente Edital.



4.5 - Durante as provas ndo serd permitido, sob pena de exclusdo do Processo Seletivo: qualquer espécie de
consultas bibliograficas, comunicagdo com outros candidatos, ou utilizacdo de livros, manuais ou
anotag¢des, maquina calculadora, relégios de qualquer tipo, agendas eletrbnicas, telefones celulares,
smartphones, mp3, notebook, palmtop, tablet, BIP, walkman, gravador ou qualquer outro receptor ou
transmissor de mensagens, bem como o uso de d6culos escuros, bonés, protetores auriculares e outros
acessorios similares.

4.6 - Apdsadentrar a sala de provas e assinar a lista de presenca, o candidato nao podera, sob qualquer pretexto,
ausentar-se sem autorizacdo do Fiscal de Sala, podendo sair somente acompanhado do Volante, designado
pela Coordenacado do Processo Seletivo.

4.7 - O candidato s6 podera retirar-se do local de aplicagdo das provas, apds 45 (quarenta e cinco) minutos do
horario previsto para o inicio das mesmas e constante do presente Edital, devendo entregar ao Fiscal da
Sala a respectiva folha de respostas. Nao serdo computadas questdes ndo respondidas, que contenham
rasuras, que tenham sido respondidas a lapis, ou que contenham mais de uma alternativa assinalada.

4.8 - Ao final das provas, os trés ultimos candidatos deverdo permanecer na sala, a fim de assinar juntamente
com o fiscal, a ata testemunhando que o malote contendo o envelope com as folhas de respostas foi
devidamente lacrado, sendo liberados quando todos as tiverem concluido.

5. DA COMPOSIGAO DAS PROVAS OBJETIVAS E NUMERO DE QUESTOES
5.1 - PROVA OBIJETIVA

Empregos Provas Objetiva N® de
Preg J Questoes
Auxiliar Administrativo
Aucxiliar de RH ,
. Lingua Portuguesa 10
Recepcionista .
L Matematica 10
Técnico de Enfermagem . -
L. (o Conhecimentos Especificos 10
Técnico de Informatica
Técnico de Radiologia
Assistente Social ,
Biomédico Lingua Portuguesa 10
) Sistema Unico de Saude 10
Enfermeiro . e
o Conhecimentos Especificos 10
Farmacéutico
5.2 - Aclassificacdo final dos candidatos obedecera a ordem decrescente de notas ou média, de acordo com o
item 12 deste Edital.
6. DAS MATERIAS
6.1 - As matérias constantes das provas a que se submeterdo os candidatos sdo as constantes no Anexo | do
presente Edital.
7. DOS TITULOS
71 - O Processo Seletivo serd de provas com valoragao de titulos, para as fung¢des de nivel superior.
7.2 - A pontuacdo obtida com os titulos sera acrescida na nota da prova objetiva somente para os candidatos
classificados.
7.3 - Os titulos para efeito de sua validade deverdo ser entregues no dia da realizacdao da prova objetiva e ao

término da mesma, em local a ser informado durante a realizacdo da prova objetiva.

7.4 - Acontagem dos titulos ndo podera exceder a 3,00 (trés) pontos, conforme tabela abaixo:



Pontuagdo | N2 Maximo de

Titulos Atribuida Documentos
Diploma de conclusao de Curso de Doutorado 2,00 1
Diploma de conclusao de Curso de Mestrado 1,00 1

Diploma de conclusdo de Curso de Especializagdo (minimo de 360 horas), em

nivel de pds-graduacao. 0,50 2

7.5

7.7 -

79 -

7.10 -

711 -

7.12

Os titulos serdao devidamente comprovados e deverdao guardar direta relacdo com as atribuicdes do
emprego em Processo Seletivo, ndo sendo possivel o coOmputo cumulativo dos titulos de Mestrado e
Doutorado.

O candidato que se inscrever para mais de um emprego devera entregar os titulos para cada inscri¢cdo, ndo
sendo considerados em hipdtese alguma os mesmos titulos apresentados para empregos diferentes.

Serdo pontuados como titulos, Certificado/Declaragdo em papel timbrado da instituicdo, contendo
assinatura e identificacdo do responsavel e a respectiva carga hordria, que ateste sobre a conclusdo do
curso.

N3o serdo aceitos protocolos de documentos referentes a titulos. As cdpias reprograficas deverdo ser
autenticadas em cartodrio.

N3do havera segunda chamada para entrega dos titulos, qualquer que seja o motivo de impedimento do
candidato que ndo os apresentou no dia da prova.

N3o serdo considerados os titulos apresentados, por qualquer forma, fora do dia e horario estabelecido e
estes deverdo ser apresentados e entregues em envelope LACRADO, anexando na parte externa do
envelope o Formuldrio de Entrega de Titulos, disponivel no endere¢o eletronico
concursos.srdigitalizacoes.com.br, preenchendo com o ndmero de inscrigdo, nome completo, o Emprego
pretendido e a relagdo de titulos entregues, deixando livre apenas o canhoto para comprovagdo da entrega,
que lhe sera devolvido.

Em que pese os titulos serem apresentados na data da prova, os pontos somente serdo contados se o
candidato obtiver a nota minima para aprovagdo na prova objetiva.

N3do serdo pontuadas como titulo, graduacdo ou pds-graduacdo, quando exigidas como pré-requisito.
Quando o titulo apresentado se constituir em um dos pré-requisitos, a graduac¢do devera ser apresentada,
sob pena de ser considerado pré-requisito e ndo titulo.

8. DAS NORMAS

81 -

8.1.1 -

8.1.2 -

DIA - LOCAL - HORARIO - A data provavel para a realizacdo das provas objetivas serd dia 30 de janeiro de
2021 (sabado), em local e hordério a ser divulgado posteriormente, juntamente com a homologacdo das
inscricdes.

Considerando o atual momento que se encontra o pais e ainda pelo fato de a Organiza¢do Mundial de
Saude ter algado a patologia do coronavirus (COVID-19) ao patamar de “pandemia”, sendo necessario
observar protocolos de seguranca, tais como: evitar aglomeragdes, poucos candidatos por sala e
obedecendo o distanciamento entre as carteiras disponibilizacdo de alcool gel, utilizagdo de mdascaras
faciais, higieniza¢do do local, etc., fica prevista a data constante acima, com a possibilidade de retificagdo
com alteragdo da data das provas, conforme critérios da S.R. Digitalizagdes e do Instituto Humaniza,
cabendo aos candidatos a obrigacdo de acompanhar as publicagdes oficiais, por meio do site
concursos.srdigitalizacoes.com.br.

Caso o numero de candidatos exceda a oferta de lugares nas escolas localizadas na cidade, a S.R.
Digitaliza¢Oes e o Instituto Humaniza poderdo alterar hordrios das provas ou até mesmo dividir a aplicagdo
das provas em mais de uma data, cabendo aos candidatos a obriga¢cdo de acompanhar as publica¢des
oficiais e por meio do site.
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8.2 -

83 -

8.3.1 -

8.3.2 -

833 -

834 -

835 -

836 -

83.7 -

838 -

Serd disponibilizado no site da S.R. DigitalizacGes, até a data anterior a aplicacdo das provas, o cartdo de
convocacgao. Essa comunicagdo ndo tem carater oficial, e sim, apenas informativo.

COMPORTAMENTO - As provas serdo individuais, ndo sendo tolerada a comunica¢do com outro candidato,
nem a utilizagdo de livros, manuais ou anota¢ées, maquina calculadora, relégios de qualquer tipo, agenda
eletronica, telefone celular, smartphone, mp3, notebook, palmtop, tablet, BIP, walkman, gravador ou
qualquer outro receptor ou transmissor de mensagens, bem como o uso de 6culos escuros, bonés,
turbantes, chapelarias e outros aderecos, protetores auriculares e outros acessdrios similares. O candidato
que for flagrado na sala de provas fazendo uso de qualquer dos pertences acima serd excluido do Processo
Seletivo.

O candidato que necessitar usar boné, gorro, chapéu, protetor auricular ou 6culos de sol devera ter
justificativa médica e o(s) objeto(s) sera(do) verificado(s) pela Coordenacdo. Constatado qualquer
problema, o candidato podera ser excluido do Processo Seletivo.

Recomenda-se aos candidatos ndo levarem para o local de provas aparelho celular, contudo, se levarem,
estes deverdo ser desligados, preferencialmente com baterias retiradas, e acondicionados em invdélucro
fornecidos pela S.R. DigitalizagBes, juntamente com demais pertences pessoais, lacrados e colocados
embaixo da cadeira onde o candidato ird sentar-se. Pertences que nao puderem ser alocados nos sacos
plasticos deverdo ser colocados no chao sob a guarda do candidato.

O candidato que for surpreendido dentro ou fora da sala antes do término da prova portando celular fora
da embalagem lacrada fornecida pela S.R. Digitalizagdes, mesmo que off-line (desligado) — ou dentro dela,
porém on-line (ligado) sera excluido do Processo Seletivo, podendo, se quiser, continuar fazendo a prova,
mas ciente de sua exclusdo, inclusive poderd responder criminalmente por tentativa de fraude em
concursos/processos seletivos. Ao concluir a prova e deixar a sala, o candidato devera manter desligado o
celular até a saida do prédio.

Todos os pertences serdo de inteira responsabilidade do candidato. A organizadora ndo se
responsabilizarad por perdas ou extravios de objetos e/ou equipamentos eletrdnicos ocorridos durante a
realizacdo da prova, nem por danos neles causados.

Reserva-se ao Coordenador do Processo Seletivo designado pela S.R. Digitalizagdes e aos Fiscais, o direito
de tomar medidas saneadoras e restabelecer critérios outros para resguardar a execug¢do individual e
correta das provas, bem como excluir da sala e eliminar do restante das provas o candidato cujo
comportamento for considerado inadequado, tais como:

a) ausentar-se do local de realiza¢do da prova sem o acompanhamento de um fiscal;
b) n3o devolver ao fiscal da sala a folha de respostas e/ou qualquer outro material de aplicagdo da prova;

c) fizer anotacdo de informagdes relativas as suas respostas em qualquer material que nao o fornecido
pela empresa S.R. Digitaliza¢Ges;

d) estiver portando arma, mesmo que possua o respectivo porte;
e) perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos.

Apds adentrar a sala de provas e assinar a lista de presenca, o candidato ndo poderd, sob qualquer
pretexto, ausentar-se sem autorizacao do Fiscal de Sala, podendo sair somente acompanhado do Volante,
designado pela Coordenacdo do Processo Seletivo.

Ndo sera permitida a permanéncia de qualquer acompanhante nas dependéncias do local de realizacido
das provas, exceto no caso de amamenta¢do, podendo ocasionar inclusive a ndo participacao do
candidato no Processo Seletivo.

Em caso de necessidade de amamentac¢do durante a realizacdo das provas, a candidata devera levar um
acompanhante maior de idade, que ficard em local reservado para esse fim e que sera responsavel pela
guarda da crianca. Ndo havera compensacdo do tempo de amamentacdo a duragdo da prova da candidata.



8.4

8.5

8.6

8.7

8.8
8.9

8.10

O candidato que, eventualmente, necessitar alterar algum dado cadastral, no dia da realizacdo da prova,
devera solicitar ao Fiscal de Sala que registre em seu relatério de ocorréncias.

Afolha de respostas, cujo preenchimento é de responsabilidade do candidato, é o Unico documento valido
para a correcdo eletrénica. Nao serd computada questdo com emenda ou rasura, ainda que legivel, nem
questdo ndo respondida ou que contenha mais de uma resposta, mesmo que uma delas esteja correta.

O candidato s6 podera retirar-se do local de aplicacdo das provas, apds decorridos 45 (quarenta e cinco)
minutos do horario estabelecido no Edital para inicio das mesmas, devendo entregar ao Fiscal de Sala
respectiva folha de respostas.

Ao final das provas, os trés ultimos candidatos, obrigatoriamente, deverdao permanecer na sala, a fim de
assinar juntamente com o fiscal, a ata testemunhando que o malote contendo o envelope com as folhas
de respostas foi devidamente lacrado, sendo liberados quando todos as tiverem concluido.

Apds o término das provas os candidatos ndo poderdo permanecer nas dependéncias do prédio.

Os gabaritos preliminares serdo disponibilizados na drea do candidato, entre as 13h e 18h do dia
01/02/2021, e ficardo disponiveis pelo prazo de 24 (vinte e quatro) horas contados da divulgacdo.

E de inteira responsabilidade do candidato acompanhar a publicacio de todos os atos, editais e
comunicados referentes a este Processo Seletivo, no site da S.R. DigitalizacGes, os quais serdo afixados
também nos quadros de aviso do Instituto Humaniza, devendo, ainda, manter atualizado seu endereco.

9. DOS CRITERIOS DE DESEMPATE

9.1

9.1.1

9.1.2

Em todas as fases na classificagdo entre candidatos com igual nimero de pontos, serdo fatores de
preferéncia os seguintes:

a) idade igual ou superior a 60 anos, nos termos da Lei Federal 10.741/2003, entre si e frente aos demais,
dando-se preferéncia ao de idade mais elevada.

b) maior idade.
c) maior nota na prova de Conhecimentos Especificos se houver.
d) maior nota na prova de Lingua Portuguesa.

Persistindo o empate entre os candidatos, depois de aplicados todos os critérios acima, o desempate se
dard por meio de sorteio.

O sorteio serd realizado ordenando-se as inscri¢cdes dos candidatos empatados, de acordo com o seu
numero de inscri¢do, de forma crescente ou decrescente, conforme o resultado do primeiro prémio da
extracao da Loteria Federal, do sorteio imediatamente anterior ao dia de aplicacdo da Prova Objetiva,
conforme os seguintes critérios:

a) se a soma dos algarismos do nimero sorteado no primeiro prémio da Loteria Federal for par, a ordem
serd a crescente;

b) se a soma dos algarismos da Loteria Federal for impar, a ordem sera a decrescente.

10. DA FORMA DE JULGAMENTO DA PROVA OBIJETIVA

10.1

10.2

- A prova objetiva sera avaliada na escala de 0 (zero) a 100 (cem) pontos e terd carater classificatério e

eliminatdrio.

- A nota da prova objetiva serd obtida com a aplicagdo da férmula abaixo:

NPO =_100 x NAP
Tar
ONDE:



NPO = Nota da prova objetiva
TQP = Total de questGes da prova
NAP = Numero de acertos na prova
10.3 - Serd considerado aprovado na prova objetiva o candidato que obtiver, no minimo, 50 (cinquenta) pontos.
10.4 - O candidato que nao auferir no minimo 50 (cinquenta) pontos na prova objetiva serad desclassificado do
Processo Seletivo.
11. DA FORMA DE JULGAMENTO DA PROVA PRATICA
11.1 - N&o havera prova pratica.

12. DO RESULTADO FINAL

12.1 - Para os candidatos cujo as func¢des o Edital prevé exclusivamente prova objetiva, o resultado final sera
nota obtida com o nimero de pontos auferidos na prova objetiva.

12.3 - Paraos candidatos cujo as fungdes o Edital prevé prova objetiva e avaliacdo de titulos, o resultado final
sera nota obtida com o nimero de pontos auferidos na prova objetiva, acrescido da soma dos titulos,
se houver.

13. DOS RECURSOS

13.1 - Somente serdo aceitos recursos interpostos através da Area do Candidato. N3o serdo aceitos recursos
enviados por fax, e-mail ou outra forma que nao estabelecido neste Edital.

13.2 - Somente podera ser interposto 1 (um) recurso para cada questdo, quando o mesmo se referir ao gabarito
da prova objetiva, devendo o mesmo ser interposto nos termos do item 13.5 deste edital.

13.3 - Pararecorrer o candidato devera:

- acessar o site concursos.srdigitalizacoes.com.br;

- em seguida Digitar o seu CPF e Senha na Area do Candidato e no lado esquerdo da tela, clicar em
RECURSOS. Selecione a fase que deseja interpor recurso, va em “Novo recurso” - “Para criar um novo
recurso, clique aqui” e preencher os campos solicitados.

13.3.1 - Todos os recursos deverdo ser interpostos no prazo de 24 (vinte e quatro) horas contado a partir da
divulgacdo, para efeito da contagem do prazo:

a) da homologacéao das inscri¢des (divulgagdo no site) - 1 (um) recurso;

b) do gabarito preliminar (divulgacdo na area do candidato) e prova objetiva (em poder dos candidatos) -

1 (um) recurso por questdo;

c) do resultado do Processo Seletivo (divulgacdo no site) - 1 (um) recurso.

13.3.2 - Em qualquer caso, ndo serdo aceitos recursos encaminhados via postal ou via fax.

13.4 - Cabera a S.R. Digitaliza¢Ges e Servicos Eireli-Me., decidir sobre a anulacdo ou troca de alternativas de
questdes julgadas irregulares. Julgados os recursos, no prazo maximo de 4 (quatro) dias apds o
recebimento dos recursos validos, em face do gabarito e/ou da prova objetiva, sendo algum recurso
julgado procedente e apto a alterar o gabarito preliminar ja divulgado, sera divulgado um novo gabarito,
com as modificagdes necessarias para conhecimento dos candidatos, que permanecerd na area do
candidato pelo prazo de 2 (dois) dias, ndo cabendo recurso nesta etapa.

13.4.1 - Em caso de anulacdo de questoes, por falta de alternativa correta ou qualquer outro motivo que a S.R.

Digitaliza¢des julgar procedente, estas serao consideradas corretas para todos os candidatos e os pontos
correspondentes serdo atribuidos a todos os candidatos que ndo os obtiveram, independente de recurso.
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13.5

13.6

Os recursos deverdo ser fundamentados e estar embasados em argumentacgao légica e consistente. Em
caso de constatacdo de questdes da prova, o candidato devera se pautar em literatura conceituada,
referéncia bibliografica e argumentacdo plausivel.

Recursos nao fundamentados na forma normatizada no item anterior ou interpostos fora do prazo ou ndo
interposto exclusivamente como determinado no item 13.3, serdo julgados como “improcedente”, ndo
sendo aptos a serem analisados pela S.R. DigitalizacGes e arquivados sem julgamento de mérito. A
Comissdo constitui Ultima instancia na esfera administrativa para conhecer de recursos, ndo cabendo
recurso adicional pelo mesmo motivo.

14. DAS DISPOSICOES FINAIS

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

14.9

14.10

14.11

14.12

14.13

14.14

A inscricdo implica na aceitacdo por parte do candidato de todos os principios, normas e condicées do
Processo Seletivo, estabelecidas no presente Edital.

O Edital poderd ser impugnado, mediante justificativa legal e dentro do prazo de inscri¢do, que decorrido
implicara a aceitacdo integral dos seus termos.

A falsidade ou inexatiddo das afirmativas, a ndo apresentacao ou a irregularidade de documentos, ainda
gue verificados posteriormente, eliminara o candidato do Processo Seletivo, anulando-se todos os atos
decorrentes da inscricdo, sem prejuizo de responsabilizacdo nas esferas administrativa, civel e penal.

A S.R. Digitalizacbes, bem como o 6rgdo realizador do presente certame ndo se responsabilizam por
guaisquer cursos, textos, apostilas e outras publicacdes referentes ao Processo Seletivo.

Considerando que ja esta em vigor o Novo Acordo Ortogréfico, serd considerado correto somente a nova
regra ortografica. (Decreto n2 7875, de 27/12/2012).

As questbes de Lingua Portuguesa sdo elaboradas com base na Norma Culta da Gramatica da Lingua
Portuguesa e ndo por fontes de internet ou dicionarios.

Apds 180 (cento e oitenta) dias da divulgacdo oficial do resultado final do Processo Seletivo, as folhas de
respostas serao incineradas.

O candidato obriga-se a manter atualizado seu endereco para correspondéncia, junto ao érgdo realizador,
apos o resultado final.

A validade do presente Processo Seletivo serd de 01 (um) ano, contado de sua homologagdo, podendo ser
prorrogado por igual periodo.

A convocagdo para a contratagao dos candidatos habilitados obedecera rigorosamente a ordem de
classificagdo, ndo gerando o fato de aprovacdo, direito a contratagdo. Os aprovados serdo chamados
conforme as necessidades locais, a critério do Instituto Humaniza, sendo de responsabilidade do
candidato classificado manter seus enderegos devidamente atualizados.

Ficam impedidos de participarem do certame aqueles que possuam com qualquer dos sécios da S.R.
Digitaliza¢Oes e Servicos Eireli-Me., a relacdo de parentesco disciplinada nos artigos 1.591 a 1.595 do
Novo Coédigo Civil. Constatado o parentesco a tempo, o candidato tera sua inscricdo indeferida, e se
verificado posteriormente a homologacdo, o candidato serd eliminado do certame, sem prejuizo das
medidas administrativas e judiciais cabiveis.

N3o obstante as penalidades cabiveis, a S.R. Digitaliza¢gdes podera, a qualquer tempo, anular a inscricdo
ou a prova do candidato, desde que verificadas falsidades de declaracdo ou irregularidades na prova.

Todos os casos, problemas ou questdes que surgirem e que ndo tenham sido expressamente previstos
no presente Edital serdo resolvidos em comum acordo pelo Instituto Humaniza a e S.R. Digitalizacdes e
Servicos Eireli-Me.

A Homologacdo do Processo Seletivo podera ser efetuada por Emprego, individualmente, ou pelo
conjunto de Empregos constantes do presente Edital, a critério do Instituto Humaniza.



14.15 - Ainexatiddo das informagdes ou a constatagdo, mesmo posterior, de irregularidade em documentos ou
nas provas, eliminardo o candidato do Processo Seletivo.

14.16 - Osvencimentos constantes do presente Edital sdo referentes ao da data do presente Edital.

Para que chegue ao conhecimento de todos e, no futuro, ndo se alegue ignorancia, é expedido o presente
Edital, que estd publicado nos enderegcos eletrGnicos www.institutohumaniza.com.br e
concursos.srdigitalizacoes.com.br.

Colina-SP, 14 de janeiro de 2021.

Vitor Henrique Machado Gomes
Presidente do Instituto Humaniza
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ANEXO |

CONTEUDO PROGRAMATICO

Lingua Portuguesa: Comum para todas as fungoes.

FONOLOGIA: Conceitos basicos — Classificacdo dos fonemas — Silabas — Encontros Vocdlicos — Encontros Consonantais
— Digrafos — Divisdo silabica. ORTOGRAFIA: Conceitos basicos — O Alfabeto — Orienta¢des ortograficas. ACENTUACAO:
Conceitos basicos — Acentuagdo tonica — Acentuacdo grafica — Os acentos — Aspectos genéricos das regras de
acentuacdo — As regras basicas — As regras especiais — Hiatos — Ditongos — Formas verbais seguidas de pronomes —
Acentos diferenciais. MORFOLOGIA: Estrutura e Formacdo das palavras — Conceitos basicos — Processos de formacdo
das palavras — Derivacdo e Composicdo — Prefixos — Sufixos — Tipos de Composicdo — Estudo dos Verbos Regulares e
Irregulares — Classe de Palavras. SINTAXE: Termos Essenciais da Oracdo — Termos Integrantes da Orag¢do — Termos
Acessorios da Oracdo — Periodo — Sintaxe de Concordancia — Sintaxe de Regéncia — Sintaxe de Colocag¢do — Fungdes
e Empregos das palavras “que” e “se” — Sinais de Pontuacdo. PROBLEMAS GERAIS DA LINGUA CULTA: O uso do hifen
— O uso da Crase — Interpretacdo e analise de Textos — Tipos de Comunicagdo: Descricao — Narracdao — Dissertacdo —
Tipos de Discurso — Qualidades de defeitos de um texto — Coesdo Textual. ESTILISTICA: Figuras de linguagem — Vicios
de Linguagem.

Matematica: Comum para Auxiliar Administrativo, Auxiliar de RH, Recepcionista, Técnico de Enfermagem, Técnico
de Informatica e Técnico de Radiologia.

Radicais: operacgdes - simplificacdo, propriedade - racionalizacdo de denominadores; Equacdo de 22 grau: resolucdo
das equacgbes completas, incompletas, problemas do 22 grau; Equacdo de 12 grau: resolugdo - problemas de 12 grau;
Equacgdes fracionarias; Relagao e Fun¢do: dominio, contradominio e imagem; Fun¢do do 12 grau - fungdo constante;
Razdo e Proporgao; Grandezas Proporcionais; Regra de trés simples e composta; Porcentagem; Juros Simples e
Composto; Conjunto de numeros reais; Fatora¢do de expressao algébrica; Expressao algébrica - operagdes;
Expressoes fracionarias - operages - simplificacdo; PA e PG; Sistemas Lineares; Numeros complexos; Fung¢do
exponencial: equagdo e inequagdo exponencial; Fungdo logaritmica; Analise combinatéria; Probabilidade; Fungdo do
22 grau; Trigonometria da 12 volta: seno, co-seno, tangente, relagao fundamental; Geometria Analitica; Geometria
Espacial; Geometria Plana; Operagdo com numeros inteiros e fracionarios; MDC e MMC; Raiz quadrada; Sistema
Monetdrio Nacional (Real); Sistema de medidas: comprimento, superficie, massa, capacidade, tempo e volume.

Sistema Unico de Saude (SUS): Comum para os empregos de Assistente Social, Biomédico, Enfermeiro e
Farmacéutico.

Principios de diretrizes do Sistema Unico de Satde. Legislagdo basica do SUS: Constituicdo da Republica Federativa
do Brasil de 1988; Lei Orgénica da Saude - Lei n2 8.080/90 e Lei 8.142/90; Politica Nacional de Humanizag&o (PNH).
AgOes de promocao, protecao e recuperagao da saude. Vigilancia a Saude. Normas Operacionais Basicas — NOB-SUS
de 1996; Pacto pela vida em defesa do SUS e de gestdo - Portaria MS 399/2006; Norma Operacional de Assisténcia a
Saude/SUS — NOAS-SUS 01/02; 1 Controle Social do SUS. Portaria N2 1.600, de 07 de julho de 2011. Portaria GM N2
2.048 de 05 de novembro de 2002. Portaria 1010 de 21 de maio de 2012.

Conhecimentos Especificos: (Ordem Alfabética)

ASSISTENTE SOCIAL

Referéncia Bibliogrdficas:

ACOSTA, Ana Rojas; VITALE, Maria Amalia Faller (Org.). Familia: Redes, Lagos e Politicas Publicas. 5 ed. Sdo Paulo:
Cortez, 2011

BARBOSA, Rosangela Nair de Carvalho. Economia Solidaria como Politica Publica: uma tendéncia de geracdo de
renda e ressignificacdo do trabalho no Brasil. 1 ed. S3o Paulo: Cortez, 2007.

BARROCO, Maria Lucia. Etica: fundamentos sécio-histéricos. Vol 4. So Paulo: Cortez, 2008.

BISNETO, José Augusto. Servigo Social e Satide Mental: uma analise institucional da pratica. Sdo Paulo: Cortez, 2007.

BRAGA, Lea; CABRAL, Maria do Socorro Reis. Servigo Social na Previdéncia: trajetdria, projetos profissionais e
saberes. 4 ed. Sdo Paulo: Cortez, 2011.




COUTO, Berenice Rojas. Direito Social e Assisténcia Social na sociedade brasileira: uma equagdo possivel?. 3 ed.
Sdo Paulo: Cortez, 2008.

GUERRA, Yolanda D. A instrumentalidade do Servico Social. 2 ed rev. Sdo Paulo: Cortez, 1999.

IAMAMOTO, Marilda Villela. Servigo Social em Tempo de Capital Fetiche: Capital financeiro, trabalho e questao
social. 2 ed. Sdo Paulo: Cortez, 2008.

IAMAMOTO, Marilda Villela. Servigo Social na Contemporaneidade: trabalho e formagao profissional. 4 ed. Sdo
Paulo: Cortez, 2001.

IAMAMOTO, Marilda Villela; CARVALHO, Raul de. Relagbes Sociais e Servico Social no Brasil: esbo¢o de uma
interpretagdo historico-metodoldgica. 24 ed. Sdo Paulo: Cortez, 2008

MAGALHAES, Selma Marques. Avalia¢do e Linguagem: Relatdrios, Laudos e Pareceres. 2 ed. S3o Paulo: Veras, 2006

NETO, José Paulo. Capitalismo Monopolista e Servigo Social. 2ed. Sdo Paulo: Cortez, 1996

PEIXOTO, Clarice Ehlers; CLAVAIROLLE, Francoise. Envelhecimento, politicas sociais e novas tecnologias. Rio de
Janeiro: FGV, 2005

PEREIRA, Potyara. Politica Social: temas & questdes. Sdo Paulo: Cortez, 2008.

PONTES, Reinaldo Nobre. Mediagao e Servigo Social. 2 ed. rev. S3o Paulo: Cortez, 1997

VASCONCELQS, Ana Maria de. Pratica do Servigo Social: Cotidiano, formagao e alternativas na drea da saude. 5 ed.
Sao Paulo: Cortez, 2007.

Lei n2 8.069 de 13/07/1990. Estatuto da Crianga e do Adolescente Comentado: Comentarios Juridicos e Sociais, 102

edicdo, atualizado por Munir Cury, Malheiros Editores Ltda.

Revista Servigo Social e Sociedade. Editora Cortez - edigGes:

n2 56: Assisténcia Social e Sociedade Civil

n2 57: Temas Contemporaneos

n2 63: O enfrentamento da pobreza em questdo

n? 71: Especial Familia

n2 86: Espaco Publico e Direitos Sociais

n2 93: Trabalho e Trabalhadores

n2 95: Especial “Servigo Social: Memdria e Histéria”

n2 96: Memoria do Servigo Social. Politicas Publicas

n2 97: Servico Social, Histéria e Trabalho

n2 98: Mundializagdo do Capital e Servigo Social

n2 99: Direitos, Etica e Servigo Social

n2 100: O congresso da Virada e os 30 anos da Revista

n2 101: Fundamentos criticos para o exercicio profissional

n2 102: Servigo Social e Saude: multiplas dimensdes

n2 103: Formacao e exercicio profissional

n2 104 (Especial): Crise Social - Trabalho e MediagGes Profissionais

n? 105: Direitos Sociais e politica publica

n? 106: Educacao, trabalho e sociabilidade

n2 107: Condic¢des de Trabalho/Salde

n? 108 (Especial): Servico Social no Mundo.

Legislagdo:

BRASIL. Lei Federal n? 9.394/96. Estabelece as diretrizes e bases da educacdo nacional. Diario Oficial da Unido,
Brasilia, secdo |, 23 dez. 1996.

. Lei Federal n210.741/03. Disp&e sobre o Estatuto do Idoso e d& outras providéncias. Diario Oficial da Unio,
Brasilia, secdo |, 3 out. 2003.

. Lei Federal n2 8.080/90. Dispde sobre as condicBes para a promogdo, protecdo e recuperac¢do da saude, a
organizagao e o funcionamento dos servigos correspondentes e da outras providéncias. Diario Oficial da Uniao,
Brasilia, se¢do I, 19 set. 1990.

. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Diario Oficial da Unido, Brasilia, secdo I, 05 out. 1988. (Os
Direitos e Garantias Fundamentais, Da Ordem Social, Da Saude, Da Previdéncia Social, Da Assisténcia Social, Da
Educacgdo, Da Cultura e do Desporto, da Familia, da Crianga, do Adolescente e do Idoso);



. Lei Federal n2 8.069/90 (arts 12 ao 140). Disp&e sobre o Estatuto da Crianca e do Adolescente, e da outras
providéncias. Diario Oficial da Unido, Brasilia, se¢do |, 16 jul. 1990.
Lei n2 8.742/93. Lei Organica da Assisténcia Social;
Lei n2 7.853. DispGe sobre o apoio a pessoa portadora de deficiéncia;
Cédigo de Etica Profissional;
Lei n2 8.662/93. Regulamenta a Profissdo de Assistente Social;
Decreto n2 6.214 de 26/09/2007. Regulamenta o Beneficio da Presta¢do Continuada.
NOB / SUAS; NOB-RH / SUAS; NOB/SUS;
Conhecimento sobre Programas e Projetos Sociais vigentes.

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

Ata — Oficio — Memorando — Certidao — Atestado — Declara¢do — Curriculum Vitae — Procuracdo — Aviso — Comunicado
— Circular—Requerimento — Portaria — Edital — Decreto — Carta Comercial — Organograma — Fluxograma — Recebimento
e Remessa de Correspondéncia Oficial — Impostos e Taxas — Siglas e Abreviaturas — Formas de Tratamento em
correspondéncias oficiais — Tipos de Correspondéncia — Atendimento ao publico — Noc¢des de Protocolo — Arquivo e
as Técnicas de Arquivamento — Assiduidade — Disciplina na execucdo dos trabalhos — Relagdes Humanas no trabalho
— Manual de Redagdo da Presidéncia da Republica. Conhecimentos Basicos do Pacote Microsoft Office 2013 ou
superior em portugués: Word, Excel, PowerPoint, Outlook, Uso do correio eletrénico, Internet e atalhos do teclado.

AUXILIAR DE RH

Rotina de pessoal; Treinamento; Admissdo e demissdo; Pesquisas de cargos e saldrios; Descri¢cdo de cargos e saldrios;
Recrutamento; Selecdo; A interacdo entre pessoas e empresas; Conceituacdo de RH: objetivos e metas; Folhas de
Pagamento; Horas Extras; Décimo Terceiro Saldrio; Férias; Admissdo e Demissdo; Sindicancia Administrativa; Auxilio
Natalidade; Licenca Paternidade; Licenga Gestante. Conhecimentos Bdsicos do Pacote Microsoft Office 2013 ou
superior em portugués: Word, Excel, PowerPoint, Outlook, Uso do correio eletrbnico, Internet e atalhos do teclado.

BIOMEDICO

Bioquimica:- Dosagens bioquimicas e dosagens enzimaticas. Quimica:- Controle de qualidade e analise estatistica;
Sistemas analiticos e aplicagdes; Automagdo na quimica clinica; Carboidratos, lipidios, proteinas e aminodcidos;
Enzimologia clinica; Agua, eletrdlitos e equilibrio acidobdsico; O rim e a urinalise; O trato gastrointestinal: figado e
sistema biliar; Patologia clinica geral; O sistema enddcrino; Toxicologia elementar; Microbiologia:- Microbiologia
aplicada: alguns conceitos basicos, técnicos e métodos; Alguns aspectos de bacteriologia académica e sua aplicagdo
pratica; Bacteriologia sistematica: Os cocos gram-positivos e gram-negativos; As enterobacteriaceae; Outros
bastonetes gram-negativos aerdbicos e microaerofilicos; Bacilos aerdbicos gram-positivos, micobactérias e
treponema pallidum; Bactérias anaerdbias obrigatdrias; Coleta e exame de amostras para a investigacao
microbioldgica; Suscetibilidade antimicrobial e epidemiologia hospitalar; Micologia; Enfermidades micoplasmaticas,
clamidiais, rickettsiais e virais; Parasitologia; Imunologia e sorologia; Imunoematologia:- Principios de
imunoematologia; Pratica de imunoematologia; Hematologia:- Principios de hematologia; Pratica de hematologia;
Hemostasia: principios e pratica; Histotecnologia:- Processamento dos tecidos para histotecnologia; Procedimentos
de coloragao em histotecnologia.

ENFERMEIRO

Enfermagem Geral- Fundamentagdo Basicas — exame fisico, SSVV, higienizacdo, prevengdo e controle de infecgdo,
principios de biosseguranca, principios da administragdo de medicamentos (terapéutica medicamentosa, noc¢des de
farmacologia, célculo para dosagem de drogas e solugdes, vias de administra¢do e cuidados na aplicacdo, venoclise),
prevencdo de feridas e tratamento com diferentes tipos de curativos, diferentes tipos de drenos e drenagens,
administracdo de dietas, oxigenioterapia, hemotransfusGes, cateterismos, dialise, preparacao e acompanhamento do
paciente/cliente na realizacdo de exame diagndstico, coleta de material para exames. Etica Profissional/Legislac3o:
comportamento social e de trabalho, sigilo profissional, direitos e deveres do enfermeiro, cddigo de ética do
profissional enfermeiro, sistematizacdo da assisténcia de enfermagem (SAE), organiza¢do do processo de trabalho em
enfermagem (administracdo em enfermagem). Enfermagem em Saude Publica: programas de saude (mulher, homem,
trabalhador, crianca, adolescente, idoso), doengas sexualmente transmissiveis, no¢des de epidemiologia, programa



nacional de imuniza¢do e imunoldgicos especiais, vacinas e suas indicagdes, doencas de notificagdo compulsoria,
patologias atendidas em saude publica. Biosseguranca nas a¢cdes em saude NR 32, central de material - preparo e
esterilizacdo de material RDC 15. Assisténcia de Enfermagem a gestante, a parturiente e puérpera. Pediatria:
Crescimento e desenvolvimento, amamentagdo, bercdrio e alojamento conjunto, alimentacdo, patologias mais
comuns. Atualidades em Enfermagem; Vigilancia Epidemioldgica (Notificagdo compulsdria e vacinas).

FARMACEUTICO

Farmacologia: Farmacocinética — Absorcao, distribuicao e Eliminacao das Drogas; Farmacodinamica - Mecanismo de
Ac3o das Drogas que atuam em diversos Orgdos e Sistemas; Classificacdo dos medicamentos; Toxicologia; Interacdes
medicamentosas. Farmdcia Clinica e Atencdo Farmacéutica: Conceitos Gerais; uso Racional de Medicamentos;
Intervencdo Farmacéutica e otimizacdo da farmacoterapia; Aspectos de biosseguranca em farmacias;
Farmacoepidemiologia e Farmacovigilancia; Estudos de utilizacdo de medicamentos; Farmacoterapia baseada em
evidéncias. Sele¢ao de Medicamentos: Conceitos Gerais; Farmacoeconomia; Padronizacdo de Medicamentos; Guias
farmacoterapéuticos, Servicos e Centros de Informacbes de Medicamentos; ComissGes de Farmacia e Terapéutica.
Medicamentos Sujeitos a Controle Especial: Controle de Psicotrdpicos, entorpecentes e antirretrovirais (Legislacdo e
Dispensagdo); Portaria 344/98 e suas atualizagdes; Medicamentos de referéncia, similares e genéricos. Etica
Profissional: Legislacdo Sanitaria aplicada a Farmacia. A organizagao Juridica da profissdao Farmacéutica. Histdrico da
profissdo farmacéutica no Brasil e no mundo. Conceitos basicos em Ciéncias Farmacéuticas. Politica de
Medicamentos. Histéria da Saude Publica no Brasil. O SUS. Epidemiologia: DeterminacGes Sociais do Processo
Salde/Doenca e Aspectos Epidemioldgicos. Indicadores de Salude Gerais e Especificos. Doencas de Notificagdo
Compulsédria. Gerenciamento de residuos de servigos de salde. Nog¢Ges de controle de infecgdo hospitalar. Licitagdo
e Aquisicdo de Produtos Farmacéuticos: Administragdo de Farmacia dispensacdo, aviamento de receitas, controle de
estoque de medicamentos, normas, rotinas e recursos humanos; Boas praticas de armazenamento e estocagem de
medicamentos; Organizacdo de Almoxarifados e Condi¢Ges adequadas de Armazenamento; Controle e planejamento
de Estoque de Medicamentos e Materiais de Consumo; Consumo Médio Mensal, Ponto de Requisicdo, Estoque
Minimo e Estoque Maximo Curvas ABC/XYZ; Sistemas de Distribuicdo e Dispensac¢do de Medicamentos.

RECEPCIONISTA

Principios e a¢bes de atendimento ao publico; Atendimento telefénico; Atitudes indispensaveis no atendimento;
Atitudes comportamentais adequadas; Limpeza e arrumag¢do do ambiente; Protocolo e Rotinas de Protocolo:
Recebimento, Triagem, Andlise documental, Documento; Tipos de postagem e servi¢cos relacionados a
correspondéncia; Conceitos, DefinicGes e Rotinas de arquivos; Telefones de Emergéncia e de Servigos Publicos;
Relagdes Humanas no trabalho; Imagem profissional; FAX; PABX. Conhecimentos Bdsicos do Pacote Microsoft Office
2013 ou superior em portugués: Word, Excel, PowerPoint, Outlook, Uso do correio eletronico, Internet e atalhos do
teclado.

TECNICO DE ENFERMAGEM

Etica profissional: cédigo de ética de enfermagem; lei do exercicio profissional. Trabalho em equipe. Fundamentos
de enfermagem. Assisténcia de enfermagem em: clinica médica, clinica cirdrgica, doencgas cronicas degenerativas e
doencgas transmissiveis, saide mental. Saide do idoso e Saude da Crianca e do Adolescente. Procedimentos técnicos
de enfermagem: enfermagem na administracdo de medicamentos, técnicas basicas de enfermagem. Programa
nacional de imunizacdo e Calendario de vacina¢do para o estado de Sdo Paulo. Assisténcia de Enfermagem em
Primeiros-socorros. Enfermagem em Saude Publica: saneamento do meio ambiente; imuniza¢des; doencas de
notificagdo compulsdria. Enfermagem em saude do trabalhador, enfoque na Promocdo e Prevencdo em Saude.
Aplicagdao de medidas de biosseguranga. Medidas de controle de infec¢do, esterilizagdo e desinfecgao; classificagdo
de artigos e superficies aplicando conhecimentos de desinfeccdo, limpeza, preparo e esterilizacdo de material,
precaucdes-padrdo. Atuacdo nos programas do Ministério da Saude (imuniza¢Ges, mulher, crianga, familia, doentes
cronicos degenerativos, idosos, vigilancia epidemioldgica e sanitaria). Atuacdo em grupos por patologias. Legislagdo
do Sistema Unico de Saude — SUS (Principios e Diretrizes). Legislacdo Profissional COFEN/COREN. Conhecimentos
Basicos do Pacote Microsoft Office 2013 ou superior em portugués: Word, Excel, PowerPoint, Outlook, Uso do correio
eletronico, Internet e atalhos do teclado.




TECNICO DE INFORMATICA

Instalacdo, utilizagdo e manutencao de hardwares e softwares; conhecimentos e dominio do uso de ferramentas de
softwares para microcomputadores; conhecimentos de instalacdo e manutencdo de redes de computadores;
conhecimentos de protecdo e seguranga de sistemas; sistemas operacionais; Internet e Intranet; Conhecimentos
Basicos do Pacote Microsoft Office 2013 ou superior em portugués: Word, Excel, PowerPoint, Outlook, Uso do correio
eletronico, Internet e atalhos do teclado.

TECNICO DE RADIOLOGIA

Anatomia Humana e Radioldgica; Elementos de Radiologia Convencional; Etica em Radiologia; Exames Radioldgicos;
Exames Radiolégicos em Odontologia; Parasitologia, Microbiologia e Imunologia; Epidemiologia; Ressonancia
Magnética; Ultra-sonografia e densitometria éssea; Tomografia Computadorizada; Mamografia; Radioterapia; Os
aparelhos de Raio X; Os filmes; Os contrastantes; Doencas - moléstias - fraturas; Formacao do Raios X e da imagem
radiogréfica; Documentacdo da imagem radiografica; Qualidade da imagem radiografica; Meios de protecao
radiogréfica; Principais efeitos danosos da radiacdo; Planos e linhas; Ossos e cartilagens; Técnicas radiograficas;
Exames contrastados. Conhecimentos Bdsicos do Pacote Microsoft Office 2013 ou superior em portugués: Word,
Excel, PowerPoint, Outlook, Uso do correio eletronico, Internet e atalhos do teclado.




ANEXO Il
DESCRICAO DAS FUNCOES

ASSISTENTE SOCIAL

Orientar os usuarios da UPA quanto a seus direitos e encaminhd-los aos érgdaos competentes quando necessario;
Providenciar encaminhamento de criancas, adolescentes e idosos para centrais de referéncia, quando houver
necessidade de abrigo; Obedecer a rotina de acolhimento com avaliacdo e classificacdo de risco da unidade; Conhecer
a rede de servicos de protecdo basica e especial do territdrio para realizar adequadamente os encaminhamentos
necessarios; Notificar os 6rgdos competentes sempre que houver suspeita ou confirmagéo de negligéncia e/ou maus
tratos contra crianca, adolescente e idoso; Fazer contato com os érgdos competentes para providenciar remogdes de
pacientes que necessitem de encaminhamento para Unidades Hospitalares, Centrais de Triagem e recep¢do ou
Abrigos; Registrar os atendimentos, arquivando-os em local apropriado resguardando o sigilo profissional; Atuar de
acordo com as diretrizes emanadas da Geréncia Administrativa das UPA.

AUXILIAR ADMINISTRATIVO
Profissional que presta suporte na gestao das empresas, auxiliando principalmente gestores de financas, de logistica,
de pessoal e da area operacional na realizacdo de atividades de controle e emissdo de documentos.

AUXILIAR DE RH

Ajuda a realizar os processos de departamento pessoal, que abrangem desde o controle de frequéncia dos
funciondrios e cdlculo da folha de pagamento, até o lancamento de dados em sistemas de gestdo, coleta de
assinaturas em holerites e outras rotinas pertinentes ao setor.

BIOMEDICO
Realizar exames, assumir a responsabilidade técnica e firmar os respectivos laudos, executar o processamento de
sangue, suas sorologias e exames pré transfusionais, assumir chefias técnicas, assessorias e direcdo destas atividades.

ENFERMEIRO

Realizar acolhimento e classificacdo de risco dos usudrios, por meio do protocolo de Manchester; Receber o plantdo
anterior, tomando de ciéncia das intercorréncias; Registrar e comunicar as faltas do pessoal de enfermagem a
Coordenacdo de enfermagem; Assegurar ao usudrio uma assisténcia de Enfermagem livre de danos decorrentes de
impericia, negligéncia ou imprudéncia; Prestar assisténcia de enfermagem ao usudrio; Supervisionar o envio e o
recebimento dos materiais da esterilizacdo; Promover o suprimento dos setores da UPA; Comunicar os danos de
qualquer material / equipamento a coordenacdo de enfermagem; Receber o plantdo no setor previamente
determinado, leito a leito; Realizar o pronto atendimento nas urgéncias e emergéncias segundo fluxos e protocolos
estabelecidos na unidade e no municipio. Planejar, gerenciar, coordenar e avaliar as a¢gdes desenvolvidas pela equipe
de enfermagem; participar do gerenciamento dos insumos necessarios para o adequado funcionamento dos servigos
de saude e participar dos processos de educacdo em salde; e demais atribuicdes previstas na lei do exercicio
profissional.

FARMACEUTICO

Realizam a¢0es especificas de dispensagdo de produtos e servigos farmacéuticos. Também realizam a¢des de controle
de qualidade de produtos e servigos farmacéuticos, gerenciando o armazenamento, distribuicdo e transporte desses
produtos; Assessorar, supervisionar, planejar, programar, coordenar e executar tarefas relativas a Assisténcia
Farmacéutica; exercer as a¢des de farmaco-vigilancia dos medicamentos, drogas e insumos farmacéuticos e
correlatos, produtos de higiene e outros industrializados e entregues ao consumo interno; exercer a fiscalizacdo e o
controle da armazenagem, do receituario, da escrituracdo de livros, da remessa e do uso de substancias e
medicamentos capazes de determinar dependéncia fisica e/ou psiquica, obedecendo a legislacdo vigente; assim como
de produtos farmacéuticos em geral; realizar pericias técnico-legais e consequente emissdo de laudos técnicos,
relacionados a profissdo farmacéutica; exercer a responsabilidade técnica por setores de dispensac¢do, armazenagem
e distribuicdo de drogas e medicamentos; participar de reunides técnico administrativas; participar de comissdes
institucionais quando solicitado; executar outras atribuicdes afins.




RECEPCIONISTA

Realizar as atividades inerentes a recepg¢ao do publico externo, identificacgdo e encaminhamento dos usuarios,
verificacdo de demandas e necessidades dos usuarios e seu respectivo encaminhamento ao setor de atendimento.
Receber e processar correspondéncias, informagdes e comunicag¢des, desempenhando as demais atividades inerentes
a sua atribuicdo profissional; Recepcionar e controlar visitantes; Encaminhar visitantes para os funcionarios das areas
competentes; Prestar informagdes sobre as demandas e ou direcionar as demandas para os setores competentes;
Manter atualizado os livros de registros de correspondéncia e registro de fax. Registrar os pacientes acolhidos na
Unidade; Receber comunicac¢des de servico; Encaminhar os usudrios a todos os setores da unidade; Realizar controle
de todos os atendimentos realizados; Organizacdo dos Boletins de Atendimentos de Emergéncia (estatisticas e
arquivo); Realizar relatério de demonstracdo de atividades e encaminha-lo a coordenagdo de recepgao.

TECNICO DE ENFERMAGEM

Assistir o enfermeiro na Unidade de Pronto Atendimento; receber e passar o plantdo, conhecendo e informando
sobre todas as ocorréncias; auxiliar o médico e executar cuidados de enfermagem aos pacientes; anotar cuidados
prestados e alteracOes apresentadas, no prontudrio do paciente; atender as chamadas dos pacientes e comunicar
qualquer alteracdo ao enfermeiro; atuar em unidades especializadas como UTI (urgéncia e emergéncia), cirurgicas,
clinicas médicas e pediatricas, entre; cooperar com os demais servicos para melhor funcionamento da unidade e
atendimento ao paciente; fazer registros, de enfermagem; auxiliar em procedimentos técnicos assistenciais
invasivos; instalar solu¢cdes no paciente; puncionar acessos venosos; instalar aparelhos variados sob supervisdo da
enfermeira responsavel pela unidade e demais atribui¢des da lei de exercicio profissional. Receber o plantdo no setor
previamente determinado, leito a leito; Assegurar ao usudrio uma assisténcia de Enfermagem livre de danos
decorrentes de impericia, negligéncia ou imprudéncia; Prestar assisténcia de enfermagem (cuidados de média e
baixa complexidade) sempre supervisionada pela Enfermeira Plantonista; Checar o funcionamento dos
equipamentos e Check List (impresso préprio); Suprir o setor de insumos e medicamentos; Realizar evolucdo de
enfermagem (condigGes clinicas e todos os procedimentos realizados); Administrar e Checar todas as medicacdes
prescritas pelo médico; Conhecer o estado de conservagdo e operagdo dos equipamentos médicos do local de
trabalho designado ao assumir o servico, bem como o estoque de material de consumo; Solicitar ao enfermeiro
reposicdo/reparo de equipamentos danificados; Consolidar todas as altera¢6es observadas, procurando sana-las ou
solicitar apoio, se necessdrio; Informar ao Enfermeiro (plantonista, diarista ou coordenacgdo de enfermagem) aquelas
alteragdes que impedirem ou dificultarem a atividade assistencial normal; Preencher os registros cuidadosamente.

TECNICO DE INFORMATICA

Diagnosticar problemas de hardware e software, a partir de solicitagdes recebidas dos profissionais buscando
solucdo para os mesmos ou solicitando apoio superior; Desenvolver aplicagées baseadas em software, utilizando
técnicas apropriadas, mantendo a documentacdo dos sistemas e registros de uso dos recursos de informatica;
Participar da implantacdao e manutencgao de sistemas, bem como desenvolver trabalhos de montagem, simulagao e
testes de programas; Realizar o acompanhamento do funcionamento dos sistemas em processamento, solucionando
irregularidades ocorridas durante a operacgdo; Contribuir em treinamentos de profissionais, no uso de recursos de
informatica, incluindo a preparacdo de ambiente, equipamento e material didatico; Auxiliar na organizacdo de
arquivos, no envio e recebimento de documentos pertinentes a area de atuacdo do Tl para assegurar localizacdo de
dados.

TECNICO DE RADIOLOGIA
Preparar materiais e equipamentos para exames e radioterapia; operar aparelhos médicos e odontolégicos para
produzir imagens e graficos funcionais como recurso auxiliar ao diagnéstico e terapia.




