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SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS — SERPRO
CONCURSO PUBLICO PARA O PREENCHIMENTO DE VAGAS E A FORMAGAO DE
CADASTRO DE RESERVA PARA O CARGO DE ANALISTA
EDITAL N2 1 - SERPRO, DE 31 DE MARCO DE 2021

A Superintendente de Gestdo de Pessoas do Servico Federal de Processamento de Dados (SERPRO),
tendo em vista o disposto na Lei n2 5.615, de 13 de outubro de 1970, e suas alteragdes, na Lei n2 13.303, de
30 de junho de 2016, e no Decreto n?2 6.791, de 10 de marco de 2009, torna publica a realizacdo de concurso
publico para o provimento de 165 vagas e a formacdo de cadastro de reserva para contratacao, por tempo
determinado, de profissionais para o cargo de Analista, mediante as condicGes estabelecidas neste edital.

1 DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1 O concurso publico serad regido por este edital e executado pelo Centro Brasileiro de Pesquisa em
Avaliacdo e Selecdo e de Promocdo de Eventos (Cebraspe).

1.2 A selecdo para o cargo de que trata este edital compreenderd a aplicacdo de provas objetivas, de carater
eliminatério e classificatério, de responsabilidade do Cebraspe.

1.3 As provas objetivas, para todos os candidatos, a avaliacdo biopsicossocial dos candidatos que solicitarem
concorrer as vagas reservadas as pessoas com deficiéncia e o procedimento de heteroidentificacdo
complementar a autodeclaracdo dos candidatos que se autodeclararem negros serdo realizadas em
Curitiba/PR, no Distrito Federal, no Rio de Janeiro/RJ e em S30 Paulo/SP.

1.3.1 Havendo indisponibilidade de locais suficientes ou adequados nas localidades de realizacdo das provas,
estas poderao ser realizadas em outras localidades.

1.4 Os candidatos contratados estardo subordinados a Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), em contrato
por prazo determinado, com durac¢ao de até 12 meses, prorrogavel por igual periodo.

2 DOS CARGOS

2.1 CARGO 1: ANALISTA — ESPECIALIZAGAO: CIENCIA DE DADOS

REQUISITO: curso de graduagdo na drea de Tecnologia da Informacado, reconhecido e concluido em
instituicdo de nivel superior credenciada pelo Ministério da Educa¢ao (MEC); OU Curso de graduagdo em
qualquer area de formagado, reconhecido e concluido em instituicdo de nivel superior credenciada pelo
Ministério da Educacdo (MEC), acrescido de curso de pds-graduacdo na area de Ciéncia de Dados, com
carga hordria minima de 360 (trezentas e sessenta) horas, reconhecido e concluido em instituicdo
credenciada pelo Ministério da Educacao (MEC).

ATRIBUICOES GERAIS: analisar e propor solu¢des para situa¢des que incluam multiplas e complexas variaveis
e requeiram capacidade de julgamento; planejar, desenvolver e coordenar projetos, assegurando a sua
execucdo de acordo com padrdes de qualidade definidos; analisar, recomendar e definir procedimentos
sobre assuntos relacionados a sua area de atuacdo, emitindo pareceres técnicos e definindo padroes;
coordenar os meios necessarios a consecucao dos objetivos do seu trabalho; efetuar estudos e pesquisas
aplicados sobre assunto de interesse da Empresa, referentes a sua area de atuacdo; transmitir os
conhecimentos necessarios a realizacdo das atividades relativas a sua area; e executar outras atividades
necessarias a consecucao dos servicos.

ATRIBUICOES ESPECIFICAS: coletar, ingerir, transformar, qualificar e enriquecer dados oriundos de diferentes
fontes; desenvolver, testar, validar e monitorar modelos que suportem os problemas de negécio; criar e
apresentar andlises baseadas em estatisticas e visualizacbes de dados; identificar e analisar problemas de
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negocio, propondo solugdes baseadas em dados; propor, definir e implementar arquiteturas para solugdes
de grande volume de dados; planejar, elaborar, coordenar e implementar projetos de ciéncia de dados;
modelar, catalogar e administrar dados e metadados de acordo com os preceitos da governanga de dados.
2.2 CARGO 2: ANALISTA — ESPECIALIZAGCAO: DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

REQUISITO: curso de graduagdao na drea de Tecnologia da Informacao, reconhecido e concluido em
instituicdo de nivel superior credenciada pelo Ministério da Educagao (MEC); OU Curso de graduagdo em
qualquer area de formacdo, reconhecido e concluido em instituicdo de nivel superior credenciada pelo
Ministério da Educacdo (MEC), acrescido de curso de pds-graduacdo na area de Ciéncia de Dados, com
carga hordria minima de 360 (trezentas e sessenta) horas, reconhecido e concluido em instituicdo
credenciada pelo Ministério da Educagdo (MEC).

ATRIBUICOES GERAIS: analisar e propor solu¢des para situa¢des que incluam multiplas e complexas varidveis
e requeiram capacidade de julgamento; planejar, desenvolver e coordenar projetos, assegurando a sua
execucdo de acordo com padrdes de qualidade definidos; analisar, recomendar e definir procedimentos
sobre assuntos relacionados a sua area de atuacdo, emitindo pareceres técnicos e definindo padrdes;
coordenar os meios necessarios a consecucao dos objetivos do seu trabalho; efetuar estudos e pesquisas
aplicados sobre assunto de interesse da Empresa, referentes a sua area de atuacdo; transmitir os
conhecimentos necessdarios a realizacdo das atividades relativas a sua drea; e executar outras atividades
necessarias a consecucao dos servicos.

ATRIBUICOES ESPECIFICAS: analisar as demandas apresentadas pelas dreas de negdcio e propor alternativas
de solucdo técnica e estratégia de desenvolvimento; elaborar a especificacdo do sistema, incluindo requisitos,
experiéncia do usudrio, projeto légico e fisico de dados, unidades de implementacdo, arquitetura,
sustentacdo de softwares e de sistemas; planejar, elaborar e ministrar treinamentos relativos a sistemas de
informagao, manipulacao de dados, tecnologias de desenvolvimento e metodologias de trabalho; prospectar
e internalizar novas tecnologias de desenvolvimento; prestar assessoramento técnico no que se refere ao
desenvolvimento de sistemas; atuar na sustentacao de sistemas em producao e propor medidas de corregao
ou melhoria quando necessario; planejar, acompanhar e gerenciar projetos de construgao e sustentacdo de
software; projetar e construir unidades de implementacdo executaveis, considerando os requisitos, a
arquitetura de software e padrdes de codificacao definidos pela empresa; planejar, projetar, realizar e avaliar
testes alinhados com a estratégia de verificagcdao definida e corrigir os problemas identificados.

2.3 DA REMUNERACAO

2.3.1 A remuneracdo inicial do cargo de Analista é RS 7.620,37, conforme quadro abaixo:

CARGO JORNADA SALARIO NOMINAL GRATIFICAGAO (15%) | REMUNERAGAO INICIAL

Analista | 40 horas semanais RS 6.626,41 RS 993,96 RS$7.620,37

2.3.2 Os candidatos que vierem a ser contratados fardo jus a remuneracdo inicial que estiver vigorando a
época das respectivas contratacoes.

2.4 DOS BENEFICIOS

2.4.1 Os candidatos que vierem a ser contratados receberdo auxilio-alimentacdo no valor de RS 950,64
(novecentos e cinquenta reais, sessenta e quatro centavos) a ser pago em forma de crédito em cartdo
eletrénico.

2.4.1.2 Os candidatos que vierem a ser contratados poderdo, ainda, receber os seguintes beneficios:

a) auxilio-creche, no valor de RS 382,68 (trezentos e oitenta e dois reais e sessenta e oito centavos);

b) auxilio-transporte, de acordo com a legislacdo vigente;
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c) auxilio a filho com deficiéncia, no valor de RS 1.150,70 (hum mil cento e cinquenta reais e setenta
centavos);

d) plano de saude;

e) plano odontoldgico; e

f) plano de previdéncia complementar.

3 DOS REQUISITOS BASICOS PARA CONTRATACAO

3.1 Ser aprovado no concurso publico.

3.2 Ter a nacionalidade brasileira ou portuguesa e, no caso de nacionalidade portuguesa, estar amparado
pelo Estatuto de lgualdade entre Brasileiros e Portugueses, com reconhecimento do gozo dos direitos
politicos, nos termos do § 12 do art. 12 da Constitui¢ao Federal.

3.3 Estar em gozo dos direitos politicos.

3.4 Estar quite com as obrigacdes militares, em caso de candidato do sexo masculino.

3.5 Estar quite com as obrigacdes eleitorais.

3.6 Possuir os requisitos exigidos para o exercicio do cargo, conforme o item 2 deste edital.

3.7 Ter idade minima de 18 anos completos na data da contratacdo.

3.8 Ter aptid3do fisica para o exercicio das atribui¢cdes do cargo.

3.9 Cumprir as determinacoes deste edital.

3.10 O candidato deverd declarar, na solicitacdo de inscricdo, que tem ciéncia e aceita que, caso aprovado,
deverd entregar os documentos comprobatérios dos requisitos exigidos para o cargo por ocasido da

contratacgao.
4 DAS VAGAS
Vagas Total de
Vagas para reservadas Vagas para vagas por
e Localidade candidatos .
Cargo/Especializa¢do ampla para localidade
de Vaga N . com
concorréncia | candidatos  n .
deficiéncia
negros
Cargo 1: Analista ~ —| Brasilia/DF 7 ) 1 10
Especializagdo: Ciéncia de
Sao Paulo/SP 8
Dados / > 2 1
Brasilia/DF 65 17 5 87
Cargo 2: Analista _ | Curitiba/PR 7 2 1 10
Especializacdo: .
Rio de 20
Desenvolvimento de Sistemas . 15 4 1
Janeiro/RIJ
S3o0 Paulo/SP 22 6 2 30

5 DAS VAGAS DESTINADAS AOS CANDIDATOS COM DEFICIENCIA

5.1 Das vagas destinadas a cada cargo/especialidade/localidade de vaga e das que vierem a ser criadas
durante o prazo de validade do concurso, no minimo 5% serao providas na forma do art. 93 da Lei n2 8.213,
de 24 de julho de 1993, da Lei Federal n2 13.146, de 6 de julho de 2015, e do Decreto Federal n2 9.508, de 24
de setembro de 2018, e suas alteracdes.

5.1.1 Caso a aplicacao do percentual de que trata o subitem 5.1 deste edital resulte em nimero fracionado,
este devera ser elevado até o primeiro nimero inteiro subsequente, desde que ndo ultrapasse 20% das vagas
oferecidas por cargo/especializa¢cdo/localidade de vaga.
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5.1.2 O percentual minimo de reserva serd observado na hipdtese de aproveitamento de vagas
remanescentes e na formacgao de cadastro de reserva.

5.1.3 As vagas reservadas as pessoas com deficiéncia poderdo ser ocupadas por candidatos sem deficiéncia
na hipétese de nao haver inscricdao ou aprovacgdo de candidatos com deficiéncia no concurso.

5.1.4 Serao consideradas pessoas com deficiéncia aquelas que se enquadrarem no art. 22 da Lei Federal n2
13.146/2015, nas categorias discriminadas no art. 42 do Decreto Federal n2 3.298/1999, com as alteragGes
introduzidas pelo Decreto Federal n? 5.296/2004, no § 12 do art. 12 da Lei Federal n2 12.764, de 27 de
dezembro de 2012 (Transtorno do Espectro Autista), e nas contempladas pelo enunciado da Siumula n2 377
do Superior Tribunal de Justica (STJ): “O portador de visdo monocular tem direito de concorrer, em concurso
publico, as vagas reservadas aos deficientes”, observados os dispositivos da Convencdo sobre os Direitos da
Pessoa com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo, ratificados pelo Decreto Federal n? 6.949/2009.

5.2 Para concorrer a uma das vagas reservadas, o candidato devera:

a) no ato da inscricdo, informar que deseja concorrer as vagas reservadas as pessoas com deficiéncia;

b) enviar, via upload, a imagem legivel de parecer emitido nos ultimos 12 meses anteriores a data de
publicacdo deste edital por equipe multiprofissional e interdisciplinar formada por trés profissionais, entre
eles um médico. O parecer deve atestar a espécie e o grau ou o nivel de sua deficiéncia, com expressa
referéncia ao cddigo correspondente da Classificagao Internacional de Doengas (CID-10), bem como a
provavel causa da deficiéncia. Deve, ainda, conter as assinaturas e os carimbos dos profissionais
especializados com o numero de suas inscricdes nos respectivos conselhos fiscalizadores da profissao,
conforme a sua especialidade, na forma do subitem 5.2.1 deste edital e de acordo com o modelo constante
do Anexo Il deste edital.

5.2.1 O parecer emitido por equipe multiprofissional e interdisciplinar observara:

a) os impedimentos nas fungdes e nas estruturas do corpo;

b) os fatores socioambientais, psicoldgicos e pessoais;

c) a limitacdo no desempenho de atividades;

d) a restricdo de participacao.

5.2.1.1 O candidato com deficiéncia deverd enviar, no periodo de inscricao estabelecido no cronograma
constante do Anexo | deste edital, via upload, por meio de link especifico no endere¢o eletrénico
http://www.cebraspe.org.br/concursos/serpro_21, imagem legivel do parecer a que se refere o subitem 5.2
deste edital. Apds esse periodo, a solicitagao serd indeferida, salvo nos casos de forca maior e nos que forem
de interesse da Administragao.

5.2.2 O envio da imagem do parecer é de responsabilidade exclusiva do candidato. O Cebraspe nao se
responsabiliza por qualquer tipo de problema que impecga a chegada desse documento a seu destino, seja de
ordem técnica dos computadores, seja decorrente de falhas de comunica¢do, bem como por outros fatores
gue impossibilitem o envio.

5.2.2.1 Somente serdo aceitas imagens que estejam nas extensdes “.png”, “.jpeg” e “.jpg”. O tamanho de
cada imagem submetida devera ser de, no maximo, 1 MB.

5.2.3 O candidato devera manter aos seus cuidados o original ou a cdpia autenticada em cartdrio do
documento constante do subitem 5.2 deste edital. Caso seja solicitado pelo Cebraspe, o candidato deverd
enviar o referido documento por meio de carta registrada, para a confirmacdo da veracidade das
informacoes.

5.2.4 A imagem do parecer terd validade somente para este concurso publico e ndo serd devolvida, assim
como nao serdo fornecidas copias desse documento.
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5.3 O candidato com deficiéncia podera requerer, na forma do subitem 7.4.9 deste edital, atendimento
especial, no ato da inscrigdo, para o dia de realizagdao das provas e das demais fases, devendo indicar as
condicdes de que necessita para a realizagao destas, conforme o previsto no inciso Ill do art. 32 e no 42 do
Decreto Federal n2 9.508/2018.

5.3.1 O candidato que se enquadrar na hipdtese prevista no subitem 5.3 deste edital poderd solicitar
atendimento especial unicamente para a condi¢ao estabelecida no seu parecer médico enviado conforme
dispde o subitem 5.2 deste edital.

5.3.1.1 Ressalvadas as disposicOes previstas neste edital, os candidatos com deficiéncia participardo do
concurso em igualdade de condicdes com os demais candidatos, no que tange ao conteudo de provas, a
avaliacdo e aos critérios de aprovacado, ao horario e ao local de aplicacdo das provas, a nota minima exigida
para os demais candidatos e todas as demais normas de regéncia do concurso.

5.4 O candidato que for considerado pessoa com deficiéncia, apds a avaliacdo biopsicossocial, tera seu nome
e a respectiva pontuacdo publicados em lista Unica de classificagdo geral por cargo/especializacdo/localidade
de vaga.

5.5 Anomeacdo dos candidatos aprovados devera obedecer a ordem de classificacdo, observados os critérios
de alternancia e de proporcionalidade entre a classificacdo da ampla concorréncia e da reserva de vagas para
as pessoas com deficiéncia, observado o percentual de reserva fixado no subitem 5.1 deste edital.

5.6 A desclassificacdo, a desisténcia ou qualquer outro impedimento de candidato ocupante de vaga
reservada implicard a sua substituicao pelo proximo candidato com deficiéncia classificado, desde que haja
candidato classificado nessa condigdo.

5.7 A relacdo proviséria dos candidatos com a inscricdo deferida para concorrer na condi¢cdo de pessoa com
deficiéncia serd divulgada no enderec¢o eletrénico http://www.cebraspe.org.br/concursos/serpro_21, na
data estabelecida no cronograma constante do Anexo | deste edital.

5.7.1 O candidato que desejar interpor recurso contra a relagdo provisdria dos candidatos com a inscrigao
deferida para concorrer na condicdo de pessoa com deficiéncia devera observar os procedimentos
disciplinados na respectiva relagdo proviséria.

5.7.2 No periodo de interposi¢cao de recurso, ndo havera a possibilidade de envio da documentacgao pendente
anexa ao recurso ou complementacdo desta.

5.8 A inobservancia do disposto no subitem 5.2 deste edital acarretara a perda do direito ao pleito das vagas
reservadas aos candidatos com deficiéncia.

5.8.1 O candidato que ndo informar que deseja concorrer as vagas reservadas as pessoas com deficiéncia no
aplicativo de inscricao ndo tera direito de concorrer as essas vagas. Apenas o envio do parecer nao é suficiente
para deferimento da solicitacao do candidato.

5.9 DA AVALIAGAO BIOPSICOSSOCIAL

5.9.1 O candidato com a inscri¢cdo deferida para concorrer as vagas reservadas as pessoas com deficiéncia, se
ndo eliminado do concurso, serd convocado para se submeter a avaliacdo biopsicossocial promovida por
equipe multiprofissional e interdisciplinar de responsabilidade do Cebraspe, formada por trés profissionais
capacitados atuantes nas areas das deficiéncias que o candidato possuir, dentre os quais um devera ser
médico, e trés profissionais da carreira a que o candidato concorre, que analisara a qualificacdo do candidato
como pessoa com deficiéncia, nos termos do § 12 do art. 22 da Lei Federal n2 13.146/2015, e suas alteracdes,
dos arts. 32 e 42 do Decreto Federal n? 3.298/1999, do § 12 do art. 12 da Lei Federal n? 12.764/2012, e da
Sumula n2 377, do STJ, bem como do Decreto Federal n? 9.508/2018, e suas alteracdes.
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5.9.1.1 Respeitados os empates na ultima colocagdo, serdo convocados para a avaliagdo biopsicossocial os
candidatos aprovados nas provas objetivas e classificados dentro dos quantitativos estabelecidos no quadro
abaixo.

Cargo/Especializacdo Localidade de Vaga Quantidade de convocagoes
Cargo 1: Analista — Especializagao: Brasilia/DF 6
Ciéncia de Dados S30 Paulo/SP 6
Brasilia/DF 30
Cargo 2: Analista — Especializacao: Curitiba/PR 6
Desenvolvimento de Sistemas Rio de Janeiro/RJ 6
S3o Paulo/SP 12

5.9.1.2 A avaliagdo devera ser dividida em dois momentos:

a) exame presencial do candidato pela equipe médica, com base no laudo por ele apresentado, e
consequente enquadramento, ou ndo, desse candidato como pessoa com deficiéncia;

b) entrevista conduzida por psicélogo na presenca de empregados do SERPRO, da carreira para a qual o
candidato concorre.

5.9.2 A equipe multiprofissional e interdisciplinar emitira parecer que observara:

a) as informacdes prestadas pelo candidato no ato de inscricdo no concurso publico;

b) a natureza das atribuicdes e das tarefas essenciais ao cargo, do emprego ou da funcdo a desempenhar;

c) a viabilidade das condicGes de acessibilidade e as adequac¢des do ambiente de trabalho na execucdo das
tarefas;

d) a possibilidade de uso, pelo candidato, de equipamentos ou de outros meios que utilize de forma habitual;
e) o resultado da avaliacdo com base no disposto no § 12 do art. 22 da Lei Federal n? 13.146/2015, sem
prejuizo da adogado de critérios adicionais.

5.9.3 Os candidatos deverdao comparecer a avaliagdo biopsicossocial munidos de documento de identidade
original e de parecer de equipe multiprofissional e interdisciplinar (original ou cépia autenticada em cartério),
emitido nos ultimos 12 meses anteriores a data de publicacdo deste edital, que ateste a espécie e o grau ou
o nivel de deficiéncia, com expressa referéncia ao cédigo correspondente da CID-10, bem como a provavel
causa da deficiéncia, conforme subitem 5.2.1 deste edital e de acordo com o modelo constante do Anexo Il
deste edital, e, se for o caso, de exames complementares especificos que comprovem a deficiéncia.

5.9.4 O parecer de equipe multiprofissional e interdisciplinar (original ou cépia autenticada em cartério) serd
retido pelo Cebraspe por ocasido da realizacdo da avaliagao biopsicossocial e ndo sera devolvido em hipétese
alguma.

5.9.5 Quando se tratar de deficiéncia auditiva, o candidato devera apresentar, além de parecer de equipe
multiprofissional e interdisciplinar, exame audiométrico — audiometria (original ou cdpia autenticada em
cartério) realizado no maximo 12 meses antes da data da avaliacdo biopsicossocial.

5.9.6 Quando se tratar de deficiéncia visual, o parecer de equipe multiprofissional e interdisciplinar devera
conter informacgOes expressas sobre a acuidade visual aferida com e sem correcdo e sobre a somatdria da
medida do campo visual em ambos os olhos.

5.9.7 Perdera o direito de concorrer as vagas reservadas as pessoas com deficiéncia o candidato que, por
ocasido da avaliacdo biopsicossocial:
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a) ndo apresentar parecer de equipe multiprofissional e interdisciplinar (original ou cépia autenticada em
cartério);

b) apresentar parecer de equipe multiprofissional e interdisciplinar em periodo superior a 12 meses
anteriores a data de realizagdo da avaliagdo biopsicossocial;

c) deixar de cumprir as exigéncias de que tratam os subitens 5.9.5 e 5.9.6 deste edital;

d) ndo for considerado pessoa com deficiéncia na avaliagao biopsicossocial;

e) ndo comparecer a avaliacdo biopsicossocial;

f) evadir-se do local de realiza¢do da avaliacdo biopsicossocial sem passar por todos os momentos da avaliacdo
biopsicossocial;

g) ndo apresentar o documento de identidade original, na forma definida no subitem 12.10 deste edital.
5.9.8 As vagas definidas no subitem 5.1 deste edital que ndo forem providas por falta de candidatos com
deficiéncia aprovados serdao preenchidas pelos demais candidatos, observada a ordem geral de classificacao
por cargo/especializacdo/localidade de vaga.

6 DAS VAGAS DESTINADAS AOS CANDIDATOS NEGROS

6.1 Das vagas destinadas ao cargo e das que vierem a ser criadas durante o prazo de validade do concurso,
20% serdo providas na forma da Lei n2 12.990, de 9 de junho de 2014.

6.1.1 Caso a aplicagao do percentual de que trata o subitem 6.1 deste edital resulte em nimero fracionado,
este serd elevado até o primeiro nimero inteiro subsequente, em caso de fra¢do igual ou maior que 0,5, ou
diminuido para o numero inteiro imediatamente inferior, em caso de fracdo menor que 0,5, nos termos do §
29 do art. 12 da Lei n2 12.990/2014.

6.1.2 Para concorrer as vagas reservadas, o candidato deverd, no ato da inscricdo, optar por concorrer as
vagas reservadas aos negros e autodeclarar-se negro, conforme quesito cor ou raga utilizado pela Fundagao
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

6.1.2.1 Até o final do periodo de inscricdo no concurso publico, sera facultado ao candidato desistir de
concorrer pelo sistema de reserva de vagas para candidatos negros.

6.1.3 A autodeclaracdo do candidato goza da presuncgao relativa de veracidade e terd validade somente para
este concurso publico.

6.1.3.1 A autodeclaragdo do candidato serd confirmada mediante procedimento de heteroidentificacao.
6.1.4 As informacdes prestadas no momento de inscricdo sdao de inteira responsabilidade do candidato.

6.2 DO PROCEDIMENTO DE HETEROIDENTIFICACAO COMPLEMENTAR A AUTODECLARAGAO DOS
CANDIDATOS NEGROS

6.2.1 Os candidatos que se autodeclararam negros serdao submetidos ao procedimento de
heteroidentificacdo complementar a autodeclaragao dos candidatos negros.

6.2.1.1 Respeitados os empates na Ultima colocacdo, serdo convocados para o procedimento de
heteroidentificacdo os candidatos que se autodeclararam negros aprovados nas provas objetivas e
classificados conforme quadro a seguir.

Cargo/Especializagdo Localidade de Vaga Quantidade de convocagoes
Cargo 1: Analista — Especializac3o: Brasilia/DF 12
Ciéncia de Dados Sdo Paulo/SP 12
Brasilia/DF 102

Cargo 2: Analista — Especializacao:
Desenvolvimento de Sistemas

Curitiba/PR 12




& serPrO

Rio de Janeiro/RJ 24
Sdo Paulo/SP 36

6.2.2 Os candidatos habilitados dentro do quantitativo previsto no subitem 6.2.1.1 deste edital serdao

convocados para participarem do procedimento de heteroidentificacdo em edital especifico para essa fase.

6.2.3 Considera-se procedimento de heteroidentificacdo a identificacdo por terceiros da condicdo

autodeclarada.

6.2.4 Para o procedimento de heteroidentificacdo, o candidato que se autodeclarou negro devera se

apresentar a comissdo de heteroidentificagao, na data estabelecida no edital de convocacdo especifico para

essa fase.

6.2.4.1 A comissdo de heteroidentificagdo sera composta por cinco integrantes e seus suplentes, que nao

terdo seus nomes divulgados, e devera ter seus integrantes distribuidos por género, cor e, preferencialmente,

naturalidade.

6.2.4.2 Os curriculos dos integrantes da comissdo de heteroidentificacdao serdo disponibilizados no endereco

eletrénico http://www.cebraspe.org.br/concursos/serpro_21, no dia de divulga¢do do edital de convocagdo

para essa fase.

6.2.5 O procedimento de heteroidentificagcdo sera filmado pelo Cebraspe para fins de registro de avaliagdo

para uso da comissao de heteroidentifica¢ao.

6.2.6 A comissdao de heteroidentificacdo utilizard exclusivamente o critério fenotipico para afericdo da

condi¢ao declarada pelo candidato.

6.2.6.1 Serdo consideradas as caracteristicas fenotipicas do candidato ao tempo de realizagcdo do

procedimento de heteroidentificacdo.

6.2.7 Nado serdo considerados, para fins do disposto no subitem 6.2.6 deste edital, quaisquer registros ou

documentos pretéritos eventualmente apresentados, inclusive imagem e certiddes referentes a confirmacao

em procedimentos de heteroidentificacdo realizados em concursos publicos federais, estaduais, distritais e

municipais.

6.2.8 A comissdo de heteroidentificacdo deliberard pela maioria de seus membros, sob forma de parecer

motivado.

6.2.8.1 As deliberacdes da comissdo de heteroidentificacdo terdo validade apenas para este concurso.

6.2.8.2 E vedado a comissdo de heteroidentificacdo deliberar na presenca dos candidatos.

6.2.8.3 O teor do parecer motivado serd de acesso restrito.

6.2.9 Sera eliminado do concurso o candidato que:

a) ndo for considerado negro pela comissao de heteroidentificagcdo, conforme previsto no artigo 29, paragrafo

Unico, da Lei n2 12.990/2014, caso ndo tenha obtido nota suficiente para aprovacdo na ampla concorréncia;

b) se recusar a ser filmado;

c) prestar declaracgdo falsa;

d) ndo comparecer ao procedimento de heteroidentificacdo.

6.2.9.1 A eliminacdo de candidato por ndo confirmacdo da autodeclaracdo nao enseja o dever de convocar

suplementarmente candidatos ndo convocados para o procedimento de heteroidentificacao.

6.2.9.2 Na hipdtese de constatacdo de declaragdo falsa, o candidato sera eliminado do concurso e, se houver

sido nomeado, ficara sujeito a anula¢do da sua admissao ao servigo ou emprego publico, apds procedimento

administrativo em que Ihe sejam assegurados o contraditério e a ampla defesa, sem prejuizo de outras

sangdes cabiveis.
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6.3 O enquadramento ou n3do do candidato na condigdo de pessoa negra nao configura ato discriminatério
de qualquer natureza.

6.4 Os candidatos negros concorrerdo concomitantemente as vagas reservadas e as vagas destinadas a ampla
concorréncia, de acordo com a sua classificagdao no concurso.

6.5 Os candidatos negros concorrerdo concomitantemente as vagas reservadas a pessoas com deficiéncia, se
atenderem a essa condicdo, e as vagas destinadas a ampla concorréncia, de acordo com a sua classificagao
no concurso.

6.6 Os candidatos negros aprovados dentro do niumero de vagas oferecido a ampla concorréncia nao
preencherdo as vagas reservadas a candidatos negros, sendo, dessa forma, automaticamente excluidos da
lista de candidatos negros aprovados.

6.7 Em caso de desisténcia de candidato negro aprovado em vaga reservada, a vaga sera preenchida pelo
candidato negro posteriormente classificado.

6.8 Na hipdtese de ndo haver candidatos negros aprovados em numero suficiente para que sejam ocupadas
as vagas reservadas, as vagas remanescentes serdo revertidas para ampla concorréncia e serdo preenchidas
pelos demais candidatos aprovados, observada a ordem de classificacdo geral por
cargo/especializacdo/localidade de vaga.

6.9 A nomeacdo dos candidatos aprovados respeitara os critérios de alternancia e de proporcionalidade, que
consideram a relacdo entre o nimero total de vagas e o nUmero de vagas reservadas a candidatos com
deficiéncia e a candidatos negros.

6.10 Em cada uma das fases do concurso, ndo serdo computados, para efeito de preenchimento do
percentual de vagas reservadas a candidatos negros, nos termos da Lei n2 12.990/2014, os candidatos
autodeclarados negros classificados ou aprovados dentro do numero de vagas oferecido a ampla
concorréncia, sendo que esses candidatos constarao tanto da lista dos aprovados dentro do nimero de vagas
da ampla concorréncia como também da lista dos aprovados para as vagas reservadas aos candidatos negros,
em todas as fases do concurso.

6.11 O edital de resultado provisério no procedimento de heteroidentificagdo sera publicado no enderego
eletrénico http://www.cebraspe.org.br/concursos/serpro_21 e terd a previsdo de comissdo recursal, que
sera composta de trés integrantes distintos dos membros da comissao de heteroidentificacao, nos termos do
respectivo edital.

6.11.1 Os curriculos dos integrantes da comissdo recursal serdao disponibilizados no enderego eletrénico
http://www.cebraspe.org.br/concursos/serpro_21, durante o prazo de interposicdo de recurso contra o
resultado provisdrio no procedimento de heteroidentificacao.

6.11.2 Em face de decisdao que ndo confirmar a autodeclaragao, terd interesse recursal o candidato por ela
prejudicado.

6.11.3 Em suas decisdes, a comissdo recursal deverd considerar a filmagem do procedimento para fins de
heteroidentificacdo, o parecer emitido pela comissdo e o conteldo do recurso elaborado pelo candidato.
6.11.4 Das decisGes da comissao recursal nao cabera recurso.

6.12 Demais informacdes a respeito do procedimento de heteroidentificacdo constardo de edital especifico
de convocacdo para essa fase.

7 DAS INSCRICOES NO CONCURSO PUBLICO

7.1 TAXA: RS 100,00.

7.2 Sera admitida a inscricdo somente via internet, no enderego eletronico
http://www.cebraspe.org.br/concursos/serpro_21, solicitada no periodo estabelecido no cronograma
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constante do Anexo | deste edital.

7.2.1 O Cebraspe nao se responsabilizara por solicitagdo de inscricdo ndo recebida por motivos de ordem
técnica dos computadores, de falhas de comunicagao, de congestionamento das linhas de comunicagao, por
erro ou atraso dos bancos ou entidades conveniadas no que se refere ao processamento do pagamento da
taxa de inscricdo, bem como por outros fatores que impossibilitem a transferéncia de dados.

7.2.1.1 O candidato devera seguir rigorosamente as instru¢des contidas no sistema de inscrigdo.

7.2.2 O candidato devera efetuar o pagamento da taxa de inscricdo por meio de boleto bancario.

7.2.3 O candidato devera imprimir o boleto bancario, que serda disponibilizado na pagina de
acompanhamento do concurso, no endereco eletronico http://www.cebraspe.org.br/concursos/serpro_21,
apos efetuado o registro pelo banco.

7.2.3.1 O candidato podera reimprimir o boleto bancdrio pela pagina de acompanhamento do concurso.
7.2.4 O boleto bancario pode ser pago em qualquer banco, bem como nas casas lotéricas e nos Correios,
obedecidos os critérios estabelecidos nesses correspondentes bancarios.

7.2.5 O pagamento da taxa de inscrigao devera ser efetuado até o dia estabelecido no cronograma constante
do Anexo | deste edital.

7.2.6 As inscricOes efetuadas somente serdo efetivadas apds a comprovacdo de pagamento ou o deferimento
da solicitacdo de isencdo da taxa de inscricdo.

7.30 comprovante de inscricdo do candidato estard disponivel no endereco eletrénico
http://www.cebraspe.org.br/concursos/serpro_21, por meio da pagina de acompanhamento, apds a
aceitacdo da inscricdo, sendo de responsabilidade exclusiva do candidato a obtencdo desse documento. O
comprovante de inscricdo ficara disponivel somente até a data de realizacdo das provas objetivas.

7.4 DAS DISPOSICOES GERAIS SOBRE A INSCRICAO NO CONCURSO PUBLICO

7.4.1 Antes de efetuar ainscricao, o candidato devera conhecer o edital e certificar-se de que preenche todos
0s requisitos exigidos para o cargo/especializacdo a que deseja concorrer. No sistema de inscricdo, o
candidato devera optar pelo cargo/especializagdo/localidade de vaga a que deseja concorrer e pela cidade
de realizacdo das provas.

7.4.1.1 Durante o periodo de inscri¢do, o candidato podera realizar altera¢do de especializagdo/localidade de
vaga, cidade de prova, opgao de atendimento especial e sistema de concorréncia.

7.4.1.1.1 A alteracdo dos dados de que trata o subitem 7.4.1.1 deste edital sera feita mediante uma nova
solicitacdo de inscri¢cdo, que substituira a ultima inscri¢ao realizada.

7.4.1.2 Encerrado o periodo de inscri¢ao, as inscri¢des realizadas no sistema de inscricao que tenham sido
efetivamente pagas ou isentas serdo automaticamente efetivadas e ndo poderao ser alteradas em hipdtese
alguma.

7.4.1.3 No momento da inscri¢cdo, o candidato devera assinalar a concordancia com os termos que constam
neste edital, bem como declarar que aceita que os seus dados pessoais, sensiveis ou ndo, sejam tratados e
processados de forma a possibilitar a efetiva execu¢do do concurso publico, com a aplicagdo dos critérios
de avaliagdo e selecdo, autorizando expressamente a divulgacao de seus nomes, nimeros de inscricao e
notas, em observancia aos principios da publicidade e da transparéncia que regem a Administra¢ao Publica
e nos termos da Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018.

7.4.2 E vedada a inscricdo condicional, a extemporanea, bem como a solicitada via postal, via requerimento
administrativo ou via correio eletrénico.

7.4.3 E vedada a transferéncia do valor pago a titulo de taxa para terceiros ou para outros concursos.
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7.4.4 Para efetuar a inscri¢ao, o candidato deverd informar o nimero do seu Cadastro de Pessoa Fisica (CPF)
e enviar, via upload, fotografia individual, tirada no maximo nos ultimos seis meses anteriores a data de
publicacdao deste edital, em que necessariamente apareca a sua cabega descoberta e seus ombros.

7.4.4.1 O candidato devera seguir rigorosamente as instrugdes contidas no sistema de inscricao referentes
ao procedimento de envio da fotografia.

7.4.4.1.1 O candidato cuja fotografia, por ndo obedecer as especificagdes constantes do subitem 7.4.4 deste
edital, impeca ou dificulte a sua identificacdo durante a realizacdo das provas, poder3, a critério do Cebraspe,
ser submetido a identificagao especial no dia de realizagao das provas.

7.4.4.1.1.1 O candidato que for submetido a identificacdo especial podera ser fotografado no dia de
realizacdo das provas.

7.4.4.1.2 O envio da fotografia é de responsabilidade exclusiva do candidato. O Cebraspe ndo se
responsabiliza por qualquer tipo de problema que impeca a chegada do arquivo a seu destino, seja de ordem
técnica dos computadores, seja decorrente de falhas de comunicacdo e outros fatores que impossibilitem o
envio.

7.4.4.1.3 Os candidatos deverdo verificar, em link especifico a ser divulgado na internet, no endereco
eletrénico http://www.cebraspe.org.br/concursos/serpro_21, no periodo estabelecido no cronograma
constante do Anexo | deste edital e observado o horario de Brasilia/DF, se a foto encaminhada obedeceu
rigorosamente as instrucdes contidas no sistema de inscricdo e, portanto, foi acatada. Caso nao tenha sido
reconhecida, o candidato poderad realizar, no periodo acima mencionado, novo envio de uma foto que atenda
as determinacgdes do sistema.

7.4.5 As informacOes prestadas na solicitacdo de inscricdo serdo de inteira responsabilidade do candidato,
dispondo o Cebraspe do direito de excluir do concurso publico aquele que ndo preencher a solicitacao de
forma completa, correta e verdadeira.

7.4.6 O valor referente ao pagamento da taxa de inscricdo nao serd devolvido em hipdtese alguma, salvo em
caso de cancelamento do certame por conveniéncia da Administracao Publica.

7.4.7 O comprovante de inscricdo ou o comprovante de pagamento da taxa de inscricdo devera ser mantido
em poder do candidato e apresentado nos locais de realizagcdo das provas objetivas.

7.4.8 DOS PROCEDIMENTOS PARA A SOLICITACAO DE ISENCAO DE TAXA DE INSCRICAO

7.4.8.1 Havera isencdo total do valor da taxa de inscricdo somente para os candidatos amparados pelo
Decreto n2 6.593, de 2 de outubro de 2008, e pelo Decreto n?2 6.135, de 26 de junho de 2007, ou pela Lei n?
13.656, de 30 de abril de 2018.

7.4.8.1.1 E de responsabilidade exclusiva do candidato, sob pena de n3o concessdo, a correta indicagdo, no
sistema de inscricdo, da possibilidade de isen¢do que pretenda pleitear, bem como a correta apresentagao
da respectiva documentacao.

7.4.8.2 Para solicitar a isencdo de taxa de inscricdao, os candidatos amparados na forma do subitem 7.4.8.1
deste edital deverdao, no periodo estabelecido no cronograma constante do Anexo | deste edital e
observado o horario oficial de Brasilia/DF, proceder conforme subitem 7.4.8.2.1 ou enviar, via upload, por
meio de link especifico no endereco eletrénico http://www.cebraspe.org.br/concursos/serpro_21, aimagem
legivel da documentacdo de que trata o subitem 7.4.8.2.2 deste edital, conforme o caso em que se enquadra.
7.4.8.2.1 12 POSSIBILIDADE (CadUnico, conforme o Decreto Federal n2 6.593/2008 e o Decreto Federal n?
6.135/2007):

a) preenchimento do requerimento disponivel no aplicativo de inscricdo com a indicacdo do NUumero de
Identificacdo Social (NIS), atribuido pelo CadUnico;
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b) preenchimento eletrénico de declaragdo de que é membro de familia de baixa renda (declaragao de
hipossuficiéncia), nos termos do Decreto n? 6.135/2007.

7.4.8.2.2 22 POSSIBILIDADE (doador de medula 6ssea em entidades reconhecidas pelo Ministério da Saude,
conforme a Lei n? 13.656/2018): atestado ou laudo emitido por médico de entidade reconhecida pelo
Ministério da Saude, inscrito no Conselho Regional de Medicina, que comprove que o candidato efetuou a
doacgao de medula dssea, bem como a data da doacgao.

7.4.8.3 A realizagdo do procedimento constante do subitem 7.4.8.2.2 ou o envio da documentagao constante
do subitem 7.4.8.2.2 deste edital é de responsabilidade exclusiva do candidato. O Cebraspe ndo se
responsabiliza por qualquer tipo de problema que impeca a chegada dessa documentacao a seu destino, seja
de ordem técnica dos computadores, seja decorrente de falhas de comunicacdo, bem como por outros
fatores que impossibilitem o envio. Esses documentos, que valerdo somente para esse processo, ndo serao
devolvidos nem deles serdo fornecidas copias.

7.4.8.3.1 Somente serdo aceitas imagens que estejam nas extensdes “.png”, “.jpeg” e “.jpg”. O tamanho de
cada imagem submetida devera ser de, no maximo, 1 MB.

7.4.8.3.2 Nado serd deferida a solicitacdo de isencdo do candidato que ndo enviar a imagem legivel da
documentacdo constante do subitem 7.4.8.2.2 deste edital.

7.4.8.4 O candidato deverd manter aos seus cuidados a documentacdo constante do subitem 7.4.8.2.2 deste
edital. Caso seja solicitada pelo Cebraspe, o candidato deverd enviar a referida documentacao por meio de
carta registrada para confirmacdo da veracidade das informacdes.

7.4.8.5 A solicitacdo realizada apds o periodo constante do subitem 7.4.8.2 deste edital serd indeferida.
7.4.8.6 Durante o periodo de que trata o subitem 7.4.8.2 deste edital, o candidato podera desistir de solicitar
a isencdo do pagamento da taxa de inscricao e optar pela impressdo do boleto bancdrio, por meio da pagina
de acompanhamento, no endereco eletrénico http://www.cebraspe.org.br/concursos/serpro_21.

7.4.8.7 A veracidade das informacgdes prestadas no requerimento de isengao sera de inteira responsabilidade
do candidato, podendo este responder, a qualquer momento, no caso de serem prestadas informacdes
inveridicas ou de serem utilizados documentos falsos, por crime contra a fé publica, o que acarreta sua
elimina¢do do concurso. Aplica-se, ainda, o disposto no paragrafo Unico do art. 10 do Decreto Federal n?
83.936, de 6 de setembro de 1979.

7.4.8.8 Nao sera concedida isencdo de pagamento de taxa de inscrigdo ao candidato que:

a) omitir informacdes e(ou) torna-las inveridicas;

b) fraudar e(ou) falsificar documentacao;

c) ndo observar a forma, o prazo e os horarios estabelecidos no subitem 7.4.8.2 deste edital.

7.4.8.9 Nao sera aceita solicitacdo de isengdo de taxa de inscri¢cdo via postal, via requerimento administrativo,
via correio eletronico, ou, ainda, fora do prazo.

7.4.8.10 Cada solicitacdo de isencdo sera analisada e julgada pelo Cebraspe.

7.4.8.11 O candidato devera verificar se a sua solicitacdo de isencdo de taxa foi deferida a partir da data
provavel estabelecida no cronograma constante do Anexo | deste edital, no endereco eletrénico
http://www.cebraspe.org.br/concursos/serpro_21.

7.4.8.11.1 O candidato com a solicitacdo de isencdo do pagamento da taxa de inscricdo indeferida poder3,
no periodo estabelecido no cronograma constante do Anexo | deste edital e observado o horario oficial de
Brasilia/DF, no endereco eletrénico http://www.cebraspe.org.br/concursos/serpro_21, interpor recurso
contra o indeferimento por meio do Sistema Eletronico de Interposicdo de Recurso. Apds esse periodo, nao
serdo aceitos pedidos de revisdo.
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7.4.8.11.2 O Cebraspe nao arcara com prejuizos advindos de problemas de ordem técnica dos computadores,
de falhas de comunica¢do, de congestionamento das linhas de comunicacdo e de outros fatores, de
responsabilidade do candidato, que impossibilitem a interposi¢ao de recurso.

7.4.8.11.3 O candidato deverd ser claro, consistente e objetivo em seu pleito. Recurso inconsistente ou
intempestivo serd preliminarmente indeferido.

7.4.8.11.4 Recurso cujo teor desrespeite a banca serd preliminarmente indeferido.

7.4.8.11.5 N3o sera aceito recurso via postal, via requerimento administrativo, via correio eletrénico, fora do
prazo ou em desacordo com este edital.

7.4.8.11.6 No periodo de interposicdo de recurso, ndo haverd possibilidade de envio de documentacao
pendente ou complementacdo desta.

7.4.8.11.7 O candidato devera verificar se a sua solicitacdo de isencdo de taxa foi deferida, apds a analise dos
recursos, a partir da data provavel estabelecida no cronograma constante do Anexo | deste edital, no
endereco eletrénico http://www.cebraspe.org.br/concursos/serpro_21.

7.4.8.12 O candidato cuja solicitacdo de isencdo for indeferida deverd efetuar o pagamento da taxa de
inscricdo até o dia estabelecido no cronograma constante do Anexo | deste edital, sob pena de ser
automaticamente excluido do concurso publico.

7.4.9 DOS PROCEDIMENTOS PARA A SOLICITACAO DE ATENDIMENTO ESPECIAL

7.4.9.1 O candidato que necessitar de atendimento especial e(ou) adaptac¢ao das provas objetivas dever3,
conforme o prazo descrito no subitem 7.4.9.7 deste edital:

a) assinalar, no sistema eletronico de inscricdo, a(s) opcao(6es) correspondente(s) aos recursos especiais
necessarios;

b) enviar, via upload, a imagem legivel de parecer de equipe multiprofissional e interdisciplinar emitido no
maximo 12 meses antes da data de publicacdo deste edital, contendo as assinaturas e os carimbos dos
profissionais especializados com os numeros de suas inscricdes nos respectivos conselhos fiscalizadores das
profissdes, conforme as suas especialidades.

7.4.9.1.1 Caso os recursos especiais de que o candidato necessite para a realizagdo das provas nao estejam
entre aqueles elencados no sistema eletronico de inscri¢cao, o candidato deverd assinalar o campo OUTROS
dessa lista de opgdes e, em seguida, proceder de acordo com o subitem 7.4.9.6 deste edital.

7.4.9.1.2 Os recursos especiais solicitados pelo candidato para a realiza¢ao das provas deverao ser justificados
pelo parecer por ele apresentado, ou seja:

a) recursos especiais solicitados que nao sejam respaldados pelo parecer serdo indeferidos;

b) eventuais recursos que sejam citados no parecer do candidato, mas que nao sejam por ele solicitados no
sistema eletrénico de inscricdo ndo serao considerados na analise da solicitacao de atendimento especial do
candidato.

7.4.9.2 O candidato com deficiéncia que necessitar de tempo adicional para a realizagdo das provas objetivas
deverd, conforme o prazo descrito no subitem 7.4.9.7 deste edital:

a) assinalar, no sistema eletronico de inscricdo, a op¢do correspondente a solicitacdo de tempo adicional para
realizacdo das provas;

b) enviar, via upload, a imagem de parecer com justificativa da necessidade de concessdo de tempo adicional,
emitido no maximo 12 meses antes da data de publicacdo deste edital por equipe multiprofissional e
interdisciplinar formada por trés profissionais, entre eles um médico, contendo as assinaturas e os carimbos
dos profissionais especializados com o numero de suas inscricdes nos respectivos conselhos fiscalizadores
das profissGes, conforme as suas especialidades.

13



& serPrO

7.4.9.2.1 O candidato com atendimento especial de tempo adicional deferido para a realizacdo de suas
provas, que ndo seja considerado deficiente na avaliagao biopsicossocial, serd eliminado do concurso, por
descumprir o subitem 12.2 deste edital.

7.4.9.3 A candidata que for amparada pela Lei n2 13.872, de 17 de setembro de 2019, e necessitar
amamentar crianga de até 6 meses de idade durante a realizagdo das provas devera, conforme o prazo
descrito no subitem 7.4.9.7 deste edital:

a) assinalar, no sistema eletrénico de inscricdo, a op¢do correspondente a necessidade de amamentar
durante a realizacdo das provas;

b) enviar, via upload, a imagem da certiddo de nascimento da crianga que comprove que crianca tera até 6
meses de idade no dia de realizacdo das provas. Caso a crianga ainda ndo tenha nascido, aimagem da certidao
de nascimento podera ser substituida por imagem do documento emitido pelo médico obstetra, com o
respectivo CRM, que ateste a data provavel do nascimento.

7.4.9.3.1 A candidata deverd apresentar, no dia de realizacao das provas, original ou cépia simples da certidao
de nascimento da crianca para comprovar que a crianca tem até 6 meses de idade no dia de realizacdo das
provas.

7.4.9.3.2 A candidata devera levar, no dia de realizacdo das provas, um acompanhante adulto que ficard em
sala reservada e serd o responsdvel pela guarda da crianca. A candidata que ndo levar acompanhante adulto
ndo podera permanecer com a crianca no local de realizacdo das provas.

7.4.9.3.2.1 O Cebraspe ndo disponibilizard acompanhante para a guarda de crianca.

7.4.9.3.2.2 A candidata terd, caso cumpra o disposto nos subitens 7.4.9.3 e 7.4.9.3.1, o direito de proceder a
amamentacdo a cada intervalo de duas horas, por até trinta minutos. O tempo despendido pela
amamentacao serd compensado durante a realizacdo da prova em igual periodo, nos termos do paragrafo 22
do art. 42 da Lei n2 13.872/2019.

7.4.9.3.2.2.1 Caso a candidata utilize mais de uma hora para amamentar, sera concedida, no maximo, uma
hora de compensacao.

7.4.9.4 O candidato transexual ou travesti que desejar ser tratado pelo nome social, nos termos do Decreto
Federal n2 8.727, de 28 de abril de 2016, durante a realizacao das provas deverd, conforme o prazo descrito
no subitem 7.4.9.8 deste edital, assinalar, no sistema eletrénico de inscricdao, a opg¢do correspondente a
utilizacdo de nome social durante realizacdo das provas, informando o nome e o sobrenome pelos quais
deseja ser tratado.

7.4.9.4.1 As publicacdes referentes aos candidatos transexuais ou travestis serao realizadas de acordo com o
nome e o género constantes no registro civil.

7.4.9.5 O candidato que for amparado pela Lei Federal n? 10.826/2003, e suas alteragdes, e necessitar
realizar as provas armado deverd, conforme o prazo descrito no subitem 7.4.9.7 deste edital:

a) assinalar, no sistema eletrénico de inscricdo, a opgcdo correspondente a necessidade de portar arma
durante realizacdo das provas;

b) enviar, via upload, a imagem do Certificado de Registro de Arma de Fogo e da Autorizacdo de Porte,
conforme definidos na referida lei.

7.4.9.5.1 O candidato amparado pela Lei Federal n? 10.826/2003, e suas altera¢des, que n3o solicitar o
atendimento especial conforme descrito no subitem 7.4.9.5 deste edital ndo poderd portar armas no
ambiente de provas, e, caso descumpra o estabelecido neste edital, estard automaticamente eliminado e ndo
terd classificacdo alguma no concurso.
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7.4.9.5.2 Os candidatos que ndo forem amparados pela Lei Federal n2 10.826/2003, e suas alteragdes, ndo
poderdo portar armas no ambiente de provas.

7.4.9.6 O candidato que, por motivo de doenga ou por limitagdo fisica, necessitar utilizar, durante a
realizacdo das provas, objetos, dispositivos ou proteses cujo uso ndo esteja expressamente
previsto/permitido neste edital nem relacionado nas opgGes de recursos especiais necessarios elencadas no
sistema eletronico de inscricdo, devera, conforme o prazo descrito no subitem 7.4.9.7 deste edital:

a) assinalar, no sistema eletrénico de inscricdo, a op¢do correspondente ao campo OUTROS e, em seguida,
descrever, no espaco destinado para esse fim, no sistema eletrénico de inscricdo, os recursos especiais
necessarios para a realizacao da prova;

b) enviar, via upload, a imagem do respectivo parecer que justifique o atendimento solicitado.

7.4.9.7 A documentagao citada nos subitens 7.4.9.1 a 7.4.9.7 deste edital devera ser enviada de forma legivel
no periodo de inscricdo estabelecido no cronograma constante do Anexo | deste edital e observado o
horario oficial de Brasilia/DF, via upload, por meio de link especifico no enderego eletrbnico
http://www.cebraspe.org.br/concursos/serpro_21. Apds esse periodo, a solicitacdo sera indeferida, salvo
nos casos de forca maior, ou a critério do Cebraspe.

7.4.9.7.1 O fornecimento da documentacao é de responsabilidade exclusiva do candidato.

7.4.9.7.2 O Cebraspe ndo se responsabiliza por qualquer tipo de problema que impeca a chegada dessa
documentacdo a seu destino, seja de ordem técnica dos computadores, seja decorrente de
indisponibilizacdo/falhas de comunicagcdo, bem como outros fatores que impossibilitem o envio. Esses
documentos, que valerdo somente para este processo, ndo serdo devolvidos nem deles serdo fornecidas
copias.

7.4.9.7.3 O candidato devera manter aos seus cuidados a documentacdo a que se refere os subitens 7.4.9.1
a 7.4.9.7 deste edital. Caso seja solicitado pelo Cebraspe, o candidato devera enviar a referida documentacao
por meio de carta registrada, para a confirmacgao da veracidade das informacdes.

7.4.9.8 O candidato que nao solicitar atendimento especial no sistema eletronico de inscricdo e nao
especificar quais os recursos serdo necessarios para tal atendimento ndo tera atendimento especial, ainda
que faca o envio, via upload, da documentacao prevista nos subitens 7.4.9.1 a 7.4.9.7 deste edital. Apenas o
envio do parecer/documentacdo ndo é suficiente para a obtenc¢do do atendimento especial.

7.4.9.9 No caso de solicitacao de atendimento especial que envolva a utilizagdo de recursos tecnolégicos, se
ocorrer eventual falha desses recursos no dia de aplicacdo das provas, podera ser disponibilizado
atendimento alternativo, observadas as condi¢des de viabilidade.

7.4.9.10 A solicitacdao de atendimento especial, em qualquer caso, sera atendida segundo os critérios de
viabilidade e de razoabilidade.

7.4.9.11 O candidato devera verificar se a sua solicitacao de atendimento especial foi deferida a partir da data
provavel estabelecida no cronograma constante do Anexo | deste edital, no enderego eletronico
http://www.cebraspe.org.br/concursos/serpro_21.

7.4.9.11.1 O candidato com a solicitacdo de atendimento especial indeferida podera, no periodo
estabelecido no cronograma constante do Anexo | deste edital, no endereco eletrénico
http://www.cebraspe.org.br/concursos/serpro_21, interpor recurso contra o indeferimento por meio do
Sistema Eletronico de Interposicdo de Recurso. Apds esse periodo, ndo serdo aceitos pedidos de revisao.
7.4.9.11.2 O Cebraspe ndo arcara com prejuizos advindos de problemas de ordem técnica dos computadores,
de falhas de comunicacdo, de congestionamento das linhas de comunicacdo e de outros fatores, de
responsabilidade do candidato, que impossibilitem a interposicdo de recurso.
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7.4.9.11.3 O candidato deverd ser claro, consistente e objetivo em seu pleito. Recurso inconsistente ou
intempestivo serd preliminarmente indeferido.

7.4.9.11.4 Recurso cujo teor desrespeite a banca serd preliminarmente indeferido.

7.4.9.11.5 Nao sera aceito recurso via postal, via requerimento administrativo, via correio eletrénico, fora do
prazo ou em desacordo este edital.

7.4.9.11.6 No periodo de interposicao de recurso, ndo havera possibilidade de envio de documentagao
pendente ou complementacdo desta.

7.4.9.11.7 O candidato devera verificar se a sua solicitacdo de atendimento especial foi deferida, apds analise
dos recursos, a partir da data provavel estabelecida no cronograma constante do Anexo | deste edital, no
endereco eletrbnico http://www.cebraspe.org.br/concursos/serpro_21.

8 DAS PROVAS OBJETIVAS

8.1 Serdo aplicadas provas objetivas, de carater eliminatdrio e classificatério, conforme o quadro a seguir.

AREA DE NUMERO DE .
PROVA/TIPO CONHECIMENTO DISCIPLINA ITENS CARATER
(P1) Objetiva Conhecimentos Basicos | Lingua Portuguesa 20
Lingua Inglesa 5
Estatuto Social do SERPRO 5
Raciocinio Légico 5 Eliminatdrio
Legislacdo acerca de e
privacidade e protegdo de 15 classificatdrio
dados pessoais
(P2) Objetiva Conhecimentos -
. 70
Especificos

8.2 As provas objetivas terdo a duracdo de 3 horas e 30 minutos e serdo aplicadas na data provavel
estabelecida no cronograma constante do Anexo | deste edital e observado o horario de Brasilia/DF, no
turno da tarde.

8.3 Na data provavel estabelecida no cronograma constante do Anexo | deste edital, serd publicado no
Didrio Oficial da Unido e divulgado na internet, no endereco eletrénico
http://www.cebraspe.org.br/concursos/serpro_21, edital que informara a disponibilizacdo da consulta aos
locais e aos hordrios de realizacdo das provas.

8.3.1 0] candidato dever3, obrigatoriamente, acessar o endereco eletrénico
http://www.cebraspe.org.br/concursos/serpro_21 para verificar seu local de provas, por meio de busca
individual, devendo, para tanto, informar os dados solicitados.

8.3.2 O candidato somente podera realizar as provas no local designado pelo Cebraspe.

8.3.3 Serdo de responsabilidade exclusiva do candidato a identificagcdo correta de seu local de realizacao das
provas e o comparecimento no hordrio determinado.

8.3.4 O Cebraspe poderd enviar, como complemento as informacdes citadas no subitem 8.3 deste edital,
comunicacdo pessoal dirigida ao candidato, por e-mail, sendo de sua exclusiva responsabilidade a
manutenc¢do/atualizacdo de seu correio eletrdnico, o que ndo o desobriga do dever de observar o disposto
no subitem 8.3 deste edital.

8.4 As provas objetivas, de carater eliminatério e classificatério, valerdao 120,00 pontos e abrangerao os
objetos de avaliagdo constantes do item 13 deste edital.
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8.5 Cada prova objetiva sera constituida de itens para julgamento, agrupados por comandos que deverao ser
respeitados. O julgamento de cada item sera CERTO ou ERRADO, de acordo com o(s) comando(s) a que se
refere o item. Havera, na folha de respostas, para cada item, dois campos de marca¢dao: o campo designado
com o codigo C, que deverd ser preenchido pelo candidato caso julgue o item CERTO, e o campo designado
com o cédigo E, que devera ser preenchido pelo candidato caso julgue o item ERRADO.

8.6 Para que possa obter pontuagdo no item, o candidato devera marcar um, e somente um, dos dois campos
da folha de respostas.

8.7 O candidato devera transcrever as respostas das provas objetivas para a folha de respostas, que serd o
Unico documento vdlido para a correcdo das provas. O preenchimento da folha de respostas sera de inteira
responsabilidade do candidato, que deverd proceder em conformidade com as instru¢des especificas
contidas neste edital e na folha de respostas. Em hipétese alguma haverd substituicdo da folha de respostas
por motivo de erro do candidato.

8.8 Serdo de inteira responsabilidade do candidato os prejuizos advindos do preenchimento indevido da folha
de respostas. Serdo consideradas marcagdes indevidas as que estiverem em desacordo com este edital ou
com a folha de respostas, tais como marcacao rasurada ou emendada ou campo de marcac¢do nao preenchido
integralmente.

8.9 O candidato ndo podera amassar, molhar, dobrar, rasgar, manchar ou, de modo algum, danificar a sua
folha de respostas, sob pena de arcar com os prejuizos advindos da impossibilidade de realizacdo do seu
processamento eletronico.

8.10 O candidato é responsdavel pela conferéncia de seus dados pessoais, em especial de seu nome, do seu
numero de inscrigao e do numero de seu documento de identidade.

8.11 Nao sera permitido que as marcag¢des na folha de respostas sejam feitas por outras pessoas, salvo em
caso de candidato a quem tenha sido deferido atendimento especial para auxilio no preenchimento/auxilio
na leitura. Nesse caso, o candidato sera acompanhado pelo aplicador especializado do Cebraspe devidamente
treinado e as respostas fornecidas serdo gravadas em audio.

8.12 Serdo anuladas as provas objetivas do candidato que ndo devolver a sua folha de respostas.

8.13 O Cebraspe disponibilizara o link de consulta da imagem da folha de respostas dos candidatos que
realizaram as provas objetivas, exceto a dos candidatos que tenham tido suas provas anuladas na forma do
subitem 8.12 e dos que tenham sido eliminados na forma dos subitens 12.22 e 12.24 deste edital, no
endereco eletrbnico http://www.cebraspe.org.br/concursos/serpro_21, em até cinco dias Uteis a partir da
data de divulgacao do resultado final nas provas objetivas. A consulta a referida imagem ficara disponivel por
até 60 dias corridos da data de publicagdo do resultado final no concurso publico.

8.13.1 Apds o prazo determinado no subitem 8.13 deste edital, ndo serdo aceitos pedidos de disponibilizacao
da imagem da folha de respostas.

8.14 O edital de resultado final nas provas objetivas, para todos os candidatos ndo eliminados e classificados
dentro dos limites estabelecidos no quadro constante do subitem 10.5 deste edital, e de convocacdo para a
avaliacdo biopsicossocial dos candidatos que se declararam pessoas com deficiéncia e para o procedimento
de heteroidentificacdo dos candidatos que se autodeclararam negros sera publicado no Didrio Oficial da
Unido, e divulgado na internet, no endereco eletrénico http://www.cebraspe.org.br/concursos/serpro_21,
na data provavel na data provavel estabelecida no cronograma constante do Anexo | deste edital.

8.15 DOS CRITERIOS DE AVALIACAO DAS PROVAS OBJETIVAS

8.15.1 As provas objetivas de todos os candidatos serdo corrigidas por meio de processamento eletrénico
das folhas de respostas.
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8.15.2 A nota em cada item das provas objetivas, feita com base nas marcagdes da folha de respostas, sera
igual a: 1,00 ponto, caso a resposta do candidato esteja em concordancia com o gabarito oficial definitivo das
provas; 1,00 ponto negativo, caso a resposta do candidato esteja em discordancia com o gabarito oficial
definitivo das provas; 0,00, caso nao haja marcag¢ao ou haja marcagao dupla (C e E).

8.15.3 A nota em cada prova objetiva sera igual a soma das notas obtidas em todos os itens que a compdem.
8.15.4 Sera reprovado nas provas objetivas e eliminado do concurso publico o candidato que se enquadrar
em pelo menos um dos itens a seguir:

a) obtiver nota inferior a 10,00 pontos na prova objetiva de Conhecimentos Basicos Pj;

b) obtiver nota inferior a 21,00 pontos na prova objetiva de Conhecimentos Especificos P;

c) obtiver nota inferior a 36,00 pontos no conjunto das provas objetivas.

8.15.4.1 O candidato eliminado na forma do subitem 8.15.4 deste edital ndo terd classificacdo alguma no
concurso publico.

8.15.5 Os candidatos nao eliminados na forma do subitem 8.15.4 e classificados dentro dos limites
estipulados no quadro constante do subitem 10.5 deste edital serdo listados por
cargo/especializacdo/localidade da vaga de acordo com os valores decrescentes da nota final nas provas
objetivas (NFPO), que sera a soma das notas obtidas nas provas objetivas P1 e Pa.

8.16 DOS GABARITOS OFICIAIS PRELIMINARES DAS PROVAS OBJETIVAS

8.16.1 Os gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas serdo divulgados na internet, no endereco
eletrénico http://www.cebraspe.org.br/concursos/serpro_21, a partir das 19 horas da data provavel
estabelecida no cronograma constante do Anexo | deste edital.

8.16.2 O candidato que desejar interpor recursos contra os gabaritos oficiais preliminares das provas
objetivas dispord do periodo estabelecido no cronograma constante do Anexo | deste edital (horario oficial
de Brasilia/DF) para fazé-lo.

8.16.3 Para recorrer contra os gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas, o candidato devera utilizar
o Sistema Eletronico de Interposicdo de Recurso, disponivel no endere¢o eletrbnico
http://www.cebraspe.org.br/concursos/serpro_21, e seguir as instrucdes ali contidas.

8.16.3.1 O candidato poder3, ainda, no periodo de que trata o subitem 8.16.2 deste edital, apresentar razdes
para a manutencdo do gabarito, por meio do Sistema Eletrénico de Interposi¢cdao de Recurso, disponivel no
endereco eletrénico http://www.cebraspe.org.br/concursos/serpro_21, e seguir as instrugdes ali contidas.
8.16.4 Todos os recursos serdo analisados, e as justificativas das alteragdes/anulacGes de gabarito serdo
divulgadas no endereco eletronico http://www.cebraspe.org.br/concursos/serpro_21. Ndo serdo
encaminhadas respostas individuais aos candidatos.

8.16.5 O candidato devera ser claro, consistente e objetivo em seu pleito. Recurso inconsistente ou
intempestivo sera preliminarmente indeferido.

8.16.6 O recurso ndo poderd conter, em outro local que ndo o apropriado, qualquer palavra ou marca que
identifique seu autor, sob pena de ser preliminarmente indeferido.

8.16.7 Se do exame de recursos resultar a anulagdo de item integrante de prova, a pontuacdo correspondente
a esse item serd atribuida a todos os candidatos, independentemente de terem recorrido.

8.16.8 Se houver alteracdo, por forca de impugnacdes, de gabarito oficial preliminar de item integrante de
prova, essa alteracdo valera para todos os candidatos, independentemente de terem recorrido.

8.16.8.1 Se houver alteracdo de gabarito oficial preliminar ou de item integrante de prova adaptada, em razao
de erro material na adaptacdo da prova, essa alteracdo valerd somente aos candidatos que realizaram a
referida prova adaptada, independentemente de terem recorrido.
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8.16.9 Nao sera aceito recurso via postal, via requerimento administrativo, via correio eletrénico ou, ainda,
fora do prazo.

8.16.10 Em nenhuma hipétese serdo aceitos pedidos de revisdo de recursos ou recurso contra o gabarito
oficial definitivo.

8.16.11 Recursos cujo teor desrespeite a banca serao preliminarmente indeferidos.

9 DA NOTA FINAL E DA CLASSIFICACAO FINAL NO CONCURSO

9.1 A nota final no concurso sera a nota final nas provas objetivas (NFPO).

9.2 Apds o célculo da nota final no concurso e aplicados os critérios de desempate constantes do item 10
deste edital, os candidatos serdo listados em ordem de classificacdo por cargo/especializacdo/localidade de
vaga, de acordo com os valores decrescentes das notas finais no concurso.

9.3 O candidato que for considerado pessoa com deficiéncia, apds a avaliacdo biopsicossocial, tera seu nome
e a respectiva pontuacdo publicados em lista Unica de classificacdo geral por cargo/especializacdo/localidade
de vaga.

9.4 Os nomes dos candidatos que, no ato da inscricdo, se declararem aptos a concorrer as vagas reservadas
na forma da Lei n2 12.990/2014, se ndo eliminados no concurso, serdo publicados em lista a parte e figurardo
também na lista de classificacdo geral por cargo/especializacdo/localidade de vaga.

9.4.1 O candidato que, no ato da inscricdo, se declarou apto a concorrer as vagas reservadas na forma da Lei
n2 12.990/2014, se convocado por essa condi¢do e ndo assumir a vaga, tera seu nome excluido da lista Unica
de classificacdo geral por cargo/especializacdo/localidade de vaga.

9.5 O edital de resultado final no concurso publico contemplard a relacdo dos candidatos aprovados,
ordenados por classificacdo, dentro dos quantitativos previstos no quadro a seguir.

e e o Localidade Ampla Candidatos Candidatos Tot?Ide
Cargo/Especializagdo N com candidatos
devaga | concorréncia negros o .
deficiéncia aprovados
Cargo 1:  Analista - | Brasilia/DF 42 12 6 60
Especializacdo:  Ciéncia de S3o
Dados Paulo/SP 30 12 6 48
Brasilia/DF 390 102 30 522
Curitiba/PR
Cargo 2: Analista - 42 12 6 60
Especializacdo: Rio de
90 24 6 120
Desenvolvimento de Sistemas | Janeiro/RJ
Sao
Paulo/SP 132 36 12 180

9.5.1 Caso nao haja candidato com deficiéncia aprovado dentro dos quantitativos estabelecidos no quadro
acima, serdo contemplados os candidatos da listagem geral em nimero correspondente, observada
rigorosamente a ordem de classificacdo e o limite de candidatos definido.
9.5.2 Caso ndo haja candidato negro aprovado até a classificacdo estipulada no quadro acima, serdao
contemplados os candidatos da listagem geral em nlimero correspondente, observada rigorosamente a
ordem de classificacdo e o limite de candidatos definido.
9.6 Os candidatos nao classificados no nimero maximo de aprovados de que trata o subitem 9.5 deste edital,
ainda que tenham atingido nota minima para a aprovacao, estardo automaticamente reprovados no concurso
publico.
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9.7 Nenhum dos candidatos empatados na ultima classificagcao de aprovados sera considerado reprovado.
9.8 Todos os célculos citados neste edital serdo considerados até a segunda casa decimal, arredondando-se
para o numero imediatamente superior se o algarismo da terceira casa decimal for igual ou superior a cinco.
10 DOS CRITERIOS DE DESEMPATE

10.1 Em caso de empate na nota final no concurso, tera preferéncia o candidato que, na seguinte ordem:

a) tiver idade igual ou superior a 60 anos, até o ultimo dia de inscricdo neste concurso, conforme o art. 27,
pardgrafo Unico, da Lei n? 10.741, de 12 de outubro de 2003 (Estatuto do ldoso);

b) obtiver a maior nota na prova objetiva de Conhecimentos Especificos Ps;

c) obtiver o maior nimero de acertos na prova objetiva de Conhecimentos Especificos P5;

d) obtiver o maior numero de acertos na prova objetiva de Conhecimentos Bdsicos Pi.

e) tiver maior idade;

f) tiver exercido a funcdo de jurado (conforme o art. 440 do Cédigo de Processo Penal).

10.2 Os candidatos que seguirem empatados até a aplicacdo da alinea “e” do subitem 10.1 deste edital serao
convocados, antes do resultado final no concurso, para a apresentacao da imagem legivel da certiddo de
nascimento para verificagao do horario do nascimento para fins de desempate.

10.2.1 Para os candidatos convocados para apresentacdo da certiddo de nascimento que ndo apresentarem
a imagem legivel da certiddao de nascimento, serd considerada como hora de nascimento 23 horas 59 minutos
e 59 segundos.

10.3 Os candidatos a que se refere a alinea “f” do subitem 10.1 deste edital serdo convocados, antes do
resultado final do concurso, para a entrega da documentacdo que comprovard o exercicio da funcdo de
jurado.

10.3.1 Para fins de comprovagao da fun¢do citada no subitem 10.3 deste edital, serdo aceitas certiddes,
declaracgdes, atestados ou outros documentos publicos (original ou cdpia autenticada em cartério) emitidos
pelos Tribunais de Justi¢a Estaduais e Regionais Federais do Pais, relativos ao exercicio da fun¢ao de jurado,
nos termos do art. 440 do CPP, a partir de 10 de agosto de 2008, data da entrada em vigor da Lei n?
11.689/2008.

11 DA CONVOCAGAO PARA A CONTRATAGAO

11.1 Os candidatos aprovados dentro do numero de vagas no concurso publico serdo convocados para
assinatura de contrato individual de trabalho com o SERPRO, o qual se regera pelos preceitos da CLT, inclusive
no que diz respeito a contratacao e a rescisdao do contrato de trabalho, pelas normas internas da Empresa e
pelo plano de gestdo de carreiras do SERPRO vigente a época da contratacdo. Os candidatos constantes no
cadastro reserva serdao convocados de acordo com os interesses e necessidades da Empresa.

11.1.1 O contrato individual de trabalho tera prazo determinado com duragao de até 12 meses, prorrogavel
por igual periodo.

11.2 S3o documentos necessarios a contratacdo do candidato:

a) copias autenticadas ou cdpias simples acompanhadas dos originais dos seguintes documentos: diplomas
e(ou) certificados, em consonancia com os requisitos estabelecidos para o cargo/especializacdo/localidade
de vaga para o qual foi aprovado;

b) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS);

c) Carteira de Identidade (duas cdpias); CPF (duas copias);

d) Comprovante de Inscricdo e de Situacdo Cadastral no CPF;

e) Titulo de Eleitor e comprovante de votacao na ultima eleicdo (ou Certiddo de Quitacdo Eleitoral);

f) Certiddo de Nascimento (se solteiro) ou Certiddo de Casamento ou Declaracado de Unido Estavel;
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g) Certidao de Nascimento dos filhos, se for o caso; atestado de invalidez de filhos de qualquer idade, se for
0 caso;

h) Certificado de Reservista, se do sexo masculino;

i) Cartdo de Inscri¢cdo no PIS/PASEP ou anotagdo na Carteira de Trabalho (exceto quando se tratar de primeiro
emprego);

j) comprovante de contribuicao sindical, se for o caso e comprovante de residéncia.

11.3 O candidato convocado que nao apresentar os documentos exigidos no subitem 11.2 deste edital serd
eliminado do concurso publico.

11.4 O candidato convocado devera apresentar a documentacdo exigida, presencialmente, na localidade na
qual se inscreveu no concurso.

11.5 Ndo serdo aceitos pedidos de desisténcia tempordria e de deslocamento para o final da lista de
classificacdo dos candidatos aprovados.

11.6 O candidato aprovado e convocado para contratacdo serd encaminhado para a realizacdo de exame
médico pré-admissional, de acordo com norma especifica da Empresa, composto por exame clinico e exames
complementares, de carater obrigatdrio e eliminatdrio.

11.7 O candidato aprovado e convocado para contratacdao podera, a critério do SERPRO, exercer atividades
fora das instalacGes da Empresa, conforme contrato individual de trabalho firmado entre as partes.

11.8 A contratacdo de candidatos que eventualmente pertencam ao quadro de empregados do SERPRO
importard em um novo vinculo contratual com a Empresa, nas condicOes previstas neste edital e conforme
dispositivos legais.

11.9 O candidato aprovado e convocado para contratacdo devera firmar, no ato da admissao, declaracdo de
que ndo desenvolve ou participa de atividades concorrentes com a linha de negdcio do SERPRO, como
empregado, prestador de servico, dirigente ou proprietario de empresa prestadora de servigcos na area de
informatica ou comunicagao.

11.10 Em nenhuma hipdtese sera efetuada convocac¢ao de candidato para contratacao em localidade diversa
daquela para a qual tenha concorrido a vaga.

12 DAS DISPOSICOES FINAIS

12.1 A inscricdao do candidato implicard a aceitacdao das normas para o concurso publico contidas nos
comunicados, neste edital e em outros a serem publicados.

12.2 Todos os candidatos concorrerao em igualdade de condig¢des, excetuados os casos especificos previstos
na legislagdo vigente para o atendimento especializado para a realiza¢ao das provas.

12.3 E de inteira responsabilidade do candidato acompanhar a publicacio de todos os atos, editais e
comunicados referentes a este concurso publico publicados no Didrio Oficial da Unido e(ou) divulgados na
internet, no endereco eletrbnico http://www.cebraspe.org.br/concursos/serpro_21.

12.3.1 Caso ocorram problemas de ordem técnica e(ou) operacional nos links referentes ao
concurso, causados pelo Cebraspe, que comprometam as funcionalidades sistémicas ou gerem a
indisponibilidade de servicos, os prazos de acesso a esses links serdo automaticamente prorrogados, no
minimo, pelo tempo que durar a indisponibilidade ou que ficar comprometida a funcionalidade. A
prorrogacdo podera ser feita sem alteracdo das condicdes deste edital.

12.3.2 As informacgdes a respeito de notas e classificacOes poderdo ser acessadas por meio dos editais de
resultados publicados no endereco eletrbnico http://www.cebraspe.org.br/concursos/serpro_21. N3o serdo
fornecidas informacdes que ja constem dos editais ou fora dos prazos previstos nesses editais.

12.4 O candidato poderd obter informacdes referentes ao concurso publico na Central de Atendimento ao
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Candidato do Cebraspe, localizada na Universidade de Brasilia (UnB) — Campus Universitario Darcy Ribeiro,
Sede do Cebraspe — Asa Norte, Brasilia/DF, por meio do telefone (61) 3448-0100, ou via internet, no enderego
eletrénico http://www.cebraspe.org.br/concursos/serpro_21, ressalvado o disposto no subitem 12.6 deste
edital, e por meio do endereco eletrénico sac@cebraspe.org.br.

12.5 O candidato que desejar relatar ao Cebraspe fatos ocorridos durante a realizagdo do concurso devera
fazé-lo junto a Central de Atendimento ao Candidato do Cebraspe, postando correspondéncia para a Caixa
Postal 4488, CEP 70842-970, Brasilia/DF, ou enviando e-mail para o enderego eletrbnico
sac@cebraspe.org.br.

12.6 Ndo serdo dadas por telefone informacdes a respeito de datas, locais e horarios de realizacdo das provas.
O candidato devera observar rigorosamente os editais e os comunicados a serem divulgados na forma do
subitem 12.3 deste edital.

12.6.1 N3o serdo fornecidos a terceiros informacdes e documentos pessoais de candidatos, em atencdo ao
disposto no art. 31 da Lein2 12.527, de 18 de novembro de 2011.

12.7 O candidato podera protocolar requerimento relativo ao concurso, por meio de correspondéncia ou e-
mail instruido com cépia do documento de identidade e do CPF. O requerimento poderd ser feito
pessoalmente mediante preenchimento de formuldrio préprio, a disposicdo do candidato na Central de
Atendimento ao Candidato do Cebraspe, no horario das 8 horas e 30 minutos as 18 horas e 30 minutos,
ininterruptamente, exceto sabados, domingos e feriados, observado o subitem 12.5 deste edital.

12.8 O candidato que desejar corrigir o nome fornecido durante o processo de inscricdo devera entregar
requerimento de solicitagao de altera¢ao de dados cadastrais das 8 horas e 30 minutos as 18 horas e 30
minutos (exceto sabados, domingos e feriados), pessoalmente ou por terceiro, na Central de Atendimento
ao Candidato do Cebraspe, localizada na Universidade de Brasilia (UnB) — Campus Universitario Darcy Ribeiro,
Sede do Cebraspe — Asa Norte, Brasilia/DF, ou envia-lo, via SEDEX ou carta registrada com aviso de
recebimento, para a Central de Atendimento ao Candidato do Cebraspe — SERPRO (Solicitacdo de alteracao
de dados cadastrais) — Caixa Postal 4488, CEP 70842-970, Brasilia/DF, ou via e-mail, para o endereco
eletrénico sac@cebraspe.org.br, acompanhado de cépia dos documentos que contenham os dados corretos
e copia da sentengca homologatéria de retificacao do registro civil.

12.8.1 O candidato que solicitar a alteragdao de nome, nos termos do subitem 12.8 deste edital, tera o seu
nome atualizado na base de dados do Cebraspe para os eventos com inscricdes abertas e para os futuros
eventos.

12.9 O candidato devera comparecer ao local designado para a realizacdao das provas com antecedéncia
minima de uma hora do horario fixado para seu inicio, munido somente de caneta esferografica de tinta
preta fabricada em material transparente, do comprovante de inscricao ou do comprovante de pagamento
da taxa de inscricdo e do documento de identidade original. N3ao serda permitido o uso de lapis,
lapiseira/grafite, marca-texto e(ou) borracha durante a realizagdo das provas.

12.10 Ser3do considerados documentos de identidade: carteiras expedidas pelos Comandos Militares, pelas
Secretarias de Seguranca Publica, pelos Institutos de Identificacdo e pelos Corpos de Bombeiros Militares;
carteiras expedidas pelos 6rgdos fiscalizadores de exercicio profissional (ordens, conselhos etc.); passaporte
brasileiro; certificado de reservista; carteiras funcionais expedidas por érgdo publico que, por lei federal,
valham como identidade; carteiras de trabalho; carteiras de identidade do trabalhador; carteiras nacionais
de habilitacdo em papel (somente o modelo com foto).

12.10.1 N3do serdo aceitos como documentos de identidade: certidGes de nascimento; CPF; titulos eleitorais;
carteira nacional de habilitacdo digital (modelo eletrénico) ou qualquer outro documento em formato digital;
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carteiras de estudante; carteiras funcionais sem valor de identidade; documentos ilegiveis, ndo identificaveis
e(ou) danificados, cépia do documento de identidade, ainda que autenticada; protocolo do documento de
identidade; ou qualquer documento de identidade vencido.

12.11 O candidato que, por ocasido da realizagao das provas, da avaliagao biopsicossocial e do procedimento
de heteroidentificagdo dos candidatos que se autodeclararam negros, ndo apresentar o documento de
identidade original, na forma definida no subitem 12.10 deste edital, ndo poderd realizd-las e sera
automaticamente eliminado do concurso publico.

12.12 Caso o candidato esteja impossibilitado de apresentar, no dia de realizacdo das provas, documento de
identidade original, por motivo de perda, roubo ou furto, devera entregar a equipe de aplicacdo documento
(original ou cdpia simples) que ateste o registro da ocorréncia em 6rgao policial expedido, no maximo, 90
dias antes da data de realizacdo das provas, ocasido em que sera submetido a identificacdo especial, que
compreende coleta de dados e de assinaturas em formuldrio préprio. O documento de registro da ocorréncia
sera retido pela equipe de aplicacao.

12.12.1 A identificacdo especial serd exigida, também, ao candidato cujo documento de identificacdo
apresente duvidas relativas a fisionomia ou a assinatura do portador.

12.12.2 Para a seguranca dos candidatos e a garantia da lisura do certame, o Cebraspe poderd proceder a
coleta de dado biométrico de todos os candidatos no dia de realizacdo das provas.

12.13 N&o serdo aplicadas provas em local, data ou hordrio diferentes dos predeterminados em edital ou em
comunicado.

12.14 N3o serd admitido ingresso de candidato no local de realizacdo das provas apds o hordario fixado para
seu inicio.

12.15 O candidato devera permanecer obrigatoriamente no local de realiza¢do das provas por, no minimo,
uma hora apds o inicio das provas.

12.15.1 A inobservancia do subitem 12.15 deste edital acarretara a ndo correcdo das provas e,
consequentemente, a elimina¢ao do candidato do concurso publico.

12.16 O Cebraspe mantera um marcador de tempo em cada sala de provas para fins de acompanhamento
pelos candidatos.

12.17 O candidato que se retirar do ambiente de provas ndo podera retornar em hipétese alguma.

12.18 O candidato somente podera retirar-se da sala de provas levando o caderno de provas no decurso dos
ultimos 15 minutos anteriores ao hordrio determinado para o término das provas.

12.19 Nao haver3, por qualquer motivo, prorrogacao do tempo previsto para a aplicagao das provas em razao
do afastamento de candidato da sala de provas, salvo o disposto no subitem 7.4.9.2 deste edital.

12.20 N3o havera segunda chamada para a realizacdo das provas. O ndao comparecimento ao local de
realizacdo das provas nos dias e hordrios determinados implicara a eliminacdo automatica do candidato do
concurso.

12.21 N3o serdo permitidas, durante a realizacdo das provas, a comunicacao entre os candidatos e a utilizacdo
de maquinas calculadoras ou similares, livros, anotacoes, réguas de calculo, impressos ou qualquer outro
material de consulta, inclusive codigos e(ou) legislacao.

12.22 Sera eliminado do concurso o candidato que, durante a realizacdo das provas, for surpreendido
portando:

a) aparelhos eletronicos, tais como wearable tech, maquinas calculadoras, agendas eletronicas e(ou)
similares, telefones celulares, smartphones, tablets, ipods®, gravadores, pen drive, mp3 player e(ou) similar,
relégio de qualquer espécie, alarmes, chaves com alarme ou com qualquer outro componente eletronico,
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fones de ouvido e(ou) qualquer transmissor, gravador e(ou) receptor de dados, imagens, videos e mensagens
etc.;

b) éculos escuros, protetor auricular, lapis, lapiseira/grafite, marca-texto e(ou) borracha;

c) quaisquer acessérios de chapelaria, tais como chapéu, boné, gorro etc.;

d) qualquer recipiente ou embalagem que nado seja fabricado com material transparente, tais como garrafa
de dgua, suco, refrigerante e embalagem de alimentos (biscoitos, barras de cereais, chocolate, balas etc.).
12.22.1 No ambiente de provas, ou seja, nas dependéncias fisicas em que serdo realizadas as provas, ndo sera
permitido o uso pelo candidato de quaisquer objetos relacionados no subitem 12.22 deste edital.

12.22.1.1 N3do sera permitida a entrada de candidatos no ambiente de provas portando armas, a exce¢ao dos
casos previstos na Lei Federal n? 10.826/2003, e suas alteragdes. O candidato que estiver armado e for
amparado pela citada lei deverad solicitar atendimento especial no ato da inscri¢cdao, conforme subitem 7.4.9.5
deste edital.

12.22.2 Sob pena de ser eliminado do concurso, antes de entrar na sala de provas, o candidato deverd
guardar, em embalagem porta-objetos fornecida pela equipe de aplicacdo, obrigatoriamente desligados,
telefone celular e qualquer outro equipamento eletronico relacionado no subitem 12.22 deste edital.
12.22.2.1 Durante toda a permanéncia do candidato na sala de provas, o seu telefone celular, assim como
qualquer equipamento eletrénico, deve permanecer obrigatoriamente desligado e acondicionado na
embalagem porta-objetos lacrada, com todos os aplicativos, fungdes e sistemas desativados e desligados,
incluindo alarmes. O candidato serd eliminado do concurso caso o seu telefone celular ou qualquer
equipamento eletronico entre em funcionamento, mesmo sem a sua interferéncia direta, durante a
realizacdo das provas.

12.22.2.2 A embalagem porta-objetos devidamente lacrada e identificada pelo candidato devera ser mantida
embaixo da carteira até o término das suas provas. A embalagem porta-objetos somente podera ser
deslacrada fora do ambiente de provas.

12.22.3 O Cebraspe recomenda que o candidato nao leve nenhum dos objetos citados no subitem 12.22 deste
edital no dia de realizagdo das provas.

12.22.4 O Cebraspe nao ficara responsavel pela guarda de quaisquer dos objetos supracitados.

12.22.5 O Cebraspe ndo se responsabilizard por perdas ou extravios de objetos ou de equipamentos
eletrénicos ocorridos durante a realizagdao das provas nem por danos a eles causados.

12.23 No dia de realiza¢dao das provas, o Cebraspe podera submeter os candidatos ao sistema de detecc¢ao
de metal nas salas, corredores e banheiros, a fim de impedir a pratica de fraude e de verificar se o candidato
estd portando material ndo permitido.

12.24 Sera automaticamente eliminado do concurso publico, em decorréncia da anulagao de suas provas, o
candidato que durante a realizacdo das provas:

a) for surpreendido dando ou recebendo auxilio para a execugdo das provas;

b) utilizar-se de livros, maquinas de calcular ou equipamento similar, dicionario, notas ou impressos que nao
forem expressamente permitidos ou que se comunicar com outro candidato;

c) for surpreendido portando aparelhos eletronicos ou outros objetos, tais como os listados no subitem 12.22
deste edital;

d) faltar com o devido respeito para com qualquer membro da equipe de aplicacdo das provas, com as
autoridades presentes ou com os demais candidatos;

e) fizer anotacdo de informacGes relativas as suas respostas no comprovante de inscricdo ou em qualquer
outro meio que ndo os permitidos;
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f) ndo entregar o material das provas ao término do tempo destinado para a sua realizagao;

g) afastar-se da sala, a qualquer tempo, sem o acompanhamento de fiscal;

h) ausentar-se da sala, a qualquer tempo, portando a folha de respostas;

i) descumprir as instrugdes contidas em editais, no caderno de provas, na folha de respostas;

j) perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos, comportando-se indevidamente;

k) utilizar ou tentar utilizar meios fraudulentos ou ilegais para obter a prépria aprovac¢do ou a aprovagao de
terceiros em qualquer etapa do concurso publico;

[) ndo permitir a coleta de sua assinatura;

m) for surpreendido portando caneta fabricada em material ndo transparente;

n) for surpreendido portando anotagdes em papéis que ndo os permitidos;

o) for surpreendido portando qualquer tipo de arma sem o devido deferimento de atendimento especial,
conforme previsto no subitem 7.4.9.5 deste edital;

p) recusar-se a ser submetido ao detector de metal;

g) deixar de transcrever ou recusar-se a transcrever, para posterior exame grafoldgico, a frase contida no
material de prova que lhe for entregue;

r) ndo permitir a coleta de dado biométrico;

s) descumprir as medidas de protecdo em razdo da pandemia do novo coronavirus a serem oportunamente
divulgadas.

12.25 Nos casos de eventual falta de prova/material personalizado de aplicacdo de provas, o Cebraspe tem a
prerrogativa para entregar ao candidato prova/material substitutivo.

12.26 No dia de realizacdo das provas, ndo serdo fornecidas, por qualqguer membro da equipe de aplicacdo
das provas ou pelas autoridades presentes, informacdes referentes ao conteldo das provas ou aos critérios
de avaliacao e de classificagao.

12.27 Se, a qualquer tempo, for constatado, por meio eletronico, estatistico, visual, grafolégico ou por
investigacdo policial, que o candidato se utilizou de processo ilicito, suas provas serdao anuladas e ele sera
automaticamente eliminado do concurso publico.

12.28 O descumprimento de quaisquer das instrugdes supracitadas constituird tentativa de fraude e implicara
a eliminagao do candidato do concurso.

12.29 Serdo divulgadas oportunamente as informacdes a respeito das medidas de protecao que serdo
adotadas no dia de realizagdo das provas, em razao da pandemia do novo coronavirus.

12.30 O prazo de validade do concurso esgotar-se-a apds um ano, contados a partir da data de publicagdo da
homologacao do resultado final, podendo ser prorrogado, uma Unica vez, por igual periodo.

12.31 O candidato devera manter atualizados seus dados pessoais e seu endereco perante o Cebraspe
enqguanto estiver participando do concurso publico, por meio de requerimento a ser enviado a Central de
Atendimento ao Candidato do Cebraspe, na forma dos subitens 12.7 ou 12.8 deste edital, conforme o caso,
e perante o SERPRO, apdés a homologacdo do resultado final, desde que aprovado. Sdo de exclusiva
responsabilidade do candidato os prejuizos advindos da ndo atualizacdo de seus dados pessoais e de seu
endereco.

12.32 As despesas relativas a participacdo em todas as fases do concurso e a apresentacdo para os exames
da avaliacdo biopsicossocial dos candidatos que se declararem com deficiéncia e para os exames pré-
admissionais correrdo as expensas do préprio candidato.

12.33 As alteragdes de legislacdo com entrada em vigor até a data de publicacdo deste edital serdo objeto de
avaliacdo, ainda que ndo contempladas nos objetos de avaliagcdo constantes do item 13 deste edital.
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12.34 A legislagdao com entrada em vigor apds a data de publicacao deste edital, bem como as alteragées em
dispositivos legais e normativos a ele posteriores ndo serao objeto de avaliagao, salvo se listadas nos objetos
de avaliagdao constantes do item 13 deste edital.

12.34.1 Asjurisprudéncias dos tribunais superiores poderao ser consideradas para fins de elaborac¢do de itens
desde que publicadas até 30 dias antes da data de realiza¢dao das provas.

12.35 Quaisquer alteragdes nas regras fixadas neste edital sé poderao ser feitas por meio de outro edital.
12.36 Os casos omissos serdo resolvidos pelo Cebraspe e pelo SERPRO.

13 DOS OBJETOS DE AVALIAGAO (HABILIDADES E CONHECIMENTOS)

13.1 HABILIDADES

13.1.1 Os itens das provas poderao avaliar habilidades que vao além do mero conhecimento memorizado,
abrangendo compreensao, aplicacdo, analise, sintese e avaliacdo, com o intuito de valorizar a capacidade de
raciocinio.

13.1.2 Cada item das provas podera contemplar mais de um objeto de avaliacao.

13.2 CONHECIMENTOS

13.2.1 Nas provas, serdo avaliados, além de habilidades, conhecimentos conforme descritos a seguir.
CONHECIMENTOS BASICOS PARA TODOS OS CARGOS

LINGUA PORTUGUESA: 1 Compreens3o e interpretacdo de textos de géneros variados. 2 Reconhecimento de
tipos e géneros textuais. 3 Dominio da ortografia oficial. 4 Dominio dos mecanismos de coesdo textual. 4.1
Emprego de elementos de referenciacdo, substituicdo e repeticdo, de conectores e de outros elementos de
sequenciacao textual. 4.2 Emprego de tempos e modos verbais. 5 Dominio da estrutura morfossintatica do
periodo. 5.1 Emprego das classes de palavras. 5.2 RelacGes de coordenacdo entre oracdes e entre termos da
oragdo. 5.3 Relagbes de subordinagdo entre oracdes e entre termos da oragao. 5.4 Emprego dos sinais de
pontuacdo. 5.5 Concordancia verbal e nominal. 5.6 Regéncia verbal e nominal. 5.7 Emprego do sinal indicativo
de crase. 5.8 Colocagdo dos pronomes atonos. 6 Reescrita de frases e paragrafos do texto. 6.1 Significacao
das palavras. 6.2 Substituicao de palavras ou de trechos de texto. 6.3 Reorganizagao da estrutura de oragdes
e de periodos do texto. 6.4 Reescrita de textos de diferentes géneros e niveis de formalidade.

LINGUA INGLESA: 1 Compreensdo de texto em lingua inglesa. 2 ltens gramaticais relevantes para
compreensao de conteudos semanticos.

RACIOCINIO LOGICO: 1 Estruturas légicas. 2 Légica de argumentagdo: analogias, inferéncias, dedugdes e
conclusdes. 3 Logica sentencial (ou proposicional). 3.1 Proposi¢cdes simples e compostas. 3.2 Tabelas-
verdade. 3.3 Equivaléncias. 3.4 Leis De Morgan. 3.5 Diagramas légicos. 4 Logica de primeira ordem. 5
Principios de contagem e probabilidade. 6 Opera¢des com conjuntos. 7 Raciocinio légico envolvendo
problemas aritméticos, geométricos e matriciais.

ESTATUTO SOCIAL DO SERPRO: Estatuto Social do Servigo Federal de Processamento de Dados, disponivel
no endereco eletrénico <https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/institucional/base-
juridica/estatuto-do-serpro>.

LEGISLACAO ACERCA DE PRIVACIDADE E PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS: 1 Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral
de Protec¢do de Dados Pessoais — LGPD): Capitulos |, II, Ill, IV, VI, VIl e IX. 2 Lei n2 12.527/2011 (Lei de Acesso
a Informacgdo): Capitulos I, 11, I1l, IV e V. 3 Lei n® 12.965/2014 (Marco Civil da Internet): Capitulos Il e Ill, Secbes
| e Il. 4 Decreto n29.637/2018 (Politica Nacional de Seguranca da Informacgdo): Capitulo Il. 5 Lei
n2 12.737/2012 (Lei de Delitos Informaticos): art. 22. 6 Lei n? 8.078/1990: Capitulo V, Secdo VI, e arts. 71 e
72.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

CARGO 1: ANALISTA — ESPECIALIZACAO: CIENCIA DE DADOS

APRENDIZADO DE MAQUINA: 1 Técnicas de classificacdo. 1.1 Naive Bayes. 1.2 Regress3o logistica. 1.3 Redes
neurais artificiais. 1.3.1 Fungdes de ativagao: limiar, linear, ReLU, logistica, softmax, maxout e gaussiana. 1.3.2
Redes Perceptron de Unica e multiplas camadas. 1.4 Arvores de decis3o (algoritmos ID3 e C4.5) e florestas
aleatérias (random forest). 1.5 Mdquinas de vetores de suporte (SVM — support vector machines). 1.6 K
vizinhos mais proximos (KNN — K-nearest neighbors). 1.7 Comités de classificadores. 1.8 Avaliagdo de modelos
de classificacdo: treinamento/teste/validacdo; validacdo cruzada; métricas de avaliagdo (matriz de confusao,
acurdcia, precisdo, revocacao, F1-score e curva ROC). 2 Técnicas de regressdo. 2.1 Regressao linear. 2.2 Séries
temporais (tendéncias, suavizacdo exponencial e modelos ARIMA). 2.3 Redes neurais para regressdo. 2.4
Arvores de decisdo para regressdo. 2.5 Maquinas de vetores de suporte para regress3o. 2.6 Intervalos de
confianca em regressdo. 2.7 Avaliacdo de modelos de regressdo: mean absolute error (MAE), mean square
error (MSE), root mean square error (RMSE) e coeficiente de determinacdo (R?). 3 Técnicas de agrupamento.
3.1 Agrupamento por partigao. 3.2 Agrupamento por densidade. 3.3 Agrupamento hierarquico. 4 Técnicas de
reducdo de dimensionalidade. 4.1 Selecdo de caracteristicas (feature selection). 4.2 Andlise de componentes
principais (PCA — principal component analysis). 5 Técnicas de associagdao. 5.1 Descoberta de conjuntos
frequentes. 5.2 Descoberta de regras de associa¢do. 6 Sistemas de recomendacdo. 7 Processamento de
linguagem natural (PLN). 7.1 Normalizagdo textual (stop words, estemizagdo, lematizagao e andlise de
frequéncia de termos). 7.2 Rotulacdo de partes do discurso (POS-tagging — part-of-speech tagging). 7.3
Reconhecimento de entidades (NER — named entity recognition) e rotulacdo I0B. 7.4 Modelos de
representacdo de texto: N-gramas, modelos vetoriais de palavras (CBOW, Skip-Gram e GloVe), modelos
vetoriais de documentos (booleano, TF e TF-IDF, média de vetores de palavras e Paragraph Vector). 7.5
Métricas de similaridade textual (similaridade do cosseno, distancia euclidiana, similaridade de Jaccard,
distancia de Manhattan e coeficiente de Dice). 7.6 Aplicacdes de PLN: sumarizacdo automadtica de texto
(abordagens extrativa e abstrativa), modelagem de tépicos em texto (algoritmos LSI, LDA e NMF),
classificacdo de texto, agrupamento de texto, tradug¢ao automatica de texto, analise de sentimentos e
emocdes em texto, reconhecimento de voz (STT — speech to text). 8 Visdao computacional. 8.1
Reconhecimento facial. 8.2 Classificagdo de imagens. 8.3 Detec¢ao de objetos. 8.4 Deep learning para visao
computacional. 9 Aprendizado profundo. 9.1 Redes neurais convolucionais. 9.2 Redes neurais recorrentes.
9.2.1 Redes de Hopfield. 9.2.2 Long short-term memory (LSTM). 9.2.3 Redes perceptron multicamadas
recorrentes. 9.2.4 Maquinas de Boltzmann. 9.2.5 Deep belief networks.

TRATAMENTO DE DADOS: 1 Normalizagdo numérica. 2 Discretiza¢do. 3 Tratamento de dados ausentes. 4
Tratamento de outliers e agregacdes.

METODOS DE OTIMIZAGAO MATEMATICA: 1 Gradiente descendente. 2 Gradiente descendente em lote. 3
Gradiente descendente estocastico. 4 Simulated annealing. 5 Programacdo linear (método Simplex). 6
Pesquisa operacional. 7 Grid search e randomized search.

LINGUAGENS DE PROGRAMAGCAO E FRAMEWORKS: 1 Python. 2 Linguagem de programacdo R. 3 Scala. 4
Java. 5 Spark (PySpark, Scala e Java). 6 Pandas. 7 Scikit-learn. 8 TensorFlow. 9 PyTorch. 10 Keras. 11 NLTK.
FUNDAMENTOS DE PROBABILIDADE E ESTATISTICA: 1 Probabilidade e probabilidade condicional. 2
Independéncia de eventos, regra de Bayes e teorema da probabilidade total. 3 Varidveis aleatérias e funcdes
de probabilidade. 4 Principais distribuicdes de probabilidade discretas e continuas: distribuicdo uniforme,
distribuicdo de Bernoulli, distribuicdo binomial, distribuicdo multinomial e distribuicdo normal. 5 Medidas de
tendéncia central: média (aritmética, ponderada, geométrica e harmonica), mediana e moda. 6 Medidas de
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dispersao: amplitude, variancia, desvio padrao e coeficiente de variagao. 7 Coeficiente de correlagdo de
Pearson. 8 Teorema central do limite. 9 Regra empirica (regra de trés sigma) da distribuicdo normal. 10
Modelos probabilisticos graficos: modelos de Markov, filtros de Kalman e redes bayesianas. 11 Testes de
hipdteses: teste-z, teste-t, valor-p, testes para uma amostra, testes de comparacao de duas amostras,
ANOVA, teste de normalidade (chi square) e intervalos de confianca. 12 Histogramas e curvas de frequéncia.
Diagrama boxplot. Avaliagcao de outliers.

GESTAO DE PROJETOS EM CIENCIA DE DADOS: 1 Processo CRISP-DM. 2 Gerenciamento de projetos
tradicionais. 3 Gerenciamento de projeto ageis.

BIG DATA: 1 Fundamentos. 2 Tipos de dados: estruturados, semiestruturados e ndo estruturados. 3 Conceitos
dos trés Vs. 4 Fluxo de big data: ingestdo, processamento e disponibilizacdo. 5 Armazenamento de big data.
6 Pipeline de dados. 7 Processamento distribuido. 8 Conceitos de data lake. 9 ETL X ELT. 10 Solugdes de big
data. 10.1 Arquitetura do ecossistema Apache Hadoop. 10.2 Componentes Hadoop: HBase, Kudu, Sqoop,
Nifi, Hive, Impala, Spark, Spark Streaming, SOLR, Oozie, Yarn, Kafka, Flink e AirFlow. 11 Arquiteturas de big
data. 11.1 Arquitetura Lambda. 11.2 Arquitetura Kappa. 11.3 Arquitetura de loT. 11.4 Arquitetura de cloud
computing para dados (AWS, Azure).

ARMAZENAMENTO DE DADOS: 1 Sistemas de arquivos distribuidos: HDFS. 2 Armazenamento orientado a
objeto (object store): S3, CEPH. 3 Banco de dados NoSQL orientado a colunas: HBase. 4 Banco de dados NoSQL
orientado a grafos: Neo4). 5 Banco de dados NoSQL orientado a documentos: MongoDB. 6 Sistemas de
indexagao: ElasticSearch.

INGESTAO DE DADOS: 1 Conceito de ingestdo de dados. 2 Ingestdo de dados estruturados, semiestruturados
e ndo estruturados. 3 Ingestdo de dados em lote (batch). 4 Ingestdo de dados em streaming. 5 Ingestdo de
dados full x incremental. 6 Ingestdo de dados CDC (change data capture).

PROCESSAMENTO DE DADOS: 1 Conceitos de processamento massivo e paralelo. 2 Processamento em lote
(batch). 3 Processamento em tempo real (real time). 4 Processamento MapReduce.

BUSINESS INTELLIGENCE E ANALYTICS: 1 Ecossistema de Big Data Apache Hadoop. 2 Arquitetura e analise de
requisitos para sistemas analiticos. 3 Ferramentas ETL e OLAP. 4 Algebra relacional e SQL (padrdo ANSI). 5
Banco de dados relacional em plataforma baixa (Oracle, SQL Server, Postgree, MySQL) e XML. 6 Banco de
dados NoSQL. 7 Visualizacdo e andlise exploratéria de dados. 7.1 Ferramentas de criacdo de dashboards (Qlik,
MicroStrategy Dossié, Tableau e Pentaho). 7.2 Storytelling. 7.3 Elaboracdao de painéis e dashboard. 7.4
Elaboracdo de relatérios analiticos.

QUALIDADE DE DADOS: 1 Conceitos e definigdes sobre qualidade de dados. 2 Dimensdes da qualidade de
dados (visdo DMBOK). 3 Principais técnicas em qualidade de dados. 3.1 Profiling. 3.2 Matching. 3.3
Deduplica¢do. 3.4 Data cleansing. 3.5 Enriquecimento. 4 Boas Praticas para adog¢do da qualidade de dados. 5
Processos de qualidade para modelos de dados. 6 No¢des basicas de visualizacdo de dados.

MODELAGEM DE DADOS: 1 Modelo entidade-relacionamento. 2 Linguagem de implementagao banco de
dados: banco fisico, ldgico e conceitual. 3 Modelagem conceitual de dados. 3.1 Entidades. 3.2 Atributos. 3.3
Relacionamentos. 3.3.1 Grau dos relacionamentos. 3.3.2 Cardinalidade. 3.3.3 Tipos de relacionamentos. 3.4
Mecanismos avancados de abstracdo em um modelo conceitual de dados. 3.4.1 Repeticdo. 3.4.2
Autorrelacionamento. 3.4.3 Generalizacdo e especializacdo. 3.4.4 Agregacao. 4 Modelagem légica de dados.
4.1 Conceitos em modelagem légica de dados. 4.2 Normalizacdo. 5 Data warehouse. 5.1 Modelagem
dimensional. 5.2 Criacdo, implantacdo e manutencdo de rotinas de ETL (Pentaho e Power Center). 5.3
Conceito e aplicacGes. 5.4 Fatos e dimensdes. 5.5 Operacdes OLAP. 5.6 Conceitos de data warehouse. 5.7
Técnica de modelagem dimensional e otimizacdo de bases de dados para BI.
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MDM (MASTER DATE MANEGEMENT): 1 Conceitos basicos. 1.1 Golden record. 1.2 Modelos de
implementac¢ao de data hub. 2 Qualidade dos dados mestres. 3 Algoritmos fuzzy matching e stemming. 4
Arquitetura de dados MDM. 5 Privacidade dos dados mestres.

GOVERNANCA DE DADOS: 1 Principios e conceitos da governanca de dados. 2 Componentes da governanga
de dados. 3 Visdo geral do guia DAMA-DMBOK. 3.1 Areas de conhecimento. 3.2 Elementos ambientais. 3.3
Principais atividades da gestdao de dados. 4 Documentos da governanca de dados.

CARGO 2: ANALISTA — ESPECIALIZACAO: DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

SEGURANCA DA INFORMACAO: 1 Confiabilidade, integridade e disponibilidade. 2 Mecanismos de seguranca.
2.1 Criptografia. 2.2 Assinatura digital. 2.3 Garantia de integridade. 2.4 Controle de acesso. 2.5 Certificagdo
digital. 3 Geréncia de riscos. 3.1 Ameacga, vulnerabilidade e impacto. 4 Politicas de seguranga. 4.1 NBR ISO/IEC
27002:2005. 4.2 NBR ISO/IEC 27001:2013. 4.3 NBR ISO/IEC 15408. 4.4 Politicas de senhas. 5 Autenticacdo de
dois fatores (MFA). 6 OAuth 2, JWT, SSO e SAML. 7 OWASP Top 10 (https://owasp.org/www-project-top-
ten/).

PROCESSO: 1 Processo orientado a reuso. 2 Ciclos de vida. 2.1 Modelo cascata. 2.2 Modelo iterativo. 2.3
Modelo &gil. 2.4 Modelo formal. 3 Metodologias ageis de desenvolvimento. 3.1 Scrum, XP, TDD, Modelagem
agil e Kanban.

TECNOLOGIA: 1 Banco de dados. 1.1 Arquitetura de banco de dados: relacional (MySQL, PostgreSQL), ndo
relacional (orientado a documento, chave-valor, grafo, colunar, time series), hierdrquico (ADABAS) e rede.
1.2 Modelagem de banco de dados: fisico, l6gico e conceitual. 1.3 Algebra relacional, SQL/ANSI e linguagens
procedurais embarcadas. 1.4 Gestdao de banco de dados. 1.4.1 Controle de acesso, usuario, célculo
volumétrico, replicacdo, cluster, particionamento e esquemas. 2 Servidores web e de aplicacdo. 2.1 Wildfly,
IIS, Websphere, Apache, Nginx e Tomcat. 3 Linguagens de programacao. 3.1 Java, JavaScript, TypeScript,
Python, PHP, C#, C, C++, Natural, Cobol e Go. 4 Tecnologias e praticas frontend web: HTML, CSS, UX, Ajax,
frameworks (Bootstrap, angular, VuelS e React). 4.1 PadrGes de frontend. 4.1.1 SPA e PWA. 5. Tecnologias
backend: 5.1 Frameworks: Hibernate, .NET Core, Quarkus, SpringBoot, Flask, Django, NodelS, Express e
NestJS. 5.2 Especificacdes: JEE (JPA, EJB, JSF, JMS e JTA), JIVM. 6 Ferramentas de qualidade: SonarQube, Robot
Framework e JMeter. 7 Modelagem: UML 2.x e BPM (BPMN). 8 Tecnologia de desenvolvimento mdvel:
Android (Kotlin), 10S (Swift), Flutter, ReactNative, lonic, Xamarin e Banco de Dados SQLite. 9 Ferramentas de
gestdo configuragdo: versionamento (Git e GitLab), CI/CD (GitLab Cl e Jenkins). 10 Protocolos HTTPS, SSL/TLS,
HTTP/2, gRPC e WebSockets. 11 Ferramentas de integragdo assincrona: Kafka, NATS Streaming, ActiveMQ e
WebSphereMQ. 12 Containers: Docker e Kubernetes.

ENGENHARIA DE SOFTWARE: 1 Engenharia de requisitos. 2 Analise e projeto. 3 Implementagdo: orientacao
a objetos, estrutura de dados e algoritmos. 4 Qualidade. 4.1 Andlise estatica de cddigo. 4.2 Teste unitario. 4.3
Teste de integracdo. 4.4 Teste de RNF (carga, estresse). 4.5 Revisdo por pares. 5 Gestdo de configuracgdo. 5.1
DevOps, modelo de versionamento, merge, branch, pipeline, CI/CD e database migration.

ARQUITETURA: 1 Padrdes de projeto. 2 GoF. 2.1 PadrGes de criacdo (Singleton, Prototype). 2.2 Padrbes
estruturais (Adapter, Facade). 2.3 Padrdoes comportamentais (command, iterator). 3 Padrées GRASP
(controller, expert). 4 SOLID. 5 Tecnologias de integracdo. 5.1 Workflow. 5.2 Web services. 5.2.1 RESTful, SOAP
e GraphQL. 5.3 Mensageria, stream e CORBA. 6 Design de software. 6.1 DDD, arquitetura hexagonal,
microsservicos (orquestracdo de servicos e APl gateway) e containers. 7 Padrées de microsservicos. 7.1 SAGA
e CQRS. 8 Transacgoes distribuidas.
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TOPICOS AVANCADOS: 1 Arquitetura e desenvolvimento em nuvem. 2 Inteligéncia artificial, business
intelligence, big data, data warehouse, ferramentas ETL e OLAP. 3 Georreferenciamento e
geoprocessamento. 4 Blockchain e smart contracts. 5 |aC (infrastructure as code). 6 10T (internet of things).

CATIA GONTIJO REZENDE
SUPERINTENDENTE DE GESTAO DE PESSOAS
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ANEXO |
CRONOGRAMA PREVISTO

Atividade

Datas previstas*

Periodo de inscri¢cdes e de solicitacao de isengao de
taxa de inscri¢ao

7 a26/4/2021
Das 10 horas do primeiro dia as 18 horas do ultimo
dia (horario oficial de Brasilia/DF)

Prazo para verificagdo do deferimento da foto
encaminhada para fins de inscricao e para envio de
foto que atenda as determinagdes do sistema, se for
0 caso

27 e 28/4/2021
Das 10 horas do primeiro dia as 18 horas do ultimo
dia (horario oficial de Brasilia/DF)

Disponibilizacao de link para a consulta individual a
situacdo provisodria de solicitacdo de isencdo de taxa
e de atendimento especial

4/5/2021

Relagao provisodria dos candidatos com inscrigao
deferida para concorrer na condicdo de pessoa com
deficiéncia

4/5/2021

Prazo para a interposicdo de recursos contra a
situacdo proviséria de solicitacdo de isencdo de taxa
e de atendimento especial; bem como contra a
relagao provisdria dos candidatos com a inscrigao
deferida para concorrer na condi¢cdo de pessoa com
deficiéncia

5e6/5/2021
Das 10 horas do primeiro dia as 18 horas do ultimo
dia (horario oficial de Brasilia/DF)

Disponibilizacdo de link para a consulta individual a 12/5/2021
situacdo final de solicitacdo de isencdo de taxa

Ultimo dia para pagamento da taxa de inscri¢do 13/5/2021
Disponibilizacdo de link para a consulta individual a 25/5/2021
situacdo final de solicitacdo de atendimento

especial

Relacdo final dos candidatos com inscricdo deferida 25/5/2021
para concorrer na condicdo de pessoa com

deficiéncia

Divulgacdo do edital que informard a 27/5/2021
disponibilizacdo da consulta aos locais de prova

Consulta individual aos locais da prova e divulgacao 31/05/2021
demanda candidato por vaga

Aplicagdo das provas objetivas 6/6/2021

Divulgacdo dos gabaritos oficiais preliminares das 8/6/2021

provas objetivas

Prazo para interposicao de recursos aos gabaritos
oficiais preliminares divulgados

9e10/6/2021
Das 10 horas do primeiro dia as 18 horas do ultimo
dia (horario oficial de Brasilia/DF)
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Divulgacdo dos gabaritos oficiais definitivos 25/6/2021
Divulgacao do resultado final nas provas objetivas e 28/6/2021
de convocacdo para a avaliacdo biopsicossocial e
para o procedimento de heteroidentificacdo

Realizacdo da avaliagdo biopsicossocial 4/7/2021
Realizacdo do procedimento de heteroidentificacdo 4/7/2021
Divulgacdo dos resultados provisdrios dos 12/7/2021

candidatos considerados pessoas com deficiéncia na
avaliagdo biopsicossocial e dos candidatos
considerados negros no procedimento de
heteroidentificacdo e convocagao para o desempate
de notas (se houver)

Periodo para interposicdao de recursos contra os 14 e 15/7/2021
resultados provisdrios dos candidatos considerados | Das 10 horas do primeiro dia as 18 horas do ultimo
pessoas com deficiéncia na avaliagdo biopsicossocial dia (hordrio oficial de Brasilia/DF)

e dos candidatos considerados negros no
procedimento de heteroidentificacdo

Periodo para envio da documentagdo para fins de 14 e 15/7/2021

desempate de notas (se houver) Das 10 horas do primeiro dia as 18 horas do ultimo
dia (hordério oficial de Brasilia/DF)

Divulgacdo dos resultados finais dos candidatos 23/7/2021

considerados pessoas com deficiéncia na avaliacdo
biopsicossocial e dos candidatos considerados
negros no procedimento de heteroidentificagao e
do resultado provisério no desempate de notas (se

houver)

Prazo para interposicdo de recursos contra o 26 e27/7/2021

resultado provisério no desempate de notas (se | Das 10 horas do primeiro dia as 18 horas do ultimo
houver) dia (horario oficial de Brasilia/DF)

Resultado final no desempate de notas e no
concurso publico
* As datas e os periodos estabelecidos no cronograma sao passiveis de alteracdo, conforme necessidade e
conveniéncia do SERPRO e do Cebraspe. Caso haja alteragao, esta serd previamente comunicada por meio de
edital.
** As demais datas serdo informadas por meio dos editais subsequentes a serem publicados no Didrio Oficial
da Unido e(ou) divulgados na internet, no endereco eletrénico
http://www.cebraspe.org.br/concursos/serpro_21.

30/7/2021

32



& serPrO

ANEXO Il

MODELO DE PARECER DE EQUIPE MULTIPROFISSIONAL E INTERDISCIPLINAR PARA SOLICITAGAO PARA
CONCORRER AS VAGAS DESTINADAS AOS CANDIDATOS COM DEFICIENCIA E PARA A AVALIAGAO
BIOPSICOSSOCIAL

Atestamos para fins de participacao em concurso publico, que o

Senhor(a) , portador (a) do

documento de identidade n? , € considerado(a) pessoa com deficiéncia

a luz da legislacdo brasileira por apresentar a(s) seguinte(s) condicdo(bes)
CID-10 .

Por oportuno, declaramos que o candidato apresenta os seguintes impedimentos nas funcdes e nas

estruturas do corpo

; que devem ser considerados os fatores socioambientais

; que apresenta as seguintes limitagdes no desempenho de

atividades

e as seguintes restricdes de participacao

Assinatura e carimbo com Assinatura e carimbo com Assinatura e carimbo com

CRM do médico registro da profissdo do registro da profissdo do
membro de equipe membro de equipe
multiprofissional e multiprofissional e
interdisciplinar interdisciplinar
Cidade/UF, de de20_ .
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