aSk., cia. nacional de call center

EDITAL DO CONCURSO PUBLICO N.° 001/2012

A Ask! Companhia Nacional de Call Center , sediada na cidade de Londrina, Estado do Paran4, torna publico que realizara
através da CONSESP — Consultoria em Concursos e Pesquisas Sociais Ltda., na forma prevista no artigo 37 da Constituicdo Federal a
abertura de inscricdes a0 CONCURSO PUBLICO DE PROVAS, para o preenchimento das vagas do cargo abaixo especificado e as
que vagarem dentro do prazo de validade previsto no presente Edital, provido pelo Regime Celetista (Consolidagdo das Leis do
Trabalho — CLT). O Concurso Publico sera regido pelas instrugdes especiais constantes do presente instrumento elaborado de
conformidade com os ditames da Ask! Companhia Nacional de Call Center e Legislagdo Federal vigente e pertinente.

1. Nomenclatura - Carga Horéria - Vagas — Salario B ase -Taxa Inscricdo - Requisitos I

1.1 NIVEL DE ENSINO MEDIO COMPLETO

o Saléario Taxa de - -~
Nomenclatura C/H diaria Vagas Base (R$) | Insc. (R$) Requisitos Especiais
06 horas Certificado ou Diploma de Concluséo do
Atendente de Telemarketing Com escala de 30 622,00 15,00 Ensino Médio, fornecido por Instituicao
revezamento de Ensino.
* ApGs o periodo de experiéncia o salario sera de R _$ 655,00.
1.2 - O regime juridico do contrato de trabalho é o da Cons olidagdo das Leis do Trabalho - CLT, com contrato de

experiéncia de 45 (quarenta e cinco) dias, renovavel por igual periodo, conforme previsto no artigo 445 da CLT, sujeitando-
se a aceitacdo das normas, regulamentos e acordos coletivos firmados com o sindicato da categoria profissional
predominante. O empregado sera submetido a um processo de acompanhamento e avaliagdo do seu desempenho
profissional. Sendo aprovado neste periodo, o empregado sera efetivado no emprego em questéo. Se néo for aprovado, o
contrato de trabalho sera rescindido.

Poder&o ser aprovadas vagas para contratacdo em outras localidades do Estado do Parand, serd excluido do Concurso
Publico o candidato convocado que se recusar a assumir a fungéo, independentemente do municipio para o qual a vaga foi
autorizada.

13 - Os candidatos aprovados e classificados que forem admitidos terdo direito aos beneficios : Ticket Alimentagdo, Plano de
Saude, Plano Odontolégico, Vale Transporte e Auxilio Creche, respeitando-se acordo coletivo de trabalho e normas
internas vigentes na data de admisséo.

14 - Séo atribui¢cdes do cargo:

Atender usuérios, com qualidade; Oferecer servicos e produtos; Prestar servigos técnicos e especializados; Realizar
pesquisas por telefone; Fazer servicos de cobrangas e cadastramento de clientes; Atender clientes em liga¢des ativas e
receptivas de clientes; Seguir roteiros (scripts planejados e controlados) para captar, reter, recuperar ou manter clientes;
Executar outras atividades correlatas.

2. DAS INSCRIGOES

2.1- As inscricdes serdo feitas exclusivamente no periodo de 17 de fevereiro a 15 de margo de 2012 com inicio  as 00h00 do
dia 17 de fevereiro e término as 23h59min do dia 15  de margo de 2012 , devendo para tanto o interessado proceder da
seguinte forma:

a) Acesse 0s sites www.askcallcenter.com.br e www.consesp.com.br clique no link CONCURSOS;

b) Cligue em EDITAL para ver mais detalhes a respeito do Concurso;

c) Cliqgue em "Ficha de Inscricdo " para preenchimento dos dados;

d) Ap6s preencher todos os campos corretamente, clique em FINALIZAR INSCRICAO, em seguida visualizara a
Declaracdo e Termo de Aceitacdo, entdo cligue em CONCORDO/GERAR BOLETO para gerar o boleto de
pagamento da taxa de inscrigdo;

e) Na sequéncia gere o boleto bancério, imprima-o e recolha o valor correspondente em qualquer banco;

f) O recolhimento do boleto devera ser feito até o primeiro dia Util ap6s a data do encerramento das inscricdes
respeitando-se para tanto o horéario da rede bancéria, considerando-se para tal o horario de Brasilia, sob pena de
ndo ser processada e recebida;

g) Agqueles que declararem na “inscri¢cdo on-line” ser Portadores de Necessidades Especiais deverdo encaminhar via
sedex o respectivo LAUDO MEDICO constando o CID, bem como pedido de condicdo especial para a prova,
caso necessite , até o ultimo dia de inscricdo na via original ou cé pia reprografica autenticada, para
CONSESP - Consultoria em Concursos e Pesquisas Sociais Ltda., sita a Rua Macei6, 68 — Bairro Metrépole -
CEP 17900-000 — Dracena — SP, acompanhado do respectivo Laudo Médico e explicitagdo do CID.

h) O néo envio do Laudo Médico no prazo determinado, acarretara no indeferimento na condigao de PNE, eximindo-
se a Ask! Companhia Nacional de Call Center e CONSESP - Consultoria em Concursos e Pesquisas Sociais
Ltda., de qualquer responsabilidade.

2.1.1 -  Antes de efetuar o recolhimento da taxa de inscri¢do, o candidato devera certificar-se de que preenche todos os requisitos
exigidos para a investidura no cargo, pois a taxa, uma vez paga, ndo sera restituida em qualquer hipétese.

2.1.2 - Alnscricdo paga por meio de cheque somente sera considerada apds a respectiva compensacao.

Londrina - PR Rua Rangel Pestana, 660 Tel.: (43) 3379-3300 Cep: 86062-020
www.askcallcenter.com.br ask@askcallcenter.com.br
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No valor da inscrigdo ja esta inclusa a despesa bancaria.
Nao havera isengéo, parcial ou total, do valor da taxa de inscricao.
E vedada a inscrigdo condicional e/ou extemporanea.

A qualquer tempo podera ser anulada a inscricdo, as provas e a nomeacdo, por meio de processo administrativo
devidamente instaurado, ouvido o candidato, o que pode ocorrer inclusive apés a homologacéo do resultado do Concurso
Publico, desde que verificada a préatica de qualquer ilegalidade pelo candidato, tais como: falsidade nas declaragbes e/ou
quaisquer irregularidades nas provas e/ou nos documentos apresentados, entre outras.

Ao efetuar a inscri¢cdo, o candidato assume o compromisso, tacito, de que aceita as condigGes estabelecidas no presente
Edital e nos demais que vierem a ser publicado durante a realizagdo do Concurso Publico.

Na hipétese de mero erro material de dados cadastrais digitados incorretamente no ato da inscri¢gdo (nimero de RG, CPF
ou endereco), o candidato devera informar quais as alteragcdes que devem ser procedidas, mencionando também os dados
que identificam a sua inscrigdo. Tal solicitagdo devera ser feita por meio do e-mail cpd@consesp.com.br.

A divulgacéo do Edital de Inscritos, contendo as inscricdes deferidas e indeferidas, elaborado pelo érgdo executor do
Concurso — CONSESP — Consultoria em Concursos e Pesquisas Sociais Ltda., com base nos dados fornecidos no ato da
inscri¢cdo do candidato e na comprovagéo de pagamento da taxa de inscri¢do, sera apos decorridos 05 (cinco) dias Uteis do
encerramento das inscrigdes, nos enderecos eletrénicos: www.askcallcenter.com.br e www.consesp.com.br e publicado na
Imprensa Oficial do Municipio, contendo: nome do candidato, o cargo a que concorre, nimero de inscrigdo, documento de
identidade e CPF e outras informag®es relativas, se houverem.

O candidato que tiver sua inscricao indeferida podera interpor recurso dirigido & CONSESP — Consultoria em Concursos e
Pesquisas Sociais Ltda. O recurso devera ser interposto no prazo de 3 (trés) dias Uteis apds a divulgacdo do Edital de
Inscritos, através de sedex com AR para o endereco: Rua Macei6, 68 — Bairro Metrépole - CEP 17900-000 — Dracena — SP.
O néo envio do recurso no prazo determinado, acarretard no indeferimento, eximindo-se a Ask! Companhia Nacional de
Call Center e CONSESP — Consultoria em Concursos e Pesquisas Sociais Ltda. de qualquer responsabilidade.

O Edital de Homologagdo das Inscri¢cdes, elaborado pelo érgdo executor do concurso, se dara apds decorrido o prazo
de recurso de 03 (trés) dias Uteis contados da publ icacdo do edital de inscritos , através da divulgagdo de lista
especifica nos enderecos eletronicos: www.askcallcenter.com.br e www.consesp.com.br e publicado na Imprensa Oficial
do Municipio, contendo: nome do candidato, o cargo a que concorre, nimero de inscricdo, documento de identidade e CPF
e outras informagdes relativas, se houverem.

O candidato devera no prazo de quarenta e oito horas apds o pagamento, conferir nos sites www.askcallcenter.com.br e
www.consesp.com.br, se os dados da inscri¢cdo efetuada pela internet foram recebidos e a importancia do valor da inscrigéo

paga.

A ASK! Companhia Nacional de Call Center n&o se responsabiliza por solicitagéo de inscri¢do via internet ndo recebida por
motivos de ordem técnica dos computadores, falhas de comunicagdo, bem como outros fatores que impossibilitem a
transferéncia de dados. O descumprimento das instru¢gbes para inscricdo via internet implicarad na néo efetivacdo da
mesma.

O candidato, ao efetivar sua inscrigdo assume inteira responsabilidade pelas informagdes que fizer constar no formulario de
inscricdo, sob as penas da lei. Declaragdes falsas ou inexatas dos dados constantes do formulario de inscricdo
determinardo o cancelamento da inscricdo e anulacdo de todos os atos decorrentes, em qualquer época, podendo o
candidato responder as consequéncias legais.

E de exclusiva responsabilidade do candidato inscrito acompanhar a publicacdo ou divulgacéo dos atos concernentes ao
Concurso Publico, divulgados na Internet, nos enderecos eletronicos www.askcallcenter.com.br e www.consesp.com.br
obrigando-se a atender aos prazos e condigdes estipulados neste Edital e nos que forem publicados durante o periodo de
validade do concurso.

O candidato podera obter informacdes referentes ao Concurso Publico junto a CONSESP — Consultoria em Concursos e
Pesquisas Sociais Ltda., através do e-mail consesp@consesp.com.br ou telefone (18) 3822-6464.

Sé&o condicdes para inscri¢éo:
Ser brasileiro nato ou naturalizado nos termos do Art. 12 da Constituicdo Federal.

Ter até a data da posse idade minima de 18 anos; gozar de boa Salde Fisica e Mental; estar no gozo dos direitos politicos
e civis e, se do sexo masculino, estar quite com o servi¢o militar.

Estar ciente que se aprovado, quando da convocagdo deverd comprovar que preenche todos os requisitos exigidos para o
cargo, constantes do presente Edital, sob pena de perda do direito a vaga.

N&o ter sido demitido por ato de improbidade ou exonerado “a bem do servigo publico”, mediante decisé@o transitada em
julgado em qualquer esfera governamental.

Realizar uma Unica inscrigdo no concurso. Em caso de mais de uma inscrigdo, sera considerada valida a mais recente,
desde que cumprida as exigéncias de inscri¢do estabelecidas neste edital.

Sera admitida a impugnacao deste Edital, por meio de requerimento devidamente justificado, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis a contar da sua publicagéo, dirigido a Ask! Companhia Nacional de Call Center.



3. DOS PORTADORES DE NECESSIDADES ESPECIAIS - PNE
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As pessoas PNE que pretendem fazer uso das prerrogativas que lhes sdo facultadas no inciso VIl do artigo 37 da
Constituico Federal e pela Lei N° 7.853/89 é assegurado o direito de inscri¢do para os cargos em Concurso Publico, cujas
atribuicdes sejam compativeis com a deficiéncia de que séo portadoras.

Em obediéncia ao disposto art. 37, § 1° e 2° do Decreto 3.298 de 20/12/99 que regulamenta a Lei 7853/89, ser-lhes-a
reservado o percentual de 5% (cinco por cento) das vagas existentes para cada cargo, individualmente, das que vierem a
surgir ou que forem criadas no prazo de validade do presente Concurso.

Se na aplicagdo do percentual resultar nimero fracionado igual ou superior a 0,5 (cinco décimos), estara formada 01(uma)
vaga para o PNE. Se inferior a 0,5 (cinco décimos) a formacéo da vaga ficard condicionada a elevacédo da fragdo para o
minimo de 0,5 (cinco décimos), caso haja aumento do nimero de vagas para o cargo ou funcao.

N&o havendo candidatos aprovados para as vagas reservadas a PNE, estas seréo preenchidas pelos demais concursados,
com estrita observancia da ordem classificatoria.

Consideram-se pessoas PNE aguelas que se enquadram nas categorias discriminadas no art. 4° do Decreto Federal N°
3.298/99.

As pessoas PNE, resguardadas as condi¢des especiais previstas no Decreto Federal N° 3.298/99, particularmente em seu
art. 40, participardo do Concurso em igualdade de condi¢cdes com os demais candidatos, no que se refere ao contetdo das
provas, a avaliacdo e aos critérios de aprovagao, ao dia, horario e local de aplicacdo das provas, e a nota minima exigida
para todos os demais candidatos. Os beneficios previstos no artigo 40, 88 1° e 2°, deverdo ser requeridos por escrito,
durante o periodo das inscri¢des, através de ficha de inscricdo especial.

O candidato devera encaminhar via sedex para a CONSESP — Consultoria em Concursos e Pesquisas Sociais Ltda., sita a
Rua Macei6, 68 - Bairro Metropole - CEP 17900-000 - Dracena - SP, até o ultimo dia de inscricdo, na via original ou cépia
reprografica autenticada:

a) Laudo Médico atestando a espécie e o grau ou nivel da deficiéncia, com expressa referéncia ao cédigo
correspondente da Classificacdo Internacional de Doenca — CID, bem como a provavel causa da
deficiéncia, inclusive para assegurar previséo de adaptacéo de prova.

b)  Solicitagdo de prova especial, se necessario.

C) A n3o solicitagio de prova especial eximira a empresa de qualquer providéncia.

O néo envio do Laudo Médico no prazo determinado, acarretara no indeferimento na condicdo de PNE, eximindo-se a Ask!
Companhia Nacional de Call Center e CONSESP — Consultoria em Concursos e Pesquisas Sociais Ltda de qualquer
responsabilidade.

Serao indeferidas as inscricbes na condi¢éo especial de PNE, dos candidatos que ndo encaminharem dentro do prazo e
forma prevista no presente Edital o respectivo laudo médico.

Aos deficientes visuais (cegos), serdo oferecidas provas no sistema Braile e suas respostas deveréo ser transcritas também
em Braile. Os referidos candidatos deverdo levar para esse fim, no dia da aplicagédo da prova, reglete e pungéo, podendo
ainda, utilizar-se de soroban. Aos deficientes visuais (ambliopes) serdo oferecidas provas ampliadas, com tamanho e letra
correspondente a corpo 24.

Os candidatos que ndo atenderem aos dispositivos mencionados no presente Edital serdo considerados como ndo PNE e
ndo terdo prova especial preparada, sejam quais forem os motivos alegados.

O candidato PNE que ndo realizar a inscrigdo conforme instru¢des constantes neste Edital, ndo podera impetrar recurso em
favor de sua situacao.

A publicacao do resultado final do Concurso Publico sera feita em duas listas, contendo a primeira, a pontuagéo de todos os
candidatos, inclusive a dos PNE, e a segunda somente a pontuacao destes Ultimos.

Ao ser convocado para investidura no cargo publico, o candidato deverd se submeter a exame médico oficial pela Ask!
Companhia Nacional de Call Center, que tera decisdo terminativa sobre a qualificacéo do candidato como deficiente ou néo,
e o grau de deficiéncia capacitante para o exercicio do cargo. Sera eliminado da lista de PNE o candidato cuja deficiéncia
assinalada na Ficha de Inscri¢cdo néo se constate, devendo o mesmo constar apenas na lista de classificagéo geral.

Ap6s o ingresso do candidato portador de necessidades especiais, esta ndo podera ser arguida para justificar a concesséao
de readaptacgéo do cargo e de aposentadoria por invalidez.

4. DAS PROVAS E DOS PRINCIPIOS

41 -

41.1 -

4.1.2 -

413 -

O Concurso Publico sera exclusivamente de provas .
A Prova Objetiva sera realizada no municipio de Londrina.

A duracdo da prova serd de 4h00 (quatro horas) , ja incluido o tempo para preenchimento da Folha de Respostas. O
controle do tempo de aplicagéo da prova e as informagdes a respeito do tempo transcorrido, durante a realizacdo da prova,
serdo controlados pelos fiscais de sala.

O candidato devera comparecer ao local designado, com antecedéncia minima de 1 (uma) hora, munido de cartdo de
identificacdo do candidato , caneta azul ou preta, lapis preto e borracha e UM DOS SEGUINTES DOCUMENTOS NO
ORIGINAL :
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- Cédula de Identidade - RG;

- Carteira de Orgéo ou Conselho de Classe;

- Carteira de Trabalho e Previdéncia Social;

- Certificado Militar;

- Carteira Nacional de Habilitag&@o, emitida de acordo com a Lei 9.503/97 (com foto);
- Passaporte;

- Carteira de Identidade de Estrangeiros emitida no Brasil;

N&o serdo aceitos como documentos de identidade para ingresso na sala de prova: CPF, Certiddo de Nascimento, Titulo
Eleitoral, Carteira Nacional de Habilitagdo sem foto, carteira de estudante, carteira funcional sem valor de identidade,
documentos ilegiveis, ndo identificaveis e/ou danificados.

N&o sera aceita copia de documento de identidade, ainda que autenticada, nem protocolo de documento de identidade.

Caso o candidato esteja impossibilitado de apresentar, no dia de realizacdo das provas, documentos de identidade original,
por motivo de roubo, furto ou extravio, devera apresentar documento que ateste o registro da ocorréncia em 6rgéo policial,
expedido, no maximo, ha 60 (sessenta) dias, sob pena de ficar impedido de realizar a prova.

As provas objetivas (escritas) desenvolver-se-do em forma de testes, através de questdes de muliltipla escolha com 5
(cinco) alternativas, na forma estabelecida no presente Edital.

Em caso de anulagdo de questdes, por duplicidade de respostas, falta de alternativa correta ou qualquer outro motivo, estas
serdo consideradas corretas para todos os candidatos e, os pontos correspondentes seréo atribuidos a todos os candidatos
que ndo os obtiveram, independente de recurso.

Durante as provas ndo serdo permitidas: consultas bibliograficas de qualquer espécie, utilizagdo de maquina calculadora,
agendas eletrdnicas ou similares, telefone celular, BIP, “WALKMAN" ou qualquer material que ndo seja o estritamente
necessario para a realizacao das provas.

Ap6s adentrar a sala de provas e assinar a lista de presenca, o candidato ndo podera, sob qualquer pretexto, ausentar-se
sem autorizagdo do Fiscal de Sala, podendo sair somente acompanhado do Volante, designado pela Comisséo de
Concurso.

O candidato ao adentrar a sala de provas recebera uma sacola plastica para coleta de seus pertences pessoais, tais como
relégios, aparelhos celulares que deverao ser desligados, equipamentos eletrdnicos, bonés, 6culos, dentre outros.

O candidato s6 podera retirar-se do local de aplicagdo das provas, ap6s 1h00 (uma hora) do horério previsto para o inicio
das mesmas e constante do presente Edital, devendo entregar ao Fiscal da Sala o Caderno de Questfes e respectiva Folha
de Respostas. Nao serdo computadas questdes ndo respondidas, que contenham rasuras, que tenham sido
respondidas a lapis, ou que contenham mais de uma a  lternativa assinalada .

N&o serdo admitidos recursos relativos ao preenchimento incompleto, equivocado, em duplicidade ou incorreto do Cartao-
Resposta, nem por motivo de resposta que apresentar rasura ou emenda.

Ao final do tempo destinado a realizacdo da prova, em cada sala, é obrigatéria a saida simultanea dos trés ultimos
candidatos, os quais deverdo presenciar a conferéncia das Folhas de Respostas e posterior assinatura no lacre do
envelope naquela sala.

5. DA COMPOSIGAO DAS PROVAS E NUMERO DE QUESTOES

51 -

Modalidade de Prova: Prova Objetiva
A prova objetiva serd composta de questdes objetivas inéditas, de multipla escolha, com 5 opgGes, identificadas com as
letras (A), (B), (C), (D) e (E), das quais apenas uma estara correta.

NIVEL DE ENSINO MEDIO COMPLETO

ATENDENTE DE TELEMARKETING

Conhecimentos Especificos Lingua Portuguesa Matematica Conhecimentos Gerais
10 10 10 10
52 - O candidato devera transcrever as respostas da prova objetiva para a FOLHA DE RESPOSTAS - Gabarito, que sera o

54 -

56 -

Unico documento valido para a sua corregdo. O preenchimento da Folha de Respostas é de inteira responsabilidade do
candidato, que devera proceder em conformidade com as instruges especificas contidas na capa do Caderno de Questdes.
N&o havera substituicdo da Folha de Respostas por erro do candidato, salvo se houver falha de impresséo.

Em nenhuma hipétese sera considerado para correcao e respectiva pontuagédo, o caderno de questdes.
Ser& permitido aos candidatos copiar suas respostas para conferir com o Gabarito de Respostas a ser divulgado, pela

empresa promotora do concurso, 48 (quarenta e oito) horas ap6s a aplicagéo das pro  vas escritas (objetivas) , nos sites
www.askcallcenter.com.br e www.consesp.com.br

Por questdes inéditas entende-se aquelas que ndo tenham sido previamente aplicadas em outros concursos nem constar
em materiais didaticos. S&o consideradas inéditas, ainda, as questfes que ndo estejam a disposicdo na internet e as que
ndo sejam itens superficialmente modificados de aplicages em exames publicos ou material didatico.

A classificacédo final obedecerd a ordem decrescente de notas ou média, onde irdo constar as seguintes informagées:
classificacdo, nome do candidato, nimero de inscrigdo e respectivas notas por disciplina de prova a ser divulgado nos sites
www.askcallcenter.com.br e www.consesp.com.br




6. DAS NORMAS
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LOCAL — DIA - HORARIO - As provas serdo realizadas no dia 22 de abril de 2012, com duragdo  de 4h00 (quatro horas).
O controle do tempo de aplicagéo da prova e as informagdes a respeito do tempo transcorrido, durante a realizagéo da prova,
serdo controlados pelos fiscais de sala.

Sera disponibilizado nos sites www.askcallcenter.com.br e www.consesp.com.br, o local, o horario e o endereco de
realizacéo da Prova Objetiva, sendo de exclusiva responsabilidade do candidato a obteng&o do Cartdo de Convocagéo por
meio de impresséo. Essa comunicacgao tem carater oficial.

COMPORTAMENTO - As provas serdo individuais, ndo sendo tolerada a comunicagdo com outro candidato, nem utilizagao
de livros, notas, impressos, celulares, calculadoras e similares. Reserva-se & Comissdo Examinadora do Concurso Publico e
aos Fiscais, o direito de excluir da prova e eliminar do restante das provas o candidato cujo comportamento for considerado
inadequado, bem como, tomar medidas saneadoras, e restabelecer critérios outros para resguardar a execucao individual e
correta da provas.

Em caso de necessidade de amamentagdo durante a realizagcdo das provas, a candidata devera levar um acompanhante,
que terd local reservado para esse fim e que sera responsavel pela guarda da crianga.

Nao havera sob qualquer pretexto ou motivo, segunda chamada para a realizacdo das provas e os candidatos deverdo
comparecer, no minimo 1 (uma) hora antes do horario marcado para o inicio das provas, ap6s 0 que 0s portdes seréo
fechados nédo sendo permitido a entrada de candidatos retardatarios.

Os port6es de acesso ao recinto das provas serdo abertos as 7h20min e fechados pontualmente as 8h00min , horario de
Brasilia. Independente do motivo do atraso, depois das 8h00min ndo serd permitida a entrada de candidatos no recinto de
provas. Depois deste horario somente entrardo nas salas de provas os candidatos que ja se encontravam dentro do recinto
de provas.

Visando preservar a seguranca e a credibilidade do Concurso Publico, por ocasido da realizagdo da prova, todos os
candidatos inscritos seréo identificados por coleta da impresséo digital na Folha de Respostas.

O candidato que usar de atitudes de desacato, desrespeito com qualquer dos fiscais ou responsaveis pela aplicacdo da
prova, serd excluido do Concurso.

E de inteira responsabilidade do candidato acompanhar a publicacéo de todos os atos, editais e comunicados referentes a
este Concurso Publico, através dos sites www.askcallcenter.com.br e www.consesp.com.br .

O Candidato que ndo comparecer, seja qual for o motivo alegado, no dia, local e horario estabelecido para aplicagdo das
provas, sera excluido deste Concurso Publico.

Nao sera permitida a permanéncia de acompanhante do candidato ou de pessoas estranhas ao Concurso Publico nas
dependéncias do local de aplicagéo da prova.

Nao serdo aplicadas provas, em hipdtese alguma, fora do espaco e horario predeterminado em edital.

7. DAS MATERIAS

71 -

As matérias constantes das provas a que se submeterdo os candidatos séo as seguintes:

NIVEL DE ENSINO MEDIO COMPLETO

Lingua Portuguesa : FONOLOGIA: Conceitos basicos — Classificagdo dos fonemas — Silabas — Encontros Vocalicos —
Encontros Consonantais — Digrafos — Divisdo sildbica. ORTOGRAFIA: Conceitos basicos — O Alfabeto — Orientagdes
ortograficas. ACENTUACAQ: Conceitos basicos — Acentuagdo ténica — Acentuacdo grafica — Os acentos — Aspectos
genéricos das regras de acentuacdo — As regras basicas — As regras especiais — Hiatos — Ditongos — Formas verbais
seguidas de pronomes — Acentos diferenciais. MORFOLOGIA: Estrutura e Formagdo das palavras — Conceitos basicos —
Processos de formacao das palavras — Derivagdo e Composi¢édo — Prefixos — Sufixos — Tipos de Composigao — Estudo dos
Verbos Regulares e Irregulares — Classe de Palavras. SINTAXE: Termos Essenciais da Ora¢do — Termos Integrantes da
Oracdo — Termos Acessoérios da Oragdo — Periodo — Sintaxe de Concordancia — Sintaxe de Regéncia — Sintaxe de
Colocagdo — Funcdes e Empregos das palavras “que” e “se” — Sinais de Pontuacdo. PROBLEMAS GERAIS DA LINGUA
CULTA: O uso do hifen — O uso da Crase — Interpretagdo e andlise de Textos — Tipos de Comunicacdo: Descricdo —
Narrac&o — Dissertacio — Tipos de Discurso — Qualidades e defeitos de um texto — Coes&o Textual. ESTILISTICA: Figuras
de linguagem — Vicios de Linguagem.

Matematica : Radicais: operagdes — simplificagdo, propriedade — racionalizacdo de denominadores; Equacéo de 2° grau:
resolucdo das equacdes completas, incompletas, problemas do 2° grau; Equacédo de 1° grau: resolu¢éo — problemas de 1°
grau; Equacdes fracionérias; Relacdo e Fung&o: dominio, contra-dominio e imagem; Fung&o do 1° grau — funcdo constante;
Razéo e Proporgdo; Grandezas Proporcionais; Regra de trés simples e composta; Porcentagem; Juros Simples e Composto;
Conjunto de nimeros reais; Fatoracédo de expressédo algébrica; Expresséo algébrica — operagdes; Expressdes fracionarias —
operacdes - simplificacdo; PA e PG; Sistemas Lineares; Numeros complexos; Fungéo exponencial: equagéo e inequagao
exponencial; Funcéo logaritmica; Andlise combinatéria; Probabilidade; Funcédo do 2° grau; Trigonometria da 12 volta: seno,
co-seno, tangente, relagdo fundamental; Geometria Analitica; Geometria Espacial; Geometria Plana; Operacdo com nimeros
inteiros e fracionéarios; MDC e MMC; Raiz quadrada; Sistema Monetario Nacional (Real); Sistema de medidas: comprimento,
superficie, massa, capacidade, tempo e volume.

Conhecimentos Gerais: _ Cultura Geral (Nacional e Internacional); Histéria e Geografia do Brasil; Atualidades Nacionais e
Internacionais; Nocdes gerais sobre temas da vida econdmica, politica e cultural do Parand, do Brasil e do Mundo. O debate
sobre as politicas publicas para o meio ambiente, salide, educacao, trabalho, seguranca, assisténcia social e juventude. Etica
e Cidadania. Aspectos relevantes das relacdes entre os Estados e Povos. Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA (Lei
n° 8.069/90).




Conhecimentos Especificos :

ATENDENTE DE TELEMARKETING - Introducdo: Telemarketing: Definigdo; O Telemarketing sua crescente importancia no
mundo atual; As principais vantagens do Telemarketing; O papel do Operador de Telemarketing. Tipos de Telemarketing:
Telemarketing Ativo; Telemarketing Receptivo. Vocabulario e comportamento: Comportamento; Marketing Pessoal;
Postura; Relagdo Interpessoal e Trabalho em Equipe; Vocabulario; Cuidados que o emissor deve ter; A diferenca entre
caracteristicas de um produto e seus beneficios. O Operador de Telemarketing: Funcdes do Operador; Como lidar com
problemas; Como lidar com pessoas dificeis; Informéatica: Nogdes basicas. A Atividade de Vendas: Introducdo; Os
conceitos de necessidade e desejo; As Técnicas de Sondagem; O Produto/Servico: Caracteristicas, Vantagens e Beneficios;
Os mercados, os segmentos de mercado e os niveis de decisdo; Enfrentando as Objecdes; O Fechamento. O “Script”: Sua
importancia; Roteiros; Montando um roteiro.

8. DOS CRITERIOS DE DESEMPATE

8.1 -

Na classificagao final entre candidatos com igual niUmero de pontos, seréo fatores de preferéncia os seguintes:

a - idade igual ou superior a 60 anos, nos termos da Lei Federal 10.741/2003, entre si e frente aos demais, dando-se
preferéncia ao de idade mais elevada;

b - maior nota em Conhecimentos Especificos.
C - maior nota em Lingua Portuguesa;

d - maior nota em Matematica;

€ - maior nota em Conhecimentos Gerais;

f- maior idade.

9. DA FORMA DE JULGAMENTO DA PROVA OBJETIVA

9.1-

9.1.1-

9.1.2 -

9.1.3-

9.14 -

A prova objetiva serd avaliada na escala de 0 (zero) a 100 (cem) pontos por disciplina e ter4 carater eliminatorio e
classificatorio.

As disciplinas teréo os seguintes pesos:
a) Lingua Portuguesa que tera peso “2” (dois);
b) Matematica tera peso “1” (um);
c) Conhecimentos Gerais tera peso “1” (um);
d) Conhecimentos Especificos tera peso “3” (trés).

A nota da prova objetiva sera obtida com aplica¢do da formula abaixo:

NPO= LPx2+MATx1+CG.x1+CEX3
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ONDE:

NPO = Nota da prova objetiva

LP = Lingua Portuguesa

MAT = Matematica

CG = Conhecimentos Gerais

CE = Conhecimentos Especificos

Seréa considerado aprovado na prova objetiva o candidato que obtiver média ponderada igual ou superior a “50,0” (cinqlienta)
pontos.

O candidato que auferir a média ponderada inferior a “50,0” (cinquenta) pontos na prova objetiva sera desclassificado do
Concurso Publico.

10. DO RESULTADO FINAL

10.1 -

O resultado final sera a média ponderada obtida com a aplicagdo da férmula acima e os candidatos serdo classificados em
ordem decrescentes de médias.

11. DAS DISPOSIGOES FINAIS

11.1 -

11.2 -

A inscri¢do implica na aceitacdo por parte do candidato de todos os principios, normas e condi¢gées do Concurso Publico,
estabelecidas no presente Edital e na legislagdo Ask! Companhia Nacional de Call Center e federal pertinente.

A inexatiddo das afirmativas, a ndo apresentagdo ou a irregularidade de documentos, ainda que verificados posteriormente,
eliminara o candidato do Concurso Publico, anulando-se todos os atos decorrentes da inscricdo, sem prejuizo das sangdes
penais aplicaveis a falsidade da declaracao.



11.3 -

11.4 -

115 -

11.6 -

11.7 -

11.8 -

11.9 -

11.10 -

11.11-

11.12 -

11.13 -

11.14 -

11.15-

11.16 -

A CONSESP - Consultoria em Concursos e Pesquisas Sociais Ltda., bem como o 6rgéo realizador do presente certame nao
se responsabilizam por quaisquer cursos, textos, apostilas e outras publica¢des referentes ao concurso.

Considerando que convivemos com dupla ortografia pelo prazo de 3 (trés) anos de transigcéo, serdo aceitas como corretas as
duas normas ortograficas.

O gabarito oficial e a prova objetiva (teste de miltipla escolha) serédo disponibilizados nos sites www.askcallcenter.com.br e
www.consesp.com.br, a partir das 18h da terga-feira subsequente a data da aplicagdo da prova e permanecerdo no site pelo
prazo de 3 (trés) dias.

Cabera recurso a CONSESP - Consultoria em Concursos e Pesquisas Sociais Ltda., em face do gabarito oficial e/ou contra o
contetdo da prova, no tocante a erro material ou de teor das questdes, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contados da data da
disponibilizacdo do gabarito oficial e da prova objetiva. O recurso devera ser encaminhado através de sedex com AR para o
seguinte endereco: Rua Maceid, 68 — Bairro Metropole - CEP 17900-000 — Dracena — SP, informando o requerente enderego
eletrénico “e-mail” ou fone/fax para recebimento do julgamento do recurso. O ndo envio do recurso no prazo determinado,
eximira a Ask! Companhia Nacional de Call Center e CONSESP - Consultoria em Concursos e Pesquisas Sociais Ltda de
qualquer responsabilidade.

Julgados os recursos em face do gabarito e/ou da prova objetiva, sendo caso, serd publicado um novo gabarito, com as
modificagfes necessarias que permanecerdo nos sites www.askcallcenter.com.br e www.consesp.com.br pelo prazo de 3
(trés) dias Uteis. Caberd a CONSESP - Consultoria em Concursos e Pesquisas Sociais Ltda., ou a Comisséo
Organizadora/Examinadora decidir sobre a anulagdo de questdes julgadas irregulares. No caso de anulagdo, a questéo sera
considerada correta para todos.

A Folha de Respostas do candidato sera disponibilizada juntamente com o resultado final nos sites
www.askcallcenter.com.br e www.consesp.com.br em data a ser informada no boletim de lousa durante a realizagdo da
prova. Caberéa recurso & CONSESP — Consultoria em Concursos e Pesquisas Sociais Ltda., em face do resultado final, no
prazo de 3 (trés) dias Uteis, contados da data da divulgacao oficial do resultado final, excluido-se o dia da publicagcdo para
efeito de contagem do prazo. O recurso devera ser encaminhado através de sedex com AR para o seguinte endereco: Rua
Macei6, 68 — Bairro Metropole - CEP 17900-000 — Dracena — SP, informando o requerente endereco eletrdnico “e-mail” ou
fone/fax para recebimento do julgamento do recurso. O ndo envio do recurso no prazo determinado, eximird a Ask!
Companhia Nacional de Call Center e CONSESP — Consultoria em Concursos e Pesquisas Sociais Ltda de qualquer
responsabilidade.

A interposicdo deverd ser feita diretamente pelo candidato ou por intermédio de procurador habilitado com poderes
especificos, contendo nome do candidato, RG, nimero de inscri¢cdo, cargo para o qual se inscreveu e as razdes recursais.
Recursos ndo fundamentados ou interpostos fora do prazo seréo indeferidos de plano, sem julgamento de mérito. O recurso
devera ser encaminhado através de sedex com AR para o seguinte endereco: Rua Maceio6, 68 — Bairro Metrépole - CEP
17900-000 — Dracena — SP, informando o requerente enderego eletrdnico “e-mail” ou fone/fax para recebimento do
julgamento do recurso. O ndo envio do recurso no prazo determinado, eximira a Ask! Companhia Nacional de Call Center e
CONSESP — Consultoria em Concursos e Pesquisas Sociais Ltda de qualquer responsabilidade.

N&o cabera pedido de reconsideragdo ou de revisdo de resultado de recurso.

Apos 180 (cento e oitenta) dias da divulgagéo oficial do resultado final do Concurso Publico, as Folhas de Respostas serao
incineradas e mantidas em arquivo eletrénico, com cépia de seguranga, pelo prazo de cinco anos.

E de responsabilidade do candidato manter atualizado o seu endereco junto & Ask! Companhia Nacional de Call Center,
durante o prazo de validade do Concurso.

A validade do presente Concurso Publico sera de “2” (dois) anos, contados da homologagéo final dos resultados, podendo
haver prorrogacgéo por igual periodo, a critério da Ask! Companhia Nacional de Call Center.

Anteriormente a contratagéo, havendo vagas, a convocagdo nédo sera realizada pessoalmente, os candidatos aprovados e
classificados no Concurso Publico serdo convocados por edital especifico, através da Imprensa Oficial do Municipio e dos
enderecos eletronicos www.askcallcenter.com.br e www.consesp.com.br para se submeterem a avaliagdo médica, de carater
eliminatorio, conforme estipulado em legislacéo vigente.

A convocacédo para admisséo dos candidatos habilitados obedecera rigorosamente a ordem de classificagdo, ndo gerando o

fato de aprovacdo, direito a nomeacdo. Apesar das vagas existentes, os aprovados serdo chamados conforme as
necessidades.

Se aprovado e nomeado o candidato, por ocasido da posse ou admissdo devera apresentar, além dos documentos

constantes no presente Edital, os seguintes:

» Ter nacionalidade brasileira ou portuguesa e, em caso de nacionalidade portuguesa, estar amparado pelo estatuto de
igualdade entre brasileiros e portugueses, com reconhecimento do gozo de direitos politicos (paragrafo 1o do art. 12 da
Constituicdo Federal e Decretos nos 70.391/72 e 70.436/72);

» Ter idade minima de 18 (dezoito anos) na data da admisséao;

» Estar em dia com as obrigag@es eleitorais e com as obrigag6es militares, para os candidatos do sexo masculino;

« Ter aptidao fisica e mental para o exercicio das atribuicbes da fungao;

» Ter disponibilidade de admissdo imediata quando convocado pela empresa;

* As pessoas convocadas que ndo comparecerem no prazo que lhes for estipulado no documento de convocagéo ou se
recusarem a assinar o contrato, serdo excluidas do Concurso Publico, perdendo o direito & contratagdo e convocagao
posterior;

» Apresentar original e entregar fotocépia da documentacéo a seguir:

v' Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, original;
v' Cédula de Identidade (RG);



11.17 -

11.17.1

11.18 -

11.19 -

11.20 -

11.21 -

11.22 -

11.23 -

11.24 -

Certidao de Nascimento ou Casamento do candidato;

Certidéo de Nascimento dos Filhos Menores;

Cadastro de Pessoa Fisica - CPF;

01 (uma) foto 3x4 cm recente e de frente;

Caderneta de Vacinagdes dos filhos menores de 5 (cinco) anos;

Comprovante de atualiza¢&o militar, se do sexo masculino;

Ndmero do PIS ou do PASEP;

Apresentar comprovante de residéncia (agua, luz ou telefone);

Titulo de Eleitor, com comprovantes de voto na Ultima eleicéo, ou certidao de quitagdo com a Justica Eleitoral;

* No ato da admissao, o candidato devera apresentar certificado ou diploma de conclusdo que comprove a escolaridade
exigida para fungéo.

« Certiddo negativa de antecedentes criminais expedidas pelos Foros da Justica Federal e Estadual dos locais de
residéncia do candidato nos ultimos 5 (cinco) anos.

» Declaragdo de acumulacéo de cargo, emprego ou fungdo publica quando for o caso, ou negativa de acumulacéo, para fins
do disposto no art. 37, incisos XVI e XVII, da Constituicdo Federal.

» Atestado médico comprovando aptiddo fisica e mental, apés exames médicos admissionais definidos pela Ask!
Companhia Nacional de Call Center. A realizacdo dos exames laboratoriais ocorrera a expensas da Ask! Companhia
Nacional de Call Center.

AR NN N N Y NN

Para efeito de admisséo, fica o candidato convocado sujeito & aprovagdo em exame de salde, elaborado por médicos
especialmente designados pela Ask! Companhia Nacional de Call Center e apresentacdo de documentos legais que lhe
forem exigidos.

Nos termos do artigo 37, § 10°, da Constituicdo Federal, acrescido pela Emenda Constitucional n°® 20, de 04/06/98, é vedada
a percepcao simultanea de salarios com proventos de aposentadoria, salvo nas hipoteses de acumulagdo remunerada,
expressamente previstos pela Lei Maior.

A aprovacéo no Concurso Publico ndo assegura ao candidato o direito de ingresso no cargo, ocorrendo sempre & nomeagao
por interesse e conveniéncia da Ask! Companhia Nacional de Call Center

Ficam impedidos de participarem do certame aqueles que possuam com qualquer dos sdcios da CONSESP — Consultoria
em Concursos e Pesquisas Sociais Ltda., a relagdo de parentesco disciplinada nos artigos 1591 a 1595 do Novo Cddigo
Civil. Constatado o parentesco a tempo o candidato ter4 sua inscricdo indeferida, e se verificado posteriormente a
homologacéo o candidato sera eliminado do certame, sem prejuizo das medidas administrativas e judiciais cabivel.

N&o obstante as penalidades cabiveis, a Comissdo Organizadora do certame, poderd, a qualquer tempo, anular a inscri¢éo,
a prova ou a admisséo do candidato, desde que verificadas falsidades de declaracéo ou irregularidades na prova.

Todos os casos, problemas ou questdes que surgirem e que ndo tenham sido expressamente previstos no presente Edital
serdo resolvidos em comum pela Ask! Companhia Nacional de Call Center através de Comissdo Fiscalizadora
especialmente constituida pela DAFI n® 001/2012, de 23 de janeiro de 2012.

A inexatiddo das informagBes ou a constatacdo, mesmo posterior, de irregularidade em documentos ou nas provas,
eliminardo o candidato do Concurso Publico.

Nao serdo fornecidos pela Ask! Companhia Nacional de Call Center atestados, certificados ou certiddes relativos a
classificagcao ou notas de candidatos.
Os vencimentos constantes do presente Edital sdo referentes ao da data do presente Edital.

REGISTRE-SE. PUBLIQUE-SE E CUMPRA-SE.

Londrina/PR, 15 de fevereiro de 2012.

JEFFERSON RICARDO BELASQUE
Presidente



