INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria De Gestdo De Pessoas e Administragdo
Coordenagdo-Geral De Qualidade De Vida, Saude e Desenvolvimento do Servidor
Coordenagdo De Desenvolvimento De Carreiras
Divisdo De Recrutamento e Selegao

Ref.: Processo n? 35014.125955/2021-37.
Int.: INSS.
Ass.: aditamento de informacdes 8 NOTA TECNICA N2 19/2021

1. Trata-se de informacdes de complementacdo a NOTA TECNICA N2 19/2021/DRESE/CODEC/CGQSD/DGPA-INSS, conforme estabelecido no Anexo | da Instrucdo Normativa n22, de
27/08/2019:

ANEXO |

FORMULARIO PARA SOLICITAGOES DE AUTORIZAGAO DE CONCURSO PUBLICO

A) DADOS DA SOLICITACAO

A.l
Identl.ﬁcagao do 6rgdo ou entidade a ser Cédigo Siorg
atendido
Orgio setorial: Ministério da Economia 235876
Orgao solicitante: Instituto Nacional do Seguro Social 1934

A.2 - ESTIMATIVA DE INVESTIMENTO EM NOVO CONCURSO PUBLICO - CARREIRA DO SEGURO SOCIAL (proje¢io para os préximos 3 anos)



Quantidade Vanr.IVI,e.nsaI Valor Total Valor Total Valor Total
Unitario
Cargo marc¢o a dezembro
(A) (B) ¢ 2022 janeiro a dezembro 2023 janeiro a dezembro 2024
Tecn'cgo‘i?afeg”m 6004 R$5.447,78 | RS$354.341.770,47 RS 425.210.124,56 RS 425.210.124,56
A“a"St:o‘iglseg“ro 1571 R$8.357,07 | R$142.230.367,18 RS 170.676.440,61 RS 170.676.440,61
TOTAL RS 13.804,85 | R$496.572.137,64 RS 595.886.565,17 RS 595.886.565,17

B) A EVOLUGAO DO QUADRO DE PESSOAL NOS ULTIMOS CINCO ANOS

Evolugdo da forga de trabalho por
situagdo funcional - Gltimo 5 anos

Dez 2017 | Dez 2018 | Dez 2019 | Dez 2020 | Abril 2021

(A) Servidor efetivo - Ativo (Técnico
do Seguro Social e Analista do Seguro

. 30.019 27.877 21.570 19.807 19.484
Social )

(B) Cargos efetivos vagos 15.274 16.639 19.359 22.291 23.667
(C) Terceirizados em desacordo com a

o 0 0 0 0 0

legislagcdo vigente

(D) Cedldo§/'ReqU|§|ta~dos em 116 108 252 552 550
exercicio no 6rgdo

(E) Ced|dos/Req’U|s~|tados para outros 1.058 1.090 906 826 817

orgdos
(F) Ocupantes de cargos
comissionados (Extra Quadro 37 32 23 26 27
(G) Estagiarios 8.431 9.187 7.482 4.869 4.869

(H)Aposentados - (Acumulado) 36.136 | 37.309 | 42634 | 39.503 39.162

Total da forga de trabalho ativa no
orgdo/entidade (A+C+D+F+G)

* Os dados devem representar o
cenadrio de dezembro de cada ano,
com
excegdo do ultimo periodo, que deve
considerar o més anterior ao da
solicitagdo.

38.603 37.204 29.327 25.254 24.930

C) QUADRO DEMONSTRATIVO DA PREVISAO DE APOSENTADORIAS NOS CINCO ANOS SUBSEQUENTES A SOLICITACAO



Diante das analises realizadas, ainda que pouco aprofundadas, foi possivel verificar pela metodologia do IFI que existe uma redugdo nas despesas quando se considera as probabilidades de
permanéncia apds se atingir a elegibilidade, ao invés de adotar que todos servidores aposentam imediatamente ao adquirem a elegibilidade. A reconstituicdo dos fluxos de ingressos e saidas

ao logo dos anos, pela proposta metodoldgica do IPEA, possibilitou verificar que as pessoas que ora recebem o abono, o fazem ha sete anos em média.

Considerando que todas as analises realizadas estdo corretas, no que tange aos riscos expirados, é possivel concluir que, em média, as pessoas passam menos de sete anos como riscos expirados.
Diante disso, seria plausivel dizer que adotar um tempo proximo de 7 anos pareceria uma hipdtese mais adequada, ou uma aproximacao de 7*0,8 + 0*0,2 (80% da populagdo esperaria algo préximo
de 7 anos e 20% aposentariam no momento que atingir a elegibilidade).

Estimativa de Novos Abono de Permanéncia 2021- 2026 e Previsdao de Aposentadorias
Exercicio | NA Técnico do Seguro Analista do Seguro Estimativa de
Social/NI Social/NS Aposentadoria
2021 |15 3.959 323 1.350
2022 |15 1 1 337
2023 16 2 82 309
2024 17 3 148 280
2025 18 4 199 254
2026 19 5 263 233
total 2.764

D. DISTRIBUICAO DA FORGA DE TRABALHO POR DEPARTAMENTO (QUANDO SE TRATAR DE MINISTERIOS) OU POR COORDENACAO-GERAL (PARA AUTARQUIAS OU FUNDAGOES)

TOTAIS POR REGIONAL CONFORME SITUACAO FUNCIONAL
CONTRATO EXERCICIO DESCENTRALIZADO < NOMEADO CARGO LOTAGAO
COMPET | REGIONAL ATVO | o oRARIO || CEDIDO O CARREIRAS ESTAGIARIO || 0\ c<H0/SEM VINCULO PROVISGRIA | REQUISITADO || TOTAL
ADMINISTRACAO
202104 CENTRAL 451 145 25 87 26 12 746
202104 || SR SUDESTE| 2.800 350 102 53 926 2 34 5.267
202104 | SR SUDESTE Il 3699 729 106 32 1.015 1 2 124 5.708
202104 SRSUL 3289 353 116 41 610 4 86 4.499
202104 || SR NORDESTE 5671 567 297 43 1.483 1 251 8.243
SR
202104 || NORTE/CENTRO- ||, .o 422 b1 15 748 1 44 3.933
OESTE
| | TOTAL | 19.492 | 2421 | 817 | 209 | 4.869 | 27 | 10 | 551 | 2839 |
| Fonte: Fita Espelho do SIAPE - competéncia abril/2021. |




E) DISTRIBUIGAO DA FORCA DE TRABALHO PELAS UNIDADES DA FEDERAGAO

Unidade da Cargos de nivel Cargos de nivel Cargos em comissdo sem Total
Federagdo médio superior vinculo
AC 73 10 0 83
AL 295 49 0 344
AM 176 37 0 213
AP 42 17 0 59
BA 1211 286 0 1497
CE 826 173 0 999
DF 678 335 26 1039
ES 255 65 0 320
GO 367 93 0 460
MA 513 71 0 584
MT 222 59 0 281
MS 224 58 0 282
MG 1486 502 0 1988
PA 466 84 0 550
PB 311 97 0 408
PE 725 240 0 965
Pl 397 64 0 461
PR 775 199 0 974
RJ 1215 271 1 1487
RN 299 72 0 371
RS 1105 344 0 1449
SC 717 255 0 972
SE 208 54 0 262
SP 2882 1020 0 3902
RO 136 25 0 161
RR 44 7 0 51
TO 108 29 0 137
15756 4516 27 20299

F) AS DESCRIGOES E OS RESULTADOS DOS PRINCIPAIS INDICADORES ESTRATEGICOS E RESULTADOS DAS AVALIACOES INSTITUCIONAIS DO ORGAO OU DA ENTIDADE

F.1. Informa-se que para o primeiro ciclo avaliativo da Carreira do Seguro Social, correspondente ao periodo de maio a outubro de 2009, foi definido como indicador de desempenho
institucional, a ser utilizado para aferi¢do da parcela institucional das gratificagGes de desempenho das carreiras existentes no Instituto, o IMA-GDASS, que consistia na redugdo do tempo de
concessdo dos beneficios no INSS, conforme a Portaria n2 90, de 12 de abril de 2009. Esse indicador foi utilizado até o 202 ciclo de avaliacdo (12/11/2018 a 30/4/2019), sendo que para o 179,
189, 192 e 202 ciclos a avaliagdo se deu sem efeitos financeiros, iniciando-se estudos para criagdo de novo indicador, mais apropriado a nova realidade do INSS, com um numero reduzido de
servidores e implementacdo do projeto INSS Digital.



F.2. Desde 2017 o INSS vem atravessando um periodo de mudangas em seus processos de trabalho e na forma de atender, com a implementacdo do projeto “INSS digital”. Nessa esteira foram
constituidos trés Grupos de Trabalho, na tentativa de estabelecer indicadores que pudessem refletir de forma fidedigna o desempenho dos seus servidores, concluindo o Grupo pela viabilidade
de utilizagdo do ITC-GDASS.

F.3. Em agosto de 2019, consoante a Portaria Conjunta n2 6/SEPRT/INSS, de 2 de agosto de 2019, aprovou-se o novo indicador, indice de Tarefas Concluidas - ITC-GDASS, que consiste na razdo
entre a quantidade de tarefas ponderadas da cesta prioritaria, concluidas no ciclo avaliado, e a capacidade da Geréncia-Executiva - GEX (média da quantidade de tarefas ponderadas concluidas
nos dois ultimos ciclos) multiplicado pela variagdo do nimero de servidores da Carreira do Seguro Social no ciclo.

F.4. A utilizagdo do ITC-GDASS aplicou-se a partir do 212 ciclo, sendo que, por o ciclo ja estar em andamento quando da aprovagdo do novo indicador, os efeitos financeiros se deram com base
na média dos pontos obtidos no 142 e 152 ciclos.

F.5. De acordo com o acompanhamento realizado, desde sua implementacdo o indicador ITC-GDASS vem mostrando resultado acima de 80% da meta estabelecida para as Geréncias-Executivas,
unidades avaliativas do INSS.

G) INFORMAGOES SOBRE TRANSFORMAGAO DIGITAL DO ORGAO OU ENTIDADE

G.1. O 6rgao ou entidade adota os componentes da Plataforma de Cidadania Digital nos termos do art. 32 do Decreto n? 8.936, de 19 de dezembro de 2016?

G.1.1. A Autarquia tem promovido varias a¢Ges para modernizagdo de sua rede de atendimento a partir da utilizacdo de tecnologia digital, e da alteragdo dos fluxos de trabalho,
implementando uma nova forma de atendimento, de modo a otimizar a sua forca de trabalho e promover maior agilidade no atendimento das demandas por servigos previdenciarios. O
projeto da nova forma de atendimento é composto dentre outras frentes:

1. Pelo INSS Digital - que consiste na adog¢do e transformacdo dos processos em papel para o modo digital, tornando mais agil a analise dos requerimentos, com a distribuicdo dos processos
de forma eletrénica de uma unidade para outra, promovendo melhor interagdo com os cidaddos. O INSS Digital abrange também o estabelecimento de parcerias entre o Instituto e
organizagdes representativas, publicas ou privadas, para facilitar o acesso aos servicos e ao reconhecimento dos direitos dos cidaddos. Com isso, o segurado vinculado/representado por
uma dessas organiza¢des pode fazer o pedido de beneficio diretamente na entidade, sem precisar ir a uma agéncia do INSS. Os processos relativos a essas parcerias sdo enviados
eletronicamente para os polos de analise, unidades que trabalham exclusivamente com requerimento eletrénico e que funcionam nos espacos internos administrativos do INSS nos
estados.

2. Pelo Meu INSS - que é a base de um processo mais amplo cujo objetivo é facilitar a vida do cidaddo, de forma que tenha acesso aos beneficios e servigos do INSS sem precisar se deslocar
e gastar com isso. Por meio do site de prestabilidade da previdéncia remodelado (http://meu.inss.gov.br) ou do aplicativo para celular “Meu INSS” o cidaddo tem acesso a cerca de 110
(cento e dez) servigos ofertados, possibilitando que as solicitagcGes sejam realizadas de forma remota, sem a necessidade de deslocamento a uma Agéncia da Previdéncia Social.

3. Transformacdo Digital do INSS - instituido pela Portaria Interinstitucional n2 4/SPREV/SGP/INSS/DATAPREV, de 10/04/2019, a ac¢do envolve diferentes atores governamentais, e esta
calcada em trés pilares: melhoria do atendimento ao cidaddo, celeridade na analise de concessdo inicial de beneficios e redugdo de pagamentos de beneficios com indicios de
inconsisténcias;

4. Canais alternativos de atendimento - para reforcar o atendimento a populagdo, o INSS conta com 5 (cinco) unidades mdveis na Amazonia (PREVBARCO), 3 (trés) Centrais 135 de
teleatendimento, além da assistente virtual do Meu INSS "Held", bem como efetivou diversos acordos de cooperagdo técnica com municipios e entidades civis, dentre elas sindicatos,
associagOes de aposentados e a propria OAB.

G.2. O 6rgdo ou entidade utiliza a rede do Sistema de Gestdo de Convénios e Contratos de Repasse - Rede Siconv?
G.2.1. Informa-se que o INSS ndo faz parte da Rede SICONV, posto que as suas atividades ndo possuem aderéncia a sistematica por ela instituida.

G.3. O drgdo ou entidade ja adota o sistema de processo eletronico administrativo e de solugdes informatizadas de contratages e gestdo patrimonial, em conformidade com os atos
normativos editados pelo 6rgao central do Sistema de Administra¢do de Servicos Gerais - SISG?

G.3.1. No que se refere ao tema processo eletronico administrativo, o INSS encontra-se aderente ao Processo Eletronico Nacional (PEN) e implantou os seus dois principais produtos, quais
sejam, o Sistema Eletrénico de InformagGes (SEI) e o Barramento de Servigos.


http://meu.inss.gov.br/

G.3.2. Com relagdo as solugdes informatizadas de contratagdes, esclarecemos que este Instituto utiliza os diversos médulos do Sistema Integrado de Administragdo de Servigos Gerais (SIASG),
instituido pelo art. 72 do Decreto n? 1.094, de 23/03/1994. O SIASG é um instrumento auxiliar do Sistema de Servicos Gerais - SISG e se destina a informatiza¢do e a operacionalizagdo de suas
atividades, com a finalidade de integrar e dotar os érgdos da administragdo direta, autarquica e fundacional de instrumento de modernizagao.

G.3.3. A partir de janeiro deste ano, o INSS passou a usar também o Sistema "Comprasnet Contratos", que é uma ferramenta do governo federal que automatiza os processos de gestdo
contratual e conecta servidores publicos responsaveis pela execucao e fiscalizagdo de contratos, tornando informagdes disponiveis a qualquer momento e melhorando as condi¢des de gestdo e
relacionamento com fornecedores.

G.3.4. Quanto a solugdo informatizada de “gestdo patrimonial”, informa-se que por meio do Oficio SEI n2 27/DGPA/PRES/INSS, de 03/12/2019, o INSS procedeu junto ao Ministério da
Economia - ME, a solicitacdo de adesdo ao Sistema Integrado de Gestdo Patrimonial - SIADS, o qual se encontra na fase de implantagdo, em conformidade com o prazo estabelecido na Portaria
n? 232/ME/2020.

H) INFORMAGOES SOBRE CONTRATAGCOES EM GERAL

H.1. Existe no 6rgao ou entidade plano anual de contratagdes, em conformidade com os atos normativos editados pelo 6rgao central do SISG?

H.1.1. O INSS vem elaborando o Plano Anual de Contratagdes - PAC nos moldes em que os atos normativos estabelecem, e esta sob a coordenagdo do Comité Tematico de Gerenciamento das
Contratag¢des - CTGC, em atendimento ao disposto no § 42 do art. 32 da Instrugdo Normativa INSS n2 103, de 09/12/2019, cuja condugdo esta atrelada ao titular da Coordenacdo-Geral de
Recursos Logisticos - CGRLOG.

H.1.2. Para o acompanhamento da elaboragdo do PAC, a CGRLOG conta com o auxilio da Divisdo de Gestdo de Despesas Operacionais - DGDOP e da Divisdo de Gestdo de Licitagdes e Contratos -
DGLCON, cujas equipes promovem a analise e direcionamento das demandas, que sdo langadas pelas unidades descentralizadas do INSS, no sistema de Planejamento e Gerenciamento de
Contratagdes - PGC.

H.1.3. Cabe ressaltar que o PAC do Instituto, referente ao exercicio de 2022, ja foi aprovado pelo Diretor de Gestdo de Pessoas e Administragao e enviado ao Ministério da Economia.

H.2. O 6rgao ou entidade participa das iniciativas de contratacdao de bens e servigos compartilhados ou centralizados conduzidas pela Central de Compras da Secretaria de Gestao da
Secretaria Especial de Desburocratiza¢do, Gestao e Governo Digital do Ministério da Economia?

H.2.1. O INSS acompanha as iniciativas de contratagdo de bens e servicos compartilhados ou centralizados conduzidas pela Central de Compras da Secretaria de Gestdo da Secretaria Especial de
Desburocratizagao, Gestdo e Governo Digital do Ministério da Economia e, sempre que possivel, participa delas.

H.2.2. Destaca-se algumas participagdes efetivadas: compra direta de passagens aéreas, Projeto TaxiGov para a regido de Brasilia, servigos de telefonia moével nacional, servigos de digitalizacdo
das pastas funcionais, Almoxarifado Virtual Nacional - AVN e subscri¢do de licengas de uso de software Microsoft.

H.2.3. No que se refere ao AVN, registra-se que a CGRLOG e DGPA, por meio do Oficio SEI Conjunto Circular n2 5/DGPA/INSS, de 24/04/2020 promoveram as primeiras orientagdes sobre o tema
as suas unidades.
H.2.4. Outrossim, esta em curso a participacdo nas seguintes contratagdes:

Servigo de apoio administrativo, recepgao e secretariado;

Servigo de condugdo de veiculos de representagdo e de servigos comuns;

Servigo Telefénico Fixo Comutado - STFC, fixo-fixo e fixo-mdvel, e de Servico Mdvel Pessoal - SMP, Mdével-Mdvel, Mével-Fixo e dados, nas modalidades Local, Longa Distancia Nacional - LDN e Longa
Distancia Internacional - LDI; e

Servigo de brigada de incéndio.

I) INFORMACOES SOBRE ACOES JUDICIAIS




1 - O orgdo ou entidade possui agdes judiciais no SICAJ pendentes de
recadastramento no modulo de a¢des judiciais do Sigepe?

Sim, atualmente o INSS possui 471 a¢Oes pendentes de recadastramento

Qual o motivo do ndo recadastramento?

- No inicio das atividades de recadastramento, o INSS deparou-se com
alguns Obices que limitaram a abrangéncia da a¢do, a exemplo de agGes
judiciais antigas, cuja documentacao foi incinerada e a impossibilidade de
obtenc¢do de tais documentos com o Judicidrio e Procuradorias, ou mesmo
com beneficiarios, ou ainda de demandas extras solicitadas pelo entdo
Ministério do Planejamento, no sentido de solicitar ao 6rgdo juridico
pareceres atualizados nos casos de agGes que tratem de planos
econdmicos, reajuste geral e adicionais por tempo de servigo.

- Devido aos constantes fechamentos das unidades administrativas do
INSS durante o enfrentamento da pandemia de Covid-19, os servidores
vinculados as proje¢des descentralizadas encontram-se em teletrabalho e,
portanto, sem acesso ou com acesso restrito, ou prejudicado, as pastas
funcionais, que sdo imprescindiveis para o recadastramento. Citamos, por
exemplo os atos que permitiram a atuagcdo em home office - Portaria n2
442/PRES/INSS, de 31 de marco de 2020 -, a qual instituiu o trabalho
remoto em carater excepcional no ambito do INSS, tendo o retorno
gradual as atividades iniciado nos termos da Portaria n2 866/PRES/INSS,
de 24 de agosto de 2020. Entretanto, cabe ressaltar que varios servidores
se encontram no grupo de risco e ainda ndo retornaram suas atividades na
modalidade presencial até este momento;

- Houve redugdo significativa do quadro de servidores atuantes na area de
Gestdo de Pessoas do INSS. De janeiro de 2018 a fevereiro de 2021, houve
uma reducdo de 1431 (mil quatrocentos e trinta e um) servidores para 726
(setecentos e vinte e seis) servidores, ou seja, um decréscimo de 49%
(quarenta e nove por cento). Ressalte-se que, dos 726 (setecentos e vinte
e seis) servidores lotados nas unidades de Gestdo de Pessoas, varios estdo
em atuagdo no projeto piloto da unidade pagadora Unica para inativos,
outros servidores se encontram cedidos ou afastados por licenga saude ou
em grupo de risco pelo COVID-19;

- Segundo dados extraidos do SIAPE, relativos a janeiro de 2021, e feito o
batimento com as informag¢des fornecidas pelas DivisOes de Gestdo de
Pessoas das Superintendéncias-Regionais, em marg¢o de 2021, apenas 518
(quinhentos e dezoito) servidores estdo, efetivamente, em atividade nas
unidades de Gestdo de Pessoas;

- Enfatiza-se ainda que o Mddulo de AgGes Judiciais do SIGEPE, durante
toda a folha de margo/21, esteve inconsistente. O mau funcionamento do
referido sistema, também foi um fator crucial que impossibilitou o
progresso deste Instituto no recadastramento das a¢Ges SICAJ.




- O drgdo ou entidade possui plano de agdo pactuado com o 6rgdo central do | O INSS possui plano de ag¢do pactuado.
Sipec para recadastramento de agdes judiciais do SICAJ no médulo de
¢oes Judiciais do Sigepe?

J) INFORMAGOES SOBRE CONTROLE ELETRONICO DE FREQUENCIA
j.1. O érgio ou entidade possui sistema de controle eletronico de frequéncia?
j-1.1. Sim, o SISREF.

j-2. O orgio ou entidade implementou Programa de Gestio, nos termos da Instrucio Normativa n° 1, de 31 de agosto de 2018?

J.2.1. Sim, ja em 2019, foram implementados:

¢ Programa Especial de Bonus de Desempenho Institucional por Andalise de Beneficios com Indicios de Irregularidade do Monitoramento Operacional de Beneficios — BMOB;
¢ as Centrais Especializadas de Alta Performance — CEAPs;

e as Centrais de Analise de Beneficio — CEABs;

¢ 0 Programa de Gestdo Semipresencial - PGSP;

J.2.2. As CEABs, sdo formadas por servidores da Carreira do Seguro Social que estdo em atividade e analisam os processos durante sua jornada de trabalho. Ha dois programas de gestdo nas
CEABs: a CEAP e o PGSP. No primeiro, a meta de desempenho foi majorada em 30% (trinta por cento), mas para o segundo n3o se exigia meta adicional até a publicacdo da Portaria PRES/INSS
n? 1.182, de 20/11/2020.

J.2.3. As CEAPs, até dezembro de 2020, tinham o propdsito de aumentar a produtividade por meio da especializagdo. Os processos estavam organizados em uma fila nacional e sua gestdo era
feita pela Diregdo Central. O Grafico 01 mostra a quantidade de servidores da Carreira do Seguro Social que aderiram a esse programa até um més apds a vigéncia da Portaria n? 1.182/2020,
que além de descentraliza-las para as regionais, alterou sua nomenclatura para Centrais de Andlise de Alta Performance — CEAPs, reduzindo-lhe o carater da especializacdo e incluindo outras
areas, além do reconhecimento inicial do direito e Monitoramento Operacional de Beneficio — MOB, como demandas de manutenc¢do, cadastro, judiciais e outras fases e servigcos do
reconhecimento do direito.

J.2.4. A racionalizagdo de fluxos, simplificacdo de procedimentos e automatizacdo da analise, por meio da qualificagdo dos requerimentos, das acbes em lote e das concessdes automaticas,
possibilitaram o alcance do nimero expressivo de processos concluidos.

2. Por fim, essas sdo as informagdes a serem complementadas.

ALESSANDRO ROOSEVELT SILVA RIBEIRO
Diretor de Atendimento

Documento assinado eletronicamente por ALESSANDRO ROOSEVELT SILVA RIBEIRO, Diretor(a) de Atendimento, em 15/06/2021, as 21:38, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento



seil

no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura
eletrénica

; " A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo
A verificador 3971621 e o cddigo CRC 74593BE1.

Referéncia: Processo n? 35014.125955/2021-37 SEI n2 3971621


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

