JA TENHO SENHA CADASTRADA E QUERO ACESSAR O APLICATIVO
AUXILIO BRASIL CAIXA

PASSO 1 — Faca o download do Aplicativo Auxilio Brasil na loja de aplicativos do
seu celular. Para Android, acesse pela Google Play e para iPhone, pela App Store.
Serd apresentado o seguinte icone:

AUXILI®
1:1:7.5415

ATENCAO! E importante verificar se o desenvolvedor do Aplicativo é a Caixa
Econémica Federal.

PASSO 2 — Selecione a opg¢do “Baixar” para fazer o download do Aplicativo e
realizar a instalagdo no seu celular.

PASSO 3 — Apds a conclusdo da instalagdo, abra o aplicativo Auxilio Brasil e clique
em Acessar, conforme tela seguinte:

CAIXA wiRASIE

O App Bolsa Familia
agora é App

INOUNE

Calendério de
Pagamentos

©

Sobre o
Auxilio Brasil a CAIXA




PASSO 4 - Vocé poderd acessar o aplicativo de duas maneiras:

Opg¢do 1 - Quero entrar com a minha senha do Aplicativo CAIXA Tem: clicando

cor no bord
clicar no botdo e

nessa opg¢do vocé deverd digitar o seu CPF,
utilizar a mesma senha do CAIXA Tem para acessar as informagdes do seu beneficio,

conforme telas seguintes:

Auxilio Brasil

AUXILIZ
BRASIE
—_—

Escolha como vocé quer acessar o
app Auxilio Brasil

Quero entrar com a minha >
senha do app CAIXA Tem

Quero entror com minha senha >
do opp Auxilio Brosil o seweo me
cadastror

DICA: Se vocé jo tem senha nos aplicativos
A CAXA Tebalhador ou FGTS, escolha o
opdo Auxilio Brasil, pois ¢ a mesma senha.

© Prociso do cjvda

CAIXA

Login Caixa

Informe seu CPF e clique em "Préximo"
para continuar:

& CPF

£ novo por aqui? Cadastre-se

1 2 3
ABC DEF
7 8 9
0 &

Opgédo 2 - Quero entrar com a minha senha do App Auxilio Brasil — clicando nessa

opgdo vocé deverd digitar o seu CPF, clicar no botdo e utilizar
FGTS, Trabalhador ou a cadastrada no

a mesma senha do aplicativo Bolsa Familiq,
App Auxilio Brasil, conforme telas seguintes:

Auxilio Brasil

AUXILIZ
BRASIE

Escolha como vocé quer acesgar o
app Auxilio Brasil \
‘Em@m"mmm >J

senha do app CAIXA Tem

Quero entror com minha senha >
do app Auxilio Brasil c. sewrio me
cadastror

A senhe gue vock ullizave no opp 2olsa Fomilio
conlinua vélido pera o opp Auilio B-osil

DICA: Se vocé jo tem senha nos oplicativos
£\ CAXA Trobalhador ou FGTS, escolha o
opsdo Auxilio Brasil, pois é a mesma senha,

© Prociso do cjuda

CAIXA

‘ Login Caixa

Informe seu CPF e clique em "Préximo"

para continuar:

‘ & CPF

£ novo por aqui? Cadastre:se

! & s
| h > s
| -
| -

_



ATENCAO! Caso ainda néo possua acesso a nenhum aplicativo CAIXA, serd
necessario realizar o seu cadastramento.

NAO TENHO SENHA CADASTRADA E QUERO ACESSAR O
APLICATIVO AUXILIO BRASIL CAIXA

= : Cadastre-se ‘
PASSO 1 - Caso ndo tenha senha cadastrada, clique em , para realizar
o seu cadastro, conforme passo a passo abaixo.

CAIA

Login Caixa

Informe seu CPF e clique em "Préximo"
para continuar:

& CPF

s

E novo por aqui? Cadastre-se

1 2 | 3
a5 8
2. 8 8

0 &

PASSO 2 - Digite seu CPF e clique em .

| CAI.A

Login Caixa

‘ Cadastramento de Usuario

Olg, vamos fazer o seu cadastro. Para
isso, precisamos de alguns dados
pessoaqis:

CPF

\

I

_



PASSO 3 - Digite seu nome completo e clique em

CAIXA

Login Caixa

Cadastramento de Usuario

Exapa 2 de 5
pa 2 de 5

Qual é o seu nome?

Nome completo

Preciso de ajuda

PASSO 4 - Digite sua data de nascimento e clique em

CAIXA

Login Caixa

Cadastramento de Usuério

Etapa 3 de 5

Qual a sua data de nascimento?

Data de Nascimento

‘ Voltar ‘

Preciso de ajuda

PASSO 5 - Digite seu e-mail e clique em

CAIXA

Login Caixa

Cadastramento de Usuério

Etapa 4 de 5

Por gentileza, informe e confirme o seu
enderego de e-mail:

E-mail

Confirme o seu e-mail

’ Voltar ‘

R,




PASSO 6 — Digite a senha que deseja cadastrar, selecione a op¢do ao lado de

N&o sou um
robé

e clique nas imagens solicitadas.
CAIXA

Login Caixa

Cadastramento de Usudrio

i 5 de 5

Para finalizar, escolha e confirme uma senha de
acesso, conforme as seguintes regras:

» Deve ser numérica

» Deve ter pelo menos 6 digitos

» N&o pode ser igual ao CPF

» Néo pode fer repeticdes em sequéncia com mais de 2
digitos

» Néo pode ter sequéncias com mais de 2 digitos
*» Néo pode usar a sua dala de nascimento

»

Confirme a senha -J/

robd

ATENCAO! A senha deverd atender as seguintes regras:

* Deve ser numérica

* Deve ter pelo menos 6 digitos

* Nado pode ser igual ao CPF

* Nd&o pode ter repeticdes em sequéncia com mais de 2 digitos
* Nd&o pode usar a data de nascimento

PASSO 7 — Acesse o e-mail informado no cadastramento e siga as orientagdes.

ATENCAO! O e-mail é enviado pelo logincaixa@caixa.gov.br. Verifique o
remetente antes de clicar no link enviado.

CAI.A

Login Caixo

Verificagao de E-mail

Um e-mail com instrugdes para verificar
o seu endereco de e-mail foi enviado
para vocé

Preciso de giuda

_




PASSO 8 — Ao verificar o e-mail serd necessdrio abrir a mensagem e clicar o

link em azul e depois clicar em confirmar, conforme telas abaixo:

Verificagdo de e-mail c A , XA c 'AILXA

Llogin Caixa Login Caixa
Login Caixa L ==
L
ha 2 minutos Detahes
Confirme o validode do enderego de e- Seu endereco de e-mail foi verificado.

Alguém criou uma conta Login Caixa com este , mail bielog2018@gmail.com

endereco de e-mail. Se foi vocé, clique no link abaixo

para verificar o seu enderego de email /
Link para verificagdo de enderego de email Confirmar
Este link ira expirar dentro de 720 minutos.

Se nao foi vocé que criou esta conta, basta ignorar
esta mensagem.

« =

Responder Encaminhar

Ver Gmail em: Celular | Versio antiga | Computador
©2018 Google

Preciso de gjuda Preciso de ajuda

PASSO 9 — Apds confirmar o e-mail, volte ao Aplicativo Auxilio Brasil e digite o seu
CPF e a senha cadastrada para ter acesso as informagdes do seu beneficio.

CAIXA CAIA

Login Caixa Login Caixa

Informe seu CPF e clique em "Préximo" para Informe sua senha: /
continuar: Pisaia ‘
| =

Esqueceu sua senha? Recuperar Senha

E novo por aqui? Cadastre-se Voltar ‘

& CPF

Preciso de ajuda Preciso de ajuda

ATENCAO! Caso permaneca alguma divida em relagdo ao acesso, a CAIXA
disponibiliza uma Central de Atendimento para te auxiliar. Ligue para 0800 726
0207 e selecione a opgdo 3 (Bolsas e demais programas sociais) e em seguinda a
opgdo 6 (Sobre o cadastramento para acesso ao App Auxilio Brasil).

_



CONHECENDO AS FUNCIONALIDADES DO APLICATIVO AUXILIO
BRASIL CAIXA

TELA INICIAL - Depois de realizar o login digitando o seu CPF e senha, vocé
conseguird ver as informag¢des do seu beneficio

Auxilio Brasil

AMALUA VANDA FERREIRA

Outubro 2021

Beneficio liberado

Disponivel para saque a partir do dia 15
de out de 2021

ATENCAO SE SUA FAMIUA TEM ALGUEM
GESTANTE PRCCURE A EQUIPE DE SAUDE MAIS
PERTO DE SUA CASA PARA INICIAR C PRE NATAL
O QUANTO ANTES. O PRE NATAL E IMPCRTANTE
PARA A SAUDE DA GESTANTE E DO BEBE.AO SER
ATENDIDA AVISE AO PROFISSICNAL DE SAUDE
QUE VOCE E BENEFICIARIA DO PROGRAMA
BOLSA FAMILIA

W PATRIA AMADA
CAIXA Z2BRASIE

s
= & [\
Bonoficios Colendério Mensogens

ATENCAO! A mensagem apresentada nessa tela inicial foi enviada pelo Ministério
de Cidadania para vocé e apresenta informagdes importantes a respeito do
beneficio.

CONSULTA DE PARCELAS - Para consultar as parcelas do seu beneficio, clique em
|
, conforme tela seguinte:
Auxilio Brasil

Beneficio liberado

Disponivel para saque a partir do dia 15
de out de 2021

ATENCAO SE SUA FAMIUA TEM ALGUEM
GESTANTE PRCCURE A EQUIPE DE SAUDE MAIS
PERTO DE SUA CASA PARA INICIAR C PRE NATAL
O QUANTO ANTES. O PRE NATAL E IMPORTANTE
PARA A SAUDE DA GESTANTE E DO BEBE.AO SER
ATENDIDA AVISE AO PROFISSICNAL DE SAUDE

QUE VOCE E BENEFICIARIA DO PROGRAMA
BOLSA FAMILIA

CAILXA TZZBRASI

i Rl v
Bencficios Colendério Mensogens

TS,




A primeira parcela apresentada serd sempre a mais recente. Junto com a informagdo
da parcelqg, serd apresentada a Data de Validade, que corresponde ao periodo em
que a parcela poderd ser sacada.

Parcelas 7

PARCELAS LIBERADAS

@ OUTUBRO DE 2021

BOLSA INCL. R$ 90,00
CIENTIFICA JR

Validade: 15/10/2021 2 01/11/2021

@ OUTUBRO DE 2021

AUXILIO BRASIL R$ 90,00
Validade: 15/10/2021 2 01/11/2021

@ JANEIRO DE 2021

BOLSA R$ 50,00
FAMILIA/JOVEM

Validade: 27/01/2021 3 21/04/2021

‘ @ JANEIRO DE 2021

AUXILIO R$ 50,00
EMERGENCIAL

Validade: 27/01/2021 a 01/04/2021

‘ @ JANEIRO DE 2021

AUXILIO EXTENSAQO RS 50,00
= =]
‘ Benaficios Colendirio Mensogens

A situagdo das parcelas é informada conforme os simbolos seguintes:

Parcela Liberada. Parcela disponivel para saque a partir da deta indicada
no Calenddrio de Pagamento, de acordo com o final de NIS.

Parcela Bloqueadas. Para mais informacdes, procure o Gestor do Auxilio
Brasil no seu Municipio.

Parcela Cancelada. Para mais informagdes, procue o Gestor do Auxilio Brasil
no seu Municipio.

0 Parcela paga. Paa saber a data do préximo pagamento, consulte o
calenddrio.

o Parcela Pendente. Parcela pendente decorrente de saque sem a finalizagdo
da transagdo em razdo de falha sistémica. Para mais informagdes, procure
uma Agéncia da CAIXA.



Para consultar a descricdo desses si

Parcelas

mbolos no seu aplicativo, vocé pode selecionar a

opgdo n, conforme identificado na imagem seguinte:

?

PARCELAS LIBERADAS P o rurcelcs ll?ercdus.
indhoad
@ OUTUBRO DE 2021 ( e
BOLSA INCL. RS 90,00 : Parcelas Bloqueadas
CIENTIFICA JR P bloqueada. Para
Validade: 15/10/2021 a 01/11/2021 e e
( € Parcelas Canceladas
@ OUTUBRO DE 2021 ‘ Pacocl ceaceada. Faca mas ikiomastcs,
AUXILIO BRASIL RS 90,00 S '
Validade: 15/10/2021 4 01/11/2021 S r""r"” P°'9°’
Parcela Paga. Para saber a data do proxim
@ JANEIRO DE 2021 (] am—————
BOLSA RS 50,00 ‘ [ rcrcflcfs Ponde‘n'es
FAMILIA/JOVEM etk da o
Validade: 27/01/2021 a 21/04/2021 or s ATXA
@ JANEIRO DE 2021 (
AUXILIO RS 50,00
EMERGENCIAL
Validade: 27/01/2021 3 01/04/2021
@ JANEIRO DE 2021
AUXILIO EXTENSAO RS 50,00
= & =
Boneficios Colendéria Mensogens

-

Clique na opgdo correspondente co ltimo
nimero do seu NIS

% & Final do NIS
BRASIL Yo quelc -"
MNome do uiworie &

[reietrer
] = =0
Beneficios Colonddrio Mensogens

CONSULTA CALENDARIO: Para verificar o calenddrio de pagamentos, clique na

opgdo Ghndise o entdo, selecione o nimero correspondente ao Gltimo digito do seu
NIS, conforme tela seguinte:

Calendério de pagamentos

seu Municipio




Serd exibido o calenddrio de pagamentos correspondente ao final de NIS
selecionado.

Calendario de pagamentos

Verifique na tabela abaixo a data da liberagdo
do saque.

NIS Final: 2

Recebem a  Disponivel

partir de até
Jan 2021 19/01/2021 28/04/2021
Fev 2021 12/02/2021 26/05/2021
Mar 2021 19/03/2021 28/06/2021
Abr 2021 19/04/2021 28/07/2021
Mai 2021 19/05/2021 30/08/2021
Jun 2021 18/06/2021 27/09/2021
Jul 2021 20/07/2021 27/10/2021
Ago 2021 19/08/2021 29/11/2021
Set 2021 20/09/2021 28/12/2021
Out 2021 19/10/2021 26/01/2022
Nov 2021 18/11/2021 02/03/2022
Dez 2021 13/12/2021 22/03/2022

Fechar

OUTRAS OPCOES: Ao acessar o aplicativo, vocé pode selecionar o Menu de

Opg¢oes no canto superior esquerdo da tela inicial clicando no botdo =, conforme
telas seguintes.

= X Auxilio Brasil

& Ols, AMALIA VANDA FERREIRA

[ Consulte seus Beneficios

Outubri
@l Colendario de Pagamentos
Beneficio liberado -

Disponivel para saque a partir do dia 15 @ Doicas para Voce
de out de 2021 -

k Atendimento
ATENCAO SE SUA FAMUA TEM ALGUEM

GESTANTE PROCURE A EQUIPE DE SAUDE MAIS ;

PERTO DE SUA CASA PARA INICIAR C PRE NATAL B Sobre o Auxilio Brasil

O QUANTO ANTES. O PRE NATAL E IMPCRTANTE
PARA A SAUDE DA GESTANTE E DO BEBE.AO SER
ATENDIDA AVISE AO PROFISSIONAL DE SAUDE
QUE VOCE E BENEFICIARIA DO PRCGRAMA
BOLSA FAMILIA.

Ver Parcelas

‘Noluhcacées Desligado

W PATRIA AMADA
CAIXA TZZBRASIE




COMO FALAR COM A CAIXA: Os telefones para contato com a CAIXA estdo
disponiveis na op¢do Atendimento.

|
|

} = X Atendimento
CAIXA Cidadao
0800 726 0207 ‘.
PIS, Beneficios Sociais, FGTS, e Cartao
Social

Atendimento eletronico 24 horas por dia,
7 dias por semana

Atendimento humano

De segunda a sextafeira, das 8h as 21h,
e aos sabados, das 10h as 16h

SAC CAIXA
0800 726 0101 \.

Reclamagdes, sugestoes, elogios, pedidos
de cancelamento, informagdes sobre
produtos e servigos da CAIXA

@) c'ﬁ(dwmcr'o ocorre 24 horas por dia, 7
leS P emana

@ . =

Sobre o Auxilio

Dicas para vocé Atendimento Brasil

Esperamos que tenha uma excelente experiéncia com este aplicativo!



