MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA
PRO-REITORIA DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO ADMINISTRATIVO N°. 23066.032405/2022- 61 DL N°. 31/2022

1. DO OBJETO

Contratacdo de pessoa juridica especializada para prestacéo de servigcos técnicos
em atividades de planejamento, organizacdo, coordenacdo, supervisdo, inscricoes,
elaboracdo de questdes de provas inéditas, diagramacdao, impressao, logistica, aplicacéo
de provas, fiscalizacdo, correcdo de provas, acolhimento e julgamento de recursos,
divulgacdo do resultado parcial e final, bem como, todo e qualquer ato pertinente a
organizacdo de concurso publico para provimento de cargos efetivos de servidores
técnico-administrativos da Universidade Federal
guantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento e anexos:

1.1

da Bahia,

conforme condicdes,

DESCRIGAO /ES- | SAT-, [UNIDADE DE g | PRESO Al OR TOTAL
TEM| “peciFicacAo | SERT| FORNECE | rqpy | UNITARIO | “esrimapo
SIPAC MENTO MAXIMO
Contratacédo de em-
presa especializada
para prestacéo de
Servico tecinlco de 10014/ A unidade se
organizag&o, plane- 39480 refere ao va- RS
1 Ja~mento e realiza- 00000 Io~r de inscri- | 35.000 | R$ 47,00 1.645.000,00

céo de prova de ¢ao por can-

- 029 . .
concurso publico didato de ni-
para técnico- vel médio
administrativo de
nivel médio.
Contratagéo de em-
presa especializada
para prestacéo de
Servico tec~:n|co de 10014/ A unidade se
organizacao, plane- 39480 refere ao va-

2 |jamento e realiza- 00000 lor de inscri- | 15.000 | R$48,00 | R$ 720.000,00

¢céo de prova de ¢ao por can-

- 038 . .
concurso publico didato de ni-
para técnico- vel superior.
administrativo de
nivel superior.

TOTAL 50.000 : R$
' 2.365.000,00
1.2. O objeto da contratacdo tem a natureza de servico comum de Recrutamento e

Selecédo de Pessoal por Concurso Publico.
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1.3. Os guantitativos e respectivos codigos dos itens sdo os discriminados na tabela
acima.

1.3.1. A presente contratacdo adotara como regime de execucdo a Empreitada por Preco
Unitario.

1.3.2. A vigéncia do contrato serda de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado, se
houver interesse da administracdo, com base nos termos do artigo 57, 8 1°, da Lei
n° 8.666, de 1993, desde que ocorra pelo menos um dos fatos abaixo:

1.3.2.1. Alteracao do projeto ou especificagcdes, pela Administragéo;

1.3.2.2. Superveniéncias de fato excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade
das partes, que altere fundamentalmente as condicdes de execucdo do
contrato;

1.3.2.3. Interrupg¢des da execugdo do contrato ou diminuigdo do ritmo de trabalho
por ordem e no interesse da Administracao;

1.3.2.4. Aumentos das quantidades inicialmente previstas no contrato, nos limites
permitidos por lei;

1.3.2.5. Impedimento de execucdo do contrato por fato ou ato de terceiro
reconhecido pela Administracdo em documento contempordneo a sua
ocorréncia.

1.4. O servico objeto da contratacdo esta dentro da padronizacdo seguida pelo érgao,
conforme especificacdo técnica e requisito de desempenho constante do Catalogo
Unificado de Servicos - CATSER do Sistema Integrado de Administracdo de Servicos
Gerais - SIASG.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. A Justificativa e objetivo da contratacdo encontra-se pormenorizada em Toépico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de
Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1. A descricdo da solucdo como um todo, encontra-se pormenorizada em Topico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de
Referéncia.
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4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO
FORNECEDOR

4.1. Trata-se de servico comum n&o continuado a ser contratado mediante dispensa de
licitacdo, com base no inciso Xlll do art. 24 da Lei n° 8.666/93.

4.2. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n°
9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das
atividades, previstas no art. 3° do aludido decreto, cuja execucdo indireta é
vedada.

4.3. A prestacao dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e a Administracio CONTRATANTE, vedando-se qualquer
relacio entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacado direta.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1. Conforme Estudos Preliminares, 0s requisitos da contratacdo abrangem o
seqguinte:

5.1.1. O Concurso Publico é composto por planejamento, formulacdo e execucdo de
todas as atividades necessarias destinadas ao preenchimento de vagas da
Universidade Federal da Bahia - UFBA, bem como fornecimento de relatérios e
suporte juridico a eventuais demandas judiciais.

5.1.2. Das especificacdes dos cargos a serem providos:

5.1.2.1. O concurso publico destina-se ao provimento de vagas dos cargos efetivos
disponiveis ou dos cargos criados, na Universidade Federal da Bahia, apés
homologacao do concurso publico.

5.1.2.1.1.A relacdo dos cargos contendo o quantitativo de vagas para ampla
concorréncia, bem como o guantitativo das vagas reservadas aos candidatos
pretos ou pardos, candidatos com deficiéncia (conforme estabelecido pela Lei
n° 12.990/2014 e pelo Decreto n® 9.508/2018, respectivamente), requisitos para
ingresso no cargo e a carga horaria constam do ANEXO 1.

5.1.2.2. A descricdo sumaria dos cargos consta do ANEXO IlI.
5.1.2.3. Os conteudos programaticos constam do ANEXO lII.

5.1.2.4. As Normas complementares para a realizacdo das provas oral/préticas e
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titulos constam do ANEXO V.

5.1.2.5. As instrucdes técnicas contendo o formato dos arquivos a serem fornecidos

pela CONTRATADA constam do ANEXO V.

5.1.3. Da Estimativa de Candidatos:

5.1.3.1.

Estima-se, com base no niumero de inscricbes deferidas e nUmero de vagas
para o Concurso Publico objeto do Edital n° 02/2016 UFBA, referente aos
cargos de nivel médio e superior, relacionados a carreira dos Teécnicos
Administrativos em Educacao, realizados pela Universidade Federal da Bahia
no ano de 2016/2017, um contingente de, aproximadamente, 35.000 (trinta e
cinco mil) candidatos para os cargos de nivel médio e 15.000 (quinze mil) para
os cargos de nivel superior, totalizando 50.000 (cinquenta mil) candidatos
concorrendo no concurso publico da carreira de Técnicos Administrativos,
podendo o quantitativo final, apurado no encerramento das inscricdes, ser
superior ou inferior a essa estimativa.

5.1.4. A publicacdo e divulgacdo do Edital e seus complementos no Diario Oficial da
Unido - DOU séo responsabilidades da CONTRATANTE.

5.1.5. Iniciar os servicos, objeto do contrato, assim considerado como inicio da execucao
dos servicos, a realizacdo de reunido inicial em até 5 (cinco) dias corridos apos a
data de publicacédo do seu extrato no 6rgao da Imprensa Oficial.

5.1.5.1. A CONTRATADA devera apresentar em até 5 (cinco) dias corridos,

contados da reunido inicial:

5.1.5.1.1.Cronograma, a ser submetido a apreciagdo da UFBA, no qual
estejam discriminados todos os prazos em que as etapas do concurso devem
ser executadas;

hY

5.1.5.1.2.Planejamento preliminar, a ser submetido a apreciacdo da UFBA,
discriminando e detalhando todos os procedimentos a serem adotados
relativamente:

a) a elaboracao de editais e divulgacéao;

b) as inscricdes de candidatos (ampla concorréncia, autodeclarados negros
e pessoas com deficiéncia);

c) ao cadastramento dos candidatos;
d) a selecéo dos profissionais que comporéo as bancas examinadoras;
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€) aos critérios para elaboracdo de contetudos e questdes das provas;
f) & confeccdo dos cadernos de provas e folhas de resposta;
g) a reproducao do material,
h) a logistica para a aplicacao das provas;

i) aos locais das provas, conforme descrito nos subitens 10.4 e 10.6 deste
Termo de Referéncia;

j) & aplicacao das provas;

k) aos métodos de seguranca a serem empregados para a elaboracdo
das provas, para a identificacdo dos candidatos e para a aplicacdo das
provas;

[) ao treinamento dos profissionais a que se referem os itens 8.1.6.6;
m) a avaliacdo das provas;

n) a divulgacao dos resultados das provas;

0) ao encaminhamento de recursos;

p) a apreciacao dos recursos;

g) a submissao dos candidatos negros aprovados a Comissao Especial,
conforme determinado pela Portaria Normativa MPDG n° 4, de
06/04/2018, que sera responsavel pela emissao de parecer conclusivo,

favoravel ou ndo a autodeclaracdo do candidato. A realizacdo desta
atividade sera de responsabilidade da CONTRATANTE;

r) a avaliacdo por equipe multiprofissional dos candidatos com deficiéncia. A
realizacdo desta atividade sera de responsabilidade da CONTRATANTE; e

S) aos servicos de informacao e apoio aos candidatos.

5.1.6. Prestar pronto atendimento a candidatos ou terceiros (pessoas fisicas ou juridicas,
publicas ou privadas) no esclarecimento de duvidas quanto aos regulamentos do
concurso, tornando disponiveis, para tanto: profissionais capacitados, linha
telefonica, correio eletrénico (e-mail), internet, correspondéncia e outros.

5.1.7. Manter sigilo nos assuntos relacionados ao concurso, responsabilizando-se pela
divulgacao, direta ou indireta, por quaisquer meios, de quaisquer informacgdes que
comprometam a sua realizacao.

5.1.8. Apresentar a UFBA, dentro dos prazos estabelecidos no cronograma, as relacoes
de candidatos aprovados e classificados no concurso.

5.1.9. Solicitar a prévia e expressa aprovacdo da UFBA quanto aos procedimentos a
serem adotados e as caracteristicas do concurso publico em todas as suas

Camara Nacional de Modelos de Licitagcdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Termo de Referéncia - Modelo para Pregéo Eletronico: Servigos N&o Continuados
Atualizagdo: Julho/2021



MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA
PRO-REITORIA DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

etapas.

5.1.10. Disponibilizar insumos de protecdo e de combate a propagacdo do Coronavirus -
COVID19 nos locais de provas.

5.1.11. Atender as normas de distanciamento social estabelecidas em decretos
municipais e/ou estaduais, assim como em normativos da Organizacdo Mundial
de Saude - OMS, no momento da aplicacdo da prova.

5.2.  Além dos pontos acima, a CONTRATADA devera apresentar declaracdo de que
tem pleno conhecimento das condi¢cdes necessarias para a prestacdo do servigco
como requisito para celebracao do contrato.

6. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

6.1. A CONTRATADA devera atender no que couber, aos critérios de sustentabilidade
ambiental. Destaca-se, as recomendacdes contidas no Capitulo 1ll, DOS BENS E
SERVICOS, com énfase no art. 5° e 6° da Instrucdo Normativa n° 01/2010
SLTI/MPOG, bem como, o Decreto n° 7.746/2012 que estabelece critérios,
praticas e diretrizes para a promoc¢ao do desenvolvimento nacional sustentavel e a
Lei n° 12.305/2010 que institui a politica de residuos soélidos, no que couber.

6.1.1. Art. 5° “Os 6rgaos e entidades da Administragdo Publica Federal direta, autarquica
e fundacional, quando da aquisicdo de bens, poderdo exigir os seguintes critérios
de sustentabilidade ambiental”:

| - que os bens sejam constituidos, no todo ou em parte, por
material reciclado, atoxico, biodegradavel, conforme ABNT NBR —
15448-1 e 15448-2;

[..]

lll - que os bens devam ser, preferencialmente, acondicionados em
embalagem individual adequada, com o menor volume possivel,
que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima
protecdo durante o transporte e 0 armazenamento.

6.1.2. Art. 6° “Os editais para a contratagdo de servigos deverao prever que as empresas
contratadas adotardo as seguintes praticas de sustentabilidade na execucdo dos
servigcos, quando couber”:

| — use produtos de limpeza e conservacao de superficies e objetos
inanimados que obedecam as classificagbes e especificacbes
determinadas pela ANVISA;
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II — adote medidas para evitar o desperdicio de agua tratada,
conforme instituido no Decreto n° 48.138, de 8 de outubro de 2003;
[l — Observe a Resolucdo CONAMA n° 20, de 7 de dezembro de
1994, quanto aos equipamentos de limpeza que gerem ruido no seu
funcionamento;

IV — forneca aos empregados 0s equipamentos de seguranga que
se fizerem necessarios, para a execucao de servicos;

[...]

VI - realize a separacao dos residuos reciclaveis descartados pelos
orgdos e entidades da Administracdo Publica Federal direta,
autarquica e fundacional, na fonte geradora, e a sua destinacdo as
associacfes e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis,
gue sera procedida pela coleta seletiva do papel para reciclagem,
quando couber, nos termos da IN/MARE n° 6, de 3 de novembro de
1995 e do Decreto n® 5.940, de 25 de outubro de 2006;

VIl — respeite as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela
Associacao Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos solidos;
VIl — preveja a destinacdo ambiental adequada das pilhas e

baterias usadas ou inserviveis, segundo disposto na Resolucéo
CONAMA n° 257, de 30 de junho de 1999.

7. VISTORIA PARA A CONTRATACAO

7.1. Para o correto dimensionamento e elaboracédo de sua proposta, a CONTRATADA
podera realizar vistoria nas instalacbes do local de execucdo dos servicos,
acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das
08 horas as 16 horas, mediante agendamento prévio.

7.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia Gtil da solicitacdo de cotacdo e envio do
Termo de Referéncia por e-mail, estendendo-se até o dia util da data limite
prevista para envio de proposta pela CONTRATADA.

7.2.1. Para a vistoria a CONTRATADA, ou 0 seu representante legal, devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e
documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo para a
realizacéo da vistoria.

7.3. A néao realizacdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de
desconhecimento das instalacdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer
detalhes dos locais da prestacdo dos servi¢os, devendo a CONTRATADA assumir
0s O6nus dos servigos decorrentes.
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A CONTRATADA devera declarar que tomou conhecimento de todas as
informacgdes e das condi¢des locais para o cumprimento das obriga¢gdes objeto da
contratacao.

8. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO.

8.1.

A execucao do objeto sequird a sequinte dindmica:

8.1.1. Abertura e gerenciamento das inscrigdes:

8.1.1.1. A abertura e o gerenciamento das inscricdes sdo de responsabilidade da
CONTRATADA.

8.1.1.2. As inscrices para 0 concurso publico deverao ser abertas pelo periodo de,
no minimo, 30 (trinta) dias Gteis e realizadas, exclusivamente, por intermédio
da internet, na pagina da instituicAo contratada, disponivel 24 horas,
ininterruptamente, durante todo o periodo de inscricéo.

8.1.1.3. O valor da taxa de inscricdo devera ser pago pelo candidato, mediante Guia
de Recolhimento da Unido - GRU, em conta Unica do Tesouro a ser
disponibilizado pela CONTRATANTE.

8.1.1.4. Nao havera isencdo total ou parcial do valor da taxa de inscricdo, exceto
para os candidatos amparados pelo Decreto n° 11.016, de 29 de marco de
2022, Decreto n°® 6.593, de 2 de outubro de 2008 ou pela Lei n° 13.656, de 30
de abril de 2018.

8.1.1.5. O candidato deve requerer a isencédo do pagamento da taxa de inscricdo na
data estipulada no Edital.

8.1.1.6. A CONTRATADA devera explicitar, no edital de abertura das inscricdes
para o concurso publico, que o valor referente ao pagamento da taxa de
inscricdo nao sera devolvido em hipdtese alguma, salvo no caso de
cancelamento do concurso publico por conveniéncia da Administracdo Publica
ou anulacdo nos termos descritos no item 12 e subitens deste Termo de
Referéncia.

8.1.1.7. As inscricdes observarao as seguintes disposicoes:
a) no ato da inscricdo, o candidato devera indicar, em campo proprio, a op-

¢cao pelo cargo/campus, identificado por cédigo ao qual concorrera;
b) o candidato devera declarar que a sua inscricdo implicara a aceitacao,
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de todas as regras e condi¢cOes estabelecidas no edital de abertura de ins-
cricoes;
c¢) ao finalizar sua inscricdo o candidato devera declarar que os dados ou

informacgdes e eventuais documentos fornecidos serdo considerados de
sua inteira responsabilidade;

d) a inscricdo de candidatos autodeclarados negros e com deficiéncia obe-
decera aos mesmos procedimentos descritos nos itens anteriores;

e) no ato da inscricdo, o candidato com deficiéncia deverd declarar ser
pessoa com deficiéncia e estar ciente das atribuicdes do cargo para o qual
pretende se inscrever e de que, no caso de vir a exercé-lo, estara sujeito a
avaliacdo de desempenho dessas atribuices, para fins de habilitagdo no
estagio probatorio;

f) o candidato com deficiéncia podera solicitar, por escrito, no ato da inscri-
¢cao, condicbes especiais para a realizacao das provas, conforme previsto
no Anexo do Decreto n° 9.508, de 24 de setembro de 2018;

g) o candidato com necessidades especiais, ainda que essas necessida-
des sejam temporarias, podera solicitar, por escrito, no ato da inscricéo,
condi¢cBes especiais para a realizacdo das provas.

8.1.1.8. Ap6s o término das inscricbes, a CONTRATADA fornecera a
CONTRATANTE os dados de identificacdo dos candidatos.

a) inscritos por campus e cargo;

b) isentos de pagamento da taxa de inscri¢ao;

C) concorrentes as vagas reservadas para negros;

d) concorrentes as vagas reservadas para pessoas com deficiéncia;
e) que solicitaram condi¢cOes especiais de provas e/ou acesso;

f) concorréncia por cargo/codigo.

8.1.1.9. A CONTRATADA devera elaborar relacdo dos candidatos inscritos em
ordem alfabética e também em ordem de inscricdo, contendo 0s seguintes
dados: numero de inscricdo, nome do candidato, nUumero do documento de
identidade, CPF, cargo/campus, horario e local onde fardo as provas.

8.1.1.10. As relagcbes constantes do item anterior deverdo ser remetidas a
Coordenacdo de Desenvolvimento Humano - CDH da Proé-Reitoria de
Desenvolvimento de Pessoas — PRODEP em até 10 (dez) dias corridos do
encerramento das inscri¢des.

8.1.1.11. A CONTRATADA devera:
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a) disponibilizar equipe devidamente credenciada, para se deslocar até a
sede da CONTRATANTE, a fim de discutir os assuntos inerentes ao con-
curso, tais como, definicdo das datas do cronograma para execugao dos
servicos, disponibilidade de central telefénica de atendimento, e-mail etc.,
para prestar informagdes sobre o certame;

b) disponibilizar sistema com senha que permita & CONTRATANTE acom-
panhar diariamente o quantitativo de inscri¢cdes realizadas por cargos;

c) disponibilizar login e senha para os candidatos poderem efetuar consul-
tas e/ou alteracdes de seus dados cadastrais (até o ultimo dia de inscri-
¢bes), bem como possibilitar aos candidatos acessarem: gabaritos, resul-
tados e vista de recursos, no sitio eletrénico da CONTRATADA,;

d) elaborar layout e arte final do requerimento de inscrigdo (campos, tama-
nho e tipo de dados);

e) disponibilizar requerimentos de inscricdo e declaragdes a serem preen-
chidos pelos candidatos;

f) Recebimento dos requerimentos de inscricdo dos candidatos efetuados
através da Internet, verificando seu correto preenchimento, bem como os
documentos exigidos;

g) Disponibilizacéo de equipe habilitada e meio de comunicacgéo (central te-
lefénica de atendimento, e-mail etc), para prestar informacgdes sobre o cer-
tame, em dias Uteis, no horario comercial; e,

h) consultar o 6rgdo gestor do CadUnico para verificar a veracidade das in-
formacgBes prestadas pelo candidato que requerer a isencdao do pagamento
da taxa de inscricao;

i) divulgar em seu sitio eletrénico os pedidos de isencdo do pagamento da
taxa de inscricao deferidos;

j) encaminhar & CONTRATANTE relatério detalhado acerca dos pedidos
de isencdo no prazo de 05 (cinco) dias corridos apds o0 encerramento das
inscri¢coes;

k) emitir relatorio informando aos Fiscais do Contrato todas as ocorréncias

desta fase do servi¢co contratado, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas ap6s o encerramento das inscrigdes.

8.1.2. Contratacdo de banca examinadora:

8.1.2.1. A contratacdo e a remuneracao da banca examinadora para elaboracdo das
provas escritas, de acordo com o conteudo programéatico fornecido pela
CONTRATANTE, sera responsabilidade da CONTRATADA.

8.1.2.2. As bancas examinadoras encarregadas da elaboracdo das questdes de
provas escritas deverdo ser compostas por profissionais especialistas, de
notdrio saber e ilibada reputacao.
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8.1.2.3. A CONTRATANTE exige os critérios da isencdo e confidencialidade na
constituicdo das bancas, para garantir a seguranca e o sigilo da selecao de
seus membros.

8.1.2.4. Cada membro componente da banca examinadora devera assinar termo de
compromisso a fim de garantir o sigilo em todo o concurso e declarar que néao
tem conhecimento da participagcdo de parentes, até o segundo grau, no
certame e que nado possui qualquer vinculo profissional com instituicdes que
oferegam cursos preparatorios para concursos.

8.1.2.5. A CONTRATADA providenciara provas para candidatos com deficiéncia, de
acordo com as necessidades indicadas no formulério de inscri¢&o.

8.1.2.6. As provas escritas deverdo conter questfes inéditas, de proposicoes
simples e devem ser elaboradas de modo a abranger as capacidades de
compreensao, aplicacdo, analise e sintese, privilegiando a reflexdo sobre a
memorizacdo e a qualidade sobre a quantidade, de acordo com os conteudos
programaticos.

8.1.2.7. Os membros das bancas devem elaborar as questdes, de forma isolada, de
modo a assegurar que nenhum deles obtenha conhecimento do contetudo
global a ser aplicado.

8.1.2.8. As questdes elaboradas deverdo ser submetidas a uma banca revisora,
com a mesma qualificacdo da banca examinadora, composta por profissionais
distintos desta, para verificacdo da correta formulacdo das questdes.

8.1.2.9. A CONTRATADA devera comparar os gabaritos fornecidos pela banca
examinadora com o0s gabaritos da banca revisora, e, em caso de divergéncias,
a banca examinadora devera reformular a questéo.

8.1.2.10. As provas serao realizadas nas datas estabelecidas no cronograma, em
dois turnos, a ser definido conforme o item 8.1.3 e 0 ANEXO VI.

8.1.3. Do Processo Seletivo:

8.1.3.1. O concurso constara de provas escritas objetivas para todos os cargos,
exceto para o cargo de Mdsico.

8.1.3.2. As provas escritas serdo aplicadas conjuntamente, conforme tabela a
sequir:
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Numero de questdes
Prova Assunto Classe D Classe E
. Lingua Portuguesa 20 20
Conhecimentos = inistracao Publica 20 20
Gerais — —
Informatica Basica® 10 10
Conhecimentos Concernente ao cargo a que
o ) 50 50
Especificos esta concorrendo
TOTAL 100 100

®Para os cargos de Analista em Tecnologia da Informagdo e Técnico em Tecnologia
da Informacéo, esta prova sera substituida pela prova de Raciocinio Logico, has mes-
mas condicoes.

8.1.3.3. As provas escritas para os cargos de Nivel Superior (classe E) e Nivel
Intermediario (classe D) valem 100 (cem) pontos.

8.1.3.4. Para os cargos de Engenheiro Civil/Estruturalista e Engenheiro
Civil/Hidraulico, Hidrossanitario e Combate a incéndio, além da prova escrita,
havera também avaliacdo de titulos e/ou Experiéncia Profissional, em segunda
fase, valendo 20 (vinte) pontos, nas condi¢cbes estabelecidas no ANEXO IV
deste termo, perfazendo um total de 120 (cento e vinte) pontos.

8.1.3.5. Para os cargos de Técnico de Laboratério/Eletromecéanica, Técnico de
Laboratério/Eletrbnica, Técnico de Laboratério/Fisica, Técnico de
Laboratoério/Gastronomia, Técnico de Laboratdrio/Mecanica, Técnico em
Agropecuaria e Médico Veterinario/Reproducédo e Obstetricia, além da prova
escrita, haverd também prova oral/pratica, em segunda fase, valendo 100
(cem) pontos, nas condicdes estabelecidas no ANEXO IV deste Termo,
perfazendo um total de 200 (duzentos) pontos.

8.1.3.6. Para os cargos de Musico/ Trompete, Musico/ Oboé, Musico/ Harpa,
Musico/ Percusséo, Musico/ Voz-Baixo, Musico/ Voz-Tenor e Mdusico/ Voz-
Soprano serd realizada uma prova prética, em fase Unica, valendo 100 (cem)
pontos, em substituicdo as provas escritas, nas condi¢cdes estabelecidas no
ANEXO IV.

8.1.3.7. As condi¢cbes e procedimentos de avaliacdo da prova oral/pratica e titulos
constam do ANEXO IV.

8.1.3.8. As provas de Lingua Portuguesa, Administragdo Publica e Informatica
Basica/Raciocinio Légico serao iguais para todos os cargos da mesma classe.

8.1.3.9. A Prova de conhecimentos especificos sera propria de cada cargo.
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8.1.3.10. Cada prova escrita constara de questdes objetivas de proposicdo simples.
Cada questao so podera ser verdadeira (V) ou falsa (F).

8.1.3.11. Cada questdo da Prova escrita valera 1 (um) ponto. Se o candidato acertar,
seu escore sera 1 (um); se errar, sera - 0,75 (menos setenta e cinco
centésimos); se deixar em branco ou fizer marcacdo dupla ou indevida, o
escore sera 0 (zero).

8.1.3.12. O escore de cada prova escrita sera a soma algébrica dos acertos e erros
(acertos menos erros), com valor minimo de zero ponto.

8.1.3.13. Eventuais questdes anuladas, por qualquer motivo, serdo consideradas
como acerto, para todos os candidatos, indistintamente.

8.1.3.14. Sera eliminado o candidato que obtiver escore igual a zero ponto em
qgualquer prova.

8.1.3.15. O escore global de classificacdo sera constituido da soma dos escores
obtidos por cada candidato nas provas escritas realizadas, no valor maximo
igual a 100 (cem) pontos.

8.1.3.16. Para os cargos com prova oral/préatica, o escore global de classificacdo &
constituido da soma dos escores obtidos na Prova Escrita mais o escore obtido
na Prova oral/préatica por cada candidato, exceto para o cargo de Musico, onde
0 escore global sera a nota da sua prova oral/prética.

8.1.3.17. Para os cargos com avaliacdo de titulos e/ou Experiéncia Profissional, o
escore global de classificacdo € constituido da soma dos escores obtidos na
Prova Escrita mais o escore obtido na avaliacdo de titulos e/ou Experiéncia
Profissional por cada candidato.

8.1.4. Caderno de Questdes e Folha de Respostas:

8.1.4.1. Os cadernos de questdes e as folhas de respostas das provas deverao ser
produzidos em impressoras de alto desempenho, que garantam a qualidade de
impressao e a legibilidade, utilizando no corpo do texto uma fonte de tamanho
11 (onze) para os enunciados e 10 (dez) para as proposicoes.

8.1.4.2. Os cadernos de questbes devem ser individualizados por cargo, contendo
espaco proprio para rascunho, quando for o caso.

8.1.4.3. Os cadernos de questdes e as folhas de respostas deverao conter todas as
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instrucdes necessarias a realizacédo da prova.

8.1.4.4. As folhas de respostas das questdbes das provas deverdo ser
personalizadas e identificadas por meio de mecanismo de seguranca,
estabelecido pela CONTRATANTE conforme item 8.1.5.

8.1.4.5. As folhas de respostas das provas deverdo ser adequadas ao sistema de
corregdo e avaliagdo por meio de leitora Otica e sistema de processamento de
dados.

8.1.4.6. O preenchimento e a assinatura do candidato na folha de respostas serao
feitos, obrigatoriamente, a tinta indelével.

8.1.5. Dos mecanismos de seguranca:

8.1.5.1. A CONTRATADA devera atender todas as exigéncias de seguranca e sigilo
contidas no presente Termo de Referéncia, em face das especificidades do
objeto da contratacao.

8.1.5.2. Todo material impresso deve ser produzido em parque grafico proprio, com
acesso restrito a equipe da CONTRATADA, a ser verificado pela Comissao de
Acompanhamento do Concurso Publico.

8.1.5.3. A CONTRATADA deverad apresentar, em data fixada no cronograma,
projeto de segurancga do local de impressdo do material do concurso publico,
em parque grafico proprio de total responsabilidade da CONTRATADA,
indicando as condicfes de seguranca para producao/impressdo, manuseio,
separacdo e envelopamento do material grafico do concurso publico, com
referéncia aos recursos humanos envolvidos no processo de seguranca,
devendo alocar equipes de vigilantes de empresa de vigilancia legalizada pela
Policia Federal, conforme legislac&o vigente.

8.1.5.4. E de responsabilidade da CONTRATADA a adog&o de critérios rigorosos de
seguranca para o software/programa de diagramacgéo das provas que envolve,
no processo de desenvolvimento, a juncdo entre texto, ilustracdes vetoriais e
imagens, adequando estética e tecnicamente o documento, de forma que
possa ser impresso com qualidade e legibilidade.

8.1.5.5. Por se tratar de processo de impresséao sigilosa, a CONTRATADA devera
transferir para o parque gréafico proprio, o material do concurso publico em
meios magnéticos/6pticos com arquivos criptografados, em alta definicdo, com
marcas de corte (sangria), contendo a arte final necessaria para a producao
grafica de cada um dos materiais a serem impressos.

Camara Nacional de Modelos de Licitagcdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Termo de Referéncia - Modelo para Pregéo Eletronico: Servigos N&o Continuados
Atualizagdo: Julho/2021



MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA
PRO-REITORIA DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

8.1.5.6. O acesso a todas as areas utilizadas no processo de impressao do material
do concurso publico devera ser 100% monitorada por circuito de cameras
filmadoras com gravacao ininterrupta, sendo o acesso vistoriado por seguranca
24 horas por dia, com detector de metais e revistas nos momentos de entrada
e saida dessas areas.

8.1.5.7. A CONTRATADA deverd dispor, no minimo, dos seguintes recursos
tecnolégicos no local de impressao do material do concurso publico:

a) Sistema de comunicagcdo com radios portéateis, legalizados conforme
legislacdo vigente, em todos os postos de vigilancia;

b) Sistema de controle de acesso informatizado, em todos os acessos
as areas de producdo do material a ser impresso, utilizando leitores
biométricos, crachas de identificacdo com fotografia e dados atuali-
zados;

c) Sistema de Circuito Fechado de TV (CFTV) com modo de gravacéo
digital especifico dedicado a operacao da execucao dos servicos de
impresséo por todo o periodo do processo, sendo preservados 0s
HDs durante 12 (doze) meses;

d) Sistema de backup (copias de seguranca) de todo o banco de ima-
gens geradas pelo sistema de CFTV, dedicado na execucdo dos
servicos de impressdo do material a ser utilizado no concurso publi-
co.

8.1.5.8. Somente terdo acesso as areas perimetrais de diagramacao, impressao e
finalizacdo do material do concurso publico os funcionarios da CONTRATADA,
gue deverdo ser cadastrados no sistema de controle de acesso as areas
restritas e a eles serdo concedidos cracha especial e registro biométrico.

8.1.5.9. Apés a producdo e aprovacdo das provas impressas, todos 0s arquivos
eletrbnicos deverdo ser apagados das memorias dos equipamentos.

8.1.5.10. As midias utilizadas para a geracao das chapas de impressdo, assim como
todas as chapas que n&o estiverem sendo utilizadas nos equipamentos
impressores, caso esses equipamentos forem utilizados, devem ser mantidas
em compartimento fechado, lacrado e vigiado ininterruptamente pelo sistema
de cameras e por vigilancia fisica 24 horas.

8.1.5.11. As maquinas de impresséo e demais equipamentos a serem utilizados para
a impressdo e acabamento dos cadernos de provas e demais materiais
administrativos, bem como a area reservada a montagem das encomendas
(pacotes, malotes etc.), deverdo estar concentradas em espacos fisicos
segregados, com protecao integral de acesso.
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8.1.5.12. A visualizacdo do contetdo das provas, mesmo que parcialmente, deve ser
limitada, exclusivamente, aos operadores de equipamentos, desde que essa
visualizacdo seja indispensavel para a impressao das provas.

8.1.5.13. Todo o material descartado durante o processo de acerto dos
equipamentos impressores, refiles, grampeamento, ajustes de qualidade,
acabamento e durante a producao das provas, deve ser segregado, lacrado e
mantido sob guarda em local monitorado até a realizacdo das provas, quando
entao podera ser tratado como rejeito de producédo normalmente.

8.1.5.14. Os funcionarios responsaveis pela producdo/impressdo, manuseio,
separacdo e envelopamento do material grafico do concurso publico devem
adotar uniforme diferenciado, sem bolsos ou compartimentos que possibilitem
a guarda de objetos.

8.1.5.15. Os cadernos de questbes deverdo ser montados, impressos, conferidos,
modulados, lacrados e acondicionados em envelopes de plastico opaco, com
lacre inviolavel, selado com dispositivo préprio (aba autocolante), de forma a
ndo permitir abertura involuntaria, sem danificar a embalagem. Sobre essa
dobra devera ser aposta uma etiqueta de seguranca com numeragao
sequencial. Os envelopes devem ser guardados em ambiente seguro da
instituicdo, com antecedéncia maxima de 5 (cinco) dias da aplicacdo das
provas.

8.1.5.16. Os envelopes de que trata o item anterior deverdo ser identificados com
etiqueta autoadesiva contendo as informacdes da quantidade de cadernos de
provas, tipo de prova, sala, endereco de destino, cidade, CEP, etc.

8.1.5.17. Os envelopes deverdo ser transportados em malotes com lacres de
seguranca, produzidos em quantidade suficiente as necessidades do concurso
publico e guardados em ambiente seguro.

8.1.5.18. O material de aplicagdo das provas devera estar acondicionado em malotes
de lona inviolavel, devidamente lacrado e com cadeado e lacre numerado
especificado em cor, para o transporte aos locais das provas, devendo os
envelopes serem abertos na presenca dos candidatos, mediante termo de
abertura, no momento da aplicagdo das provas e contar com a assinatura de
dois candidatos/testemunhas, voluntarios.

8.1.5.19. A CONTRATADA devera garantir a seguranga no transporte dos malotes
até o local de aplicacao das provas.

8.1.5.20. Além do estipulado neste Termo de Referéncia, a CONTRATADA devera
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dispor de todos 0s meios necessarios para assegurar absoluto sigilo e
seguranca em todas as etapas do concurso publico, desde a elaboragédo das
guestdes de provas até a homologacao dos resultados finais do concurso, em
face das especificidades do objeto da contratacao.

8.1.5.21. A CONTRATADA devera fornecer saco plastico (tipo porta-objetos) onde
serdo guardados os pertences pessoais dos candidatos, inclusive aparelho
celular (desligado) e outros aparelhos eletrénicos, que sera identificado,
lacrado e colocado embaixo da carteira onde o candidato ir4 sentar-se, bem
como dispor de aparelhos detectores de metais nas portas de cada banheiro a
ser utilizado, assim como, na entrada/saida do candidato nas salas de
aplicacao de provas.

8.1.5.22. A CONTRATANTE realizara diligéncia, na fase de aceitacdo da proposta,
como também, no momento em que achar necessario para verificar a
capacidade técnico-operacional da empresa, especialmente quanto ao
especificado no Termo de Referéncia.

8.1.5.23. A CONTRATADA para realizar o concurso publico arcara com todas as
despesas decorrentes do deslocamento do pessoal de apoio, de coordenacéo
e fiscalizagcdo, de transporte de todo o material relativo ao concurso, de
postagem de comunicados, de taxas bancérias, bem como encargos e
impostos e outras despesas.

8.1.6. Gerenciamento da aplicacédo das provas:

8.1.6.1. Os locais de aplicacédo das provas deverdo ser selecionados entre aqueles
gue possuam infraestrutura adequada para permitir a boa acomodacéo fisica
dos candidatos, facilidade de acesso, inclusive para pessoas com deficiéncia, e
sinalizacdo para orientar a movimentacéao dos candidatos no dia das provas.

8.1.6.2. Os locais indicados para a aplicacdo das provas, apos a confirmacdo da
Comissao de Acompanhamento do Concurso, deverdo ser informados aos
candidatos, mediante Cartdo Informativo, disponivel no sitio eletrénico da
CONTRATADA, contendo os seguintes dados: RG, CPF, tipo de deficiéncia,
etnia, duracdo da prova, opcéo de cidade, horario de abertura e fechamento
dos portdes, horéario de inicio das provas, indicando nome e endereco completo
do local de prova, numero da sala, cargo/campus e nivel para o qual o
candidato concorre.

8.1.6.3. Os locais indicados deverdo ser, majoritariamente, nos Campi da UFBA.

8.1.6.4. Todos os locais deverdo dispor de banheiros femininos e masculinos,
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bebedouros coletivos, iluminacao e ventilacdo adequada.
8.1.6.5. Todos os candidatos deverao passar por coleta de impressoes digitais.

8.1.6.6. Em cada local de prova devera haver, pelo menos, uma sala especifica
para lactantes.

8.1.6.7. A CONTRATADA devera:

a) selecionar e treinar profissionais em numero suficiente que garanta
o atendimento aos candidatos, em cada etapa do certame;

b) selecionar e capacitar os fiscais e Chefes de Sala, que atuardo na
aplicacado dos instrumentos de avaliacao, inclusive com treinamento
especifico para proceder a identificacdo dos candidatos;

c) a UFBA se reserva o direito de exigir a comprovacao dos treinamen-
tos referidos no item anterior ou acompanhar a sua realizacéo, se for o
caso.

8.1.6.8. Para garantir a realizacdo das provas a CONTRATADA devera colocar a
disposicao equipe para a aplicacdo, composta por pelo menos:

8.1.6.8.1. Coordenador Geral de Cidade: responsavel por todas as
Coordenacoes;

8.1.6.8.2. Coordenador de Prédio/Bloco: quantitativo de 01 (um) profissional
por prédio/bloco;

8.1.6.8.3. Chefe de Sala: quantitativo de 01 (um) profissional por sala;

8.1.6.8.4. Fiscal de Sala: sera designado, pelo menos, 01 (um) fiscal por sala,
obedecendo ao parametro de 01 (um) profissional para cada 20 (vinte)
candidatos;

8.1.6.8.5. Assistente de Coordenacado (auxiliar da coordenacéo e fiscal para
recepcao dos candidatos): minimo de 02 (dois) assistentes em locais com
ate 30 (trinta) salas de aplicacéo de provas.

8.1.6.8.6. Fiscal de Apoio: designados 02 (dois) fiscais de apoio a coordenagéo
para até 800 (oitocentos) candidatos alocados e 04 (quatro) fiscais de apoio
a coordenacdo para locais a partir de 801 (oitocentos e um) candidatos
alocados. Obrigatoriamente este numero devera ser ampliado a depender
do quantitativo de candidatos;

8.1.6.8.7. Fiscal Volante: serdo designados numero suficiente de fiscais
volantes, para acompanhar os candidatos nas saidas que se fizerem
necessarias, distribuidos de acordo com a necessidade de cada local de
prova e proporcionalmente ao quantitativo de candidatos. No minimo, 2
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(dois) fiscais, um do sexo masculino e um do sexo feminino, por andar,
seréo designados para a entrada nos respectivos banheiros;

8.1.6.8.8. Fiscal Reserva (fiscal para recepcao dos candidatos e substituicdes);
8.1.6.8.9. Fiscal para Atendimentos Especiais, quando houver necessidade.

8.1.6.9. A quantidade descrita no item anterior deve servir de parametro, pois 0s
guantitativos de participantes deverdo atender as necessidades do espaco
fisico de cada estabelecimento.

8.1.6.10. O banco de dados dos profissionais que trabalhardo na aplicagcdo do
Concurso Publico devera ser enviado a CONTRATANTE, contendo a listagem
com nome, CPF, funcdo dos colaboradores/profissionais no prazo maximo de
até 48 (quarenta e oito) horas ap6s o término da etapa, assim como o
respectivo posto de trabalho e funcdo desempenhada, acompanhada do
endereco do local de prova contendo todos as informacgdes, tais como: andar,
bloco, nimero de sala etc.

8.1.6.11. O prazo para realizacdo das provas ndo podera ultrapassar o limite maximo
de 120 (cento e vinte) dias corridos, contados da data da assinatura do
contrato.

8.1.7. Da classificacdo dos candidatos as vagas reservadas

8.1.7.1. Havera reserva de 5% (cinco por cento) das vagas para candidatos com
deficiéncia, nos termos do Decreto n° 9.508/2018.

8.1.7.2. O primeiro candidato com deficiéncia classificado no concurso publico sera
nomeado para ocupar a quinta vaga existente ou que vier a surgir para o cargo
efetivo ao qual concorreu, enquanto os demais serdo nomeados a cada
intervalo de 20 (vinte) cargos providos, a partir dessa quinta vaga.

8.1.7.3. As vagas reservadas aos candidatos com deficiéncia que ndo forem
providas por falta de candidatos, por reprovacdo no concurso ou por nao
enquadramento como deficiente na pericia médica, serdo preenchidas pelos
demais candidatos habilitados, com estrita observancia da ordem
classificatoria.

8.1.7.4. Havera reserva de 20% (vinte por cento) das vagas para candidatos que se
autodeclararem negros, nos termos da Lei n°® 12.990/2014.

8.1.7.5. O primeiro candidato negro classificado no concurso publico sera nomeado
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para ocupar a 32 (terceira) vaga existente ou que vier a surgir para 0 cargo
efetivo ao qual concorreu, enquanto os demais serdo nomeados a cada
intervalo de 5 (cinco) cargos providos, contados a partir da terceira vaga
provida.

8.1.7.6. Caso a aplicacdo do percentual resulte em numero fracionado, este sera
elevado até o primeiro nimero inteiro subsequente, em caso de fragdo igual ou
maior que 0,5; ou diminuido para o namero inteiro imediatamente inferior, em
caso de fracdo menor que 0,5, nos termos do § 2° do artigo 1° da Lei n°
12.990/2014.

8.1.7.7. Para concorrer as vagas reservadas, o candidato devera, no ato da
inscricdo, optar por concorrer as vagas reservadas aos negros, preenchendo a
autodeclaracdo de que é negro, conforme quesito cor ou raca utilizado pela
Fundacao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE.

8.1.7.8. A autodeclaracao tera validade somente para este concurso publico.

8.1.7.9. Os candidatos negros concorrerdo concomitantemente as vagas reservadas
e as vagas destinadas a ampla concorréncia, de acordo com a sua
classificacdo no concurso.

8.1.7.10. Os candidatos negros aprovados dentro do niumero de vagas oferecido a
ampla concorréncia ndo preencherdo as vagas reservadas a candidatos
negros.

8.1.7.11. As informacbes prestadas no momento da inscricdo sdo de inteira
responsabilidade do candidato, devendo este responder por qualquer
informacéo falsa.

8.1.7.12. Na hipotese de constatacdo de informacédo falsa, o candidato sera
eliminado do concurso e, se tiver sido nomeado, ficard sujeito a anulacdo da
sua nomeacao, apos procedimento administrativo em que lhe seja assegurado
o contraditorio e a ampla defesa, sem prejuizo de outras sancdes cabiveis.

8.1.7.13. Em caso de desisténcia de candidato negro aprovado em vaga reservada, a
vaga sera preenchida pelo candidato negro posteriormente classificado.

8.1.7.14. Na hipotese de nao haver candidatos negros aprovados em nuamero
suficiente para que sejam ocupadas as vagas reservadas, as vagas
remanescentes serdo revertidas para ampla concorréncia e seréo preenchidas
pelos demais candidatos aprovados, observada a ordem de classificagdo no
concurso.
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8.1.7.15. A nomeacdo dos candidatos aprovados respeitard o0s critérios de
alternancia e proporcionalidade, que consideram a rela¢éo entre 0 numero total
de vagas e o0 numero de vagas reservadas a candidatos com deficiéncia e a
candidatos negros.

8.1.7.16. Os candidatos com deficiéncia e autodeclarados negros participardo em
igualdade de condicbes com os demais, no que se refere ao conteudo das
provas, a avaliagdo e aos critérios de aprovacdo, aos horarios e locais de

aplicacdo das provas, e a nota minima exigida para todos os demais
candidatos.

8.1.8. Divulgacéo dos resultados:

8.1.8.1. A CONTRATADA devera encaminhar diretamente a Comissdo de
Acompanhamento do Concurso os dados de candidatos, com os resultados
das provas, em arquivos no formato especificado no ANEXO V, no prazo
previsto no cronograma, conforme listado abaixo:

a) habilitados, em ordem alfabética, por campus e por cargo, contendo:
numero de inscricdo, nome, numero do documento de identidade, endere-
¢o, telefone, e-mail, escores, notas das provas, total de pontos e classifica-
¢ao, incluindo candidatos negros e candidatos com deficiéncia,

b) habilitados, em ordem de classificagdo, por campus e por cargo, conten-
do os mesmos dados da lista anterior;

c) pessoas com deficiéncia habilitadas em ordem classificatoria, por cam-
pus e por cargo, contendo nimero de inscricdo, home, numero do docu-
mento de identidade e classificacao;

d) estatistica dos inscritos, presentes, ausentes e habilitados, por cargo,
campus e geral;

e) provas e os gabaritos das provas objetivas.

8.1.8.2. A CONTRATADA fard a convocacdo dos candidatos com deficiéncia
aprovados, para comparecimento ao Servigo Médico Universitario Rubens
Brasil - SMURB, a fim de comprovar a deficiéncia informada no Requerimento
de Inscricao.

8.1.8.3. A CONTRATADA fara a convocacéo dos candidatos autodeclarados negros
aprovados para comparecimento ao Procedimento de Heteroidentificagéo,
conforme Portaria Normativa MPDG n° 4, de 06/04/2018.
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8.1.9. Acolhimento e julgamento de recursos:

8.1.9.1. A CONTRATADA devera dispor de profissionais legalmente habilitados
para receber, analisar e responder aos eventuais recursos administrativos e
acOes judiciais interpostas por candidatos ou por terceiros (pessoas fisicas ou
juridicas, publicas ou privadas), durante a validade do concurso publico.

8.1.9.2. A interposicdo de recursos dar-se-4& por meio de formulario préprio,
disponivel no sitio eletrénico da CONTRATADA, com o preenchimento e envio
online, mediante recibo.

8.1.9.3. Sera admitido recurso quanto as questdes das provas escritas,
orais/préticas e gabaritos preliminares.

8.1.9.4. As demais orientacfes serdo definidas em conjunto com a CONTRATANTE
e constarao no respectivo edital.

8.1.9.5. A CONTRATADA devera:

a) Dispor de Assessoria Técnica, Juridica e Linguistica durante todo o con-
curso, para fins de elaboragédo de editais, comunicados, instrucdes aos
candidatos, analise de recursos e demais documentos necessarios;

b) Fornecer independente de qualquer prazo, os esclarecimentos e as in-
formacdes técnicas que venham a ser solicitadas pela CONTRATANTE
sobre o0s servicos executados;

c) Arcar com as eventuais despesas operacionais necessarias a realizacao
dos servicos, tais como: instrumentos/equipamentos, equipamentos de
protecdo individual, transporte, passagens, hospedagem e alimentacao
dos técnicos, as quais deverao estar inclusas no preco dos servicos.

9. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

9.1. Para a perfeita execugcdo do servico, a CONTRATADA devera fornecer os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necesséarios, nas quantidades
estimadas e qualidades estabelecidas neste Termo de Referéncia, promovendo
sua substituicdo quando necessario.

9.1.1. No momento da aplicacdo das provas, devera ser disponibilizado pela empresa
CONTRATADA todo o material de limpeza, higiene e biosseguranca necessario ao
funcionamento.

9.1.2. Provas e folhas de respostas no quantitativo dos candidatos inscritos por cada
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cargo, prevendo a possibilidade de sua substituicao.

10. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

10.1. A demanda do 6rgéo tem como base as seguintes caracteristicas:

10.1.1. Para o dimensionamento da proposta, as empresas contatadas deverao
considerar todas as exigéncias deste Termo de Referéncia.

10.1.2. Os pregos apresentados pela CONTRATADA deverao cobrir todos os custos dos
servicos, abrangendo o fornecimento de mao de obra especializada, leis e
encargos sociais.

10.2. O Edital dispora de 97 (noventa e sete) vagas, sendo 34 (trinta e quatro) para o
Nivel Superior (classe E) e 63 (sessenta e trés) para Nivel Médio (classe D),
aproximadamente.

10.3. Estima-se um contingente de, aproximadamente, 35.000 (trinta e cinco mil)
candidatos para os cargos de nivel médio e 15.000 (quinze mil) para os cargos de
nivel superior, totalizando 50.000 (cinquenta mil) candidatos inscritos no concurso
publico, podendo o quantitativo final, apurado no encerramento das inscri¢cdes, ser
superior ou inferior a essa estimativa.

10.4. Serao disponibilizadas vagas para as cidades de Salvador, Camacari, Vitoria da
Conquista, Entre Rios e Oliveira dos Campinhos; contudo, as provas objetivas
serdo realizadas somente em Salvador.

10.5. As provas orais/praticas serdo realizadas nas Unidades Universitarias da
CONTRATANTE (Campus Salvador e Camacari) e serdo aplicadas pelas Bancas
Examinadoras constituidas pela propria UFBA. Entretanto, a logistica, gravacao e
0 acompanhamento serédo de responsabilidade da CONTRATADA.

10.6. A prova oral/pratica, para os cargos citados nos itens 8.1.3.4, 8.1.3.5 e 8.1.3.6
deste Termo de Referéncia, sera gravada em audio e video para efeito de registro.
A gravacdo das provas orais/praticas devera ser feita pela empresa
CONTRATADA, bem como o controle do acesso dos candidatos as provas em
seus locais de aplicagéo.

10.7. A remuneracdo da banca examinadora da prova escrita seré de responsabilidade
da CONTRATADA, ja a remuneracdo da Banca Examinadora da prova
oral/pratica, constituida pela UFBA, sera de responsabilidade da CONTRATANTE.
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10.8. A relacdo dos candidatos classificados e o0 escalonamento para a prova
oral/pratica serdo divulgados quando da publica¢do do resultado da prova escrita.

10.9. Havera reserva de vagas para candidatos autodeclarados negros e candidatos
com deficiéncia, conforme legislacao vigente.

10.9.1. A CONTRATADA fara a convocacdo dos candidatos autodeclarados negros
aprovados, para comparecimento ao Procedimento de Heteroidentificagdo, sob
responsabilidade da CONTRATANTE.

10.9.2. A CONTRATADA fard a convocacao dos candidatos com deficiéncia aprovados,
para comparecimento ao Servico Médico Universitario Rubens Brasil - SMURB,
sob responsabilidade da CONTRATANTE, a fim de comprovar a deficiéncia
informada no Requerimento de Inscri¢ao.

11. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

11.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

11.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor
especialmente designado, anotando em regqistro préprio _as falhas detectadas,
indicando _dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

11.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicées no
curso da execucao dos servicos, fixando prazo para a sua correcao:;

11.4. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e
condicdes estabelecidas no Edital e seus anexos;

11.5. Efetuar as retencoes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
CONTRATADA, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo Xl da IN
SEGES/MP n. 5/2017.

11.6. Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como:

11.6.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo
reportar-se_somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto
gquando o objeto da contratacdo previr o atendimento direto, tais como nos
servicos de recepcao e apoio ao Usuario;
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11.6.2. Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar na empresa
CONTRATADA:;

11.6.3. Promover ou aceitar o desvio de funcdes dos trabalhadores da CONTRATADA,
mediante a utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no
objeto _da contratacdo e em relacdo a funcdo especifica para a qual o
trabalhador foi contratado; e

11.6.4. Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais
do proprio 6rgao ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para
efeito de concessao de diarias e passagens.

11.7. Fornecer, por escrito, as informacdes necessarias para o desenvolvimento dos
servicos objeto do contrato;

11.8. Realizar avaliacdes periédicas da qualidade dos servicos, apds seu recebimento;

11.9. Cientificar o 6rgdo de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido — AGU
para adocdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigacoes
pela CONTRATADA;

11.10. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a CONTRATADA houver
se beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 3°, 8 5°, da Lei n° 8.666, de
1993.

11.11. Assequrar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalacoes,
apresentem condicfes adequadas ao cumprimento, pela CONTRATADA, das
normas_de seguranca e saude no trabalho, quando o servico for executado em
suas dependéncias, ou em local por ela designado.

12. OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1. Executar os servicos conforme especificacbes deste Termo de Referéncia e de
sua_proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito
cumprimento _das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade
especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

12.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em gue se verificarem
vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou dos materiais

empregados;
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12.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, de
acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cdadigo de Defesa do Consumidor (Lei n°®
8.078, de 1990), ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia,
caso_exigida, no edital, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor
correspondente aos danos sofridos;

12.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a
serem executados, em conformidade com as normas e determinacdes em vigor;

12.5. Vedar a utilizacdo, na execucdo dos servicos, de empregado que seja familiar de
agente publico ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de confianca no 6rgao
CONTRATANTE, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

12.6. Quando néo for possivel a verificacao da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor
responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seqguinte ao da
prestacdo dos servicos, 0s seguintes documentos: 1) prova de regularidade
relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a
Divida Ativa da Unido; 3) certidfes que comprovem a regularidade perante a
Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de
Reqgularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas —
CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n.
5/2017;

12.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas _em Acordo,
Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias
abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia nao transfere a responsabilidade a CONTRATANTE;

12.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente gue se verifigue no local dos servicos.

12.9. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela CONTRATANTE ou por
seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos
trabalhos, bem como aos documentos relativos a execucdo do empreendimento.

12.10. Paralisar, por determinacdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que nao
esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a
sequranca de pessoas ou bens de terceiros.

12.11. Promover a quarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o
gue for necessario a execucdo dos servicos, durante a vigéncia do contrato.
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12.12. Promover a organizacao técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-
los eficaz e eficientemente, de acordo com o0s documentos e especificacdes que
integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

12.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da leqgislacao pertinente,
cumprindo as determinacfes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o
local dos servicos e nas melhores condicdes de seguranca, higiene e disciplina.

12.14. Submeter previamente, por escrito, 8 CONTRATANTE, para andlise e aprovacao,
quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do
memorial descritivo.

12.15. Ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto
na condicdo de aprendiz para 0s maiores de guatorze anos; nem permitir a
utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre.

12.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas
na contratacao.

12.17. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia
Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislacdo, quando a
CONTRATADA houver_se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n°
13.146, de 2015.

12.18. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato.

12.19. Arcar com o0 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive guanto aos custos variaveis decorrentes
de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de
vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da dispensa de
licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do 8§ 1°
do art. 57 da Lei n°® 8.666, de 1993.

12.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de sequranca da CONTRATANTE.

12.21. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo
todos 0s materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e

Camara Nacional de Modelos de Licitagcdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Termo de Referéncia - Modelo para Pregéo Eletronico: Servigos N&o Continuados
Atualizagdo: Julho/2021



MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA
PRO-REITORIA DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacdes aceitas pela boa
técnica, normas e legislacao.

12.22. Assequrar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a”
e “b”, do Anexo VIl — F da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 25/05/2017:

12.22.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre
as eventuais adequacdes e atualizacdes que vierem a ser realizadas, logo apds
0 _recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a
CONTRATANTE distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitacdes;

12.22.2. Os direitos autorais da solucdo, do projeto, de suas especificacdes técnicas, da
documentacao produzida e congéneres e de todos 0os demais produtos gerados
na _execucdo do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros
subcontratados, ficando proibida a sua utilizacdo sem gue exista autorizacdo
expressa da CONTRATANTE, sob pena de multa, sem prejuizo das sancdes
Civis e penais cabiveis.

12.23. Responder por quaisquer dnus, despesas e obrigacdes, de natureza trabalhista,
previdenciéria, fiscal, acidentaria e os demais custos diretos e indiretos, assim
como por encargos relativos a alimentacdo, transporte e outros beneficios de
qualquer natureza, decorrentes da relagcdo de emprego do pessoal que venha a

ser contratado para a execucéo de servicos incluidos no objeto do contrato.

12.24. Assegurar todas as condi¢cOes para que a CONTRATANTE fiscalize a execugédo do
contrato.

12.25. Responsabilizar-se por qualquer fato ou acdo que leve a anulacdo do concurso
publico, arcando com todos os 6nus dele decorrentes, desde que comprovada a
sua culpa ou dolo.

12.26. Cumprir as exigéncias legais estabelecidas nas Normas Regulamentadoras da
Portaria n.° 3.214, de 08 de junho de 1978, e alteracGes posteriores, que se
apliqguem ao local e atividades, em especial, as NR n.° 06, 09, 10, 12, 14, 15, 17 e
23 do Ministério do Trabalho e do Emprego.

12.27. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes que venham a ser vitimas os seus
empregados, quando em servico, por tudo quanto as Leis trabalhistas e
previdenciarias Ihes assegurem e pelas demais exigéncias legais para o exercicio
das atividades.

12.28. Responsabilizar-se pelas despesas médicas com seus empregados no caso da
ocorréncia de acidentes durante a prestacao dos servicos.
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12.29. Arcar com as despesas empregaticias do seu pessoal técnico e especializado.

12.30. Dispor de pessoal especializado e qualificado para execugao dos servicos a serem
prestados, a fim de garantir a confiabilidade dos servicos.

12.31. Ter acesso as instalagbes para os levantamentos, servicos e esclarecimentos
necessarios. Esse acesso, contudo, nas instalacées da UFBA, somente podera ser
feito com a supervisdo de um servidor da CONTRATANTE.

12.32. Manter as areas de trabalho limpas e desobstruidas, devendo arcar com 0s custos
de qualquer dano ocorrido nestas areas proveniente do seu uso inadequado.

12.33. Dar conhecimento imediato ao fiscal do contrato da CONTRATANTE de qualquer
fato extraordinario ou anormal que ocorrer na execu¢ao do objeto contratado, para
adocao das medidas cabiveis.

13. DA SUBCONTRATACAO

13.1. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto.

14. ALTERACAO SUBJETIVA

14.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacido da CONTRATADA com/em outra
pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os
requisitos de habilitacdo exigidos na dispensa de licitacdo original; sejam mantidas
as demais clausulas e condicdes do contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do
objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da CONTRATANTE a continuidade
do contrato.

15. O CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

15.1. O _acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na
verificacdo da conformidade da prestacdo dos servicos e da alocacdo dos recursos
necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser
exercidos por um ou mais _representantes da CONTRATANTE, especialmente
designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n°® 8.666, de 1993.

15.2. O representante da CONTRATANTE devera ter a experiéncia necessaria para o
acompanhamento e controle da execucado dos servicos e do contrato.

15.3. A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico deverd ser realizada com
base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.
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15.4. A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucao do servico, devera
comunicar _a autoridade responsavel para que esta promova a adequacado
contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de
alteracdo dos valores contratuais previstos no 8§ 1° do artigo 65 da Lei n°® 8.666, de
1993.

15.5. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execucao dos
servicos devera ser verificada juntamente com o documento da CONTRATADA
que contenha a relacdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido
neste Termo de Referéncia, informando as respectivas quantidades e
especificacdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

15.6. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias _ao fiel cumprimento das
clausulas contratuais, conforme o disposto nos 88 1° e 2° do art. 67 da Lei n°
8.666, de 1993.

15.7. O descumprimento total ou parcial das obrigacfes e responsabilidades assumidas
pela CONTRATADA ensejara a aplicacdo de sancdes administrativas, previstas
neste Termo de Referéncia e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisao
contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n°® 8.666, de 1993.

15.8. As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execucdo contratual devem ser
realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por
servidores, equipe de fiscalizacdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio
dessas atribuicdes, figue assegurada a distincdo dessas atividades e, em razdo do
volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as acdes
relacionadas a Gestao do Contrato.

15.9. Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o
nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir
para requerer a CONTRATADA a correcdo das faltas, falhas e irreqularidades
constatadas.

15.10. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da
execucdo do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e gualidade da
prestacao dos servicos realizados.

15.11. Em hipétese alguma, serd admitido que a prépria CONTRATADA materialize a
avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados.
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15.12. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacao do servico com
menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de
fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

15.13. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do
servico em relacdo a qualidade exigida, bem como guando esta ultrapassar 0s
niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores,
devem ser aplicadas as sancdes a CONTRATADA de acordo com as regras
previstas no ato convocatorio.

15.14. O fiscal técnico podera realizar avaliacdo diaria, semanal ou mensal, desde que o
periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o
desempenho e qualidade da prestacao dos servicos.

15.15. A conformidade do material a ser utilizado na execucdo dos servicos devera ser
verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua
relacdo detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na
proposta, informando as respectivas quantidades e especificacdes técnicas, tais
como: marca, qgualidade e forma de uso.

15.16. As disposicoes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da
Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a

contratacao.

15.17. A fiscalizacdo de gue trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade
da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por gualquer irreqularidade, ainda
que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de
material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais,
de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

16. DOS CRITERIOS DE AFERICAO E MEDICAO PARA FATURAMENTO

16.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard o Instrumento de Medicdo de
Resultado (IMR), devendo haver o redimensionamento no pagamento com base
nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a
qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
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b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao
do servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

16.2. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara o0s
seguintes critérios:

% a ser % faturado

Etapas para faturamento faturado | (acumulado)

1 Apos_ a publicacdo do edital de homologacdo das 30% 30%
inscricdes.
5 Apos a p_ub_llca(;ao ,do edital com os resultados das 30% 60%
Provas Objetivas (ap0s recursos).
Apos a publicacdo do resultado definitivo das provas,
inclundo o resultado do Procedimento de
Heteroidentificagéo, entrega dos relatdrios indicados nos 0 0
3 subitens 8.1.1.7, 8.1.1.8 e 8.1.8.1 deste Termo de 40% 100%
Referéncia e homologacdo do resultado final do
Concurso.

16.2.1.1. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros
mecanismos para avaliacdo da prestacdo dos servicos.

16.2.2. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrucdo Normativa SEGES/MP n°
05, de 2017, sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate
que a CONTRATADA:

a) néo produziu os resultados acordados;

b) deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou
com a qualidade minima exigida;

c) deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a
execucdo do servico, ou utilizou-os com qualidade ou guantidade
inferior a demandada.

16.3. Disposi¢cdes Gerais

16.3.1. O Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme anexo V-B, da
Instrucdo Normativa n° 05/2017 do Ministério do Planejamento Orcamento e
Gestdo, € um mecanismo que define, em bases compreensiveis, tangiveis,
objetivamente observaveis e comprovaveis, 0s niveis esperados de qualidade
da prestacado do servico e respectivas adequacdes de pagamento.
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Dessa forma, o IMR auxilia na identificacdo do grau de adimplemento pactual,
servindo de base para faturamento da empresa, bem como um dos critérios que
devem ser analisados quando da renovacédo contratual.

Em que pese as peculiaridades dos servigos, quanto a subjetividade de sua
avaliacao, tal instrumento pretende, dentro do possivel, padronizar os itens de
analise, servindo de guia a orientar o padrao desejado, impondo a empresa
CONTRATADA a busca pelo seu constante aprimoramento e a Administracdo, a
necessidade de fiscalizagcéo dos servigcos contratados.

16.4. Operacdo do Instrumento

16.4.1.

16.4.2.

16.4.3.

16.4.4.

ApoGs receber da CONTRATADA o Relatério Técnico, o Fiscal de Contrato
preenchera o IMR do servico executado, de acordo com 0 cronograma
financeiro, e encaminhard o documento a empresa, para faturamento da nota
fiscal.

A empresa analisarq a afericdo dos servigos, conforme avaliacdo do fiscal e
apresentara seu concorde, podendo solicitar reavaliacao pontual do item.

Caso haja discordancia entre a avaliacao do fiscal e a da empresa, cabera ao
Gestor do Contrato avaliar e decidir a questao.

Os pagamentos serdo proporcionais ao atendimento das metas estabelecidas
no termo de referéncia, objetivadas no presente documento.

16.5. Célculo do IMR

16.5.1.

16.5.2.

Sera aplicado o indice de mensuracao de resultados (I) a pontuacdo de cada
etapa da execucdo do objeto. Neste caso, o valor de P corresponde ao
percentual relativo ao cronograma financeiro. Desse valor, serdo descontadas
as glosas (G) e entdo o faturamento podera ser emitido, conforme o seguinte
célculo: (P.) - G

O indice de mensuracao de resultados (IMR) tera a seguinte métrica:
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Grau de conformidade indice de Mensuracio de Resultado (1)
0% padrao de desempenho < 80% 0,95
80% padrao de desempenho < 90% 0,98
90% padrao de desempenho 100% 1,00

16.5.3. Se durante a execucdo do contrato, tanto o mecanismo de célculo do IMR
guanto a métrica se mostrar inadequada a avaliacdo dos servigcos, podera ser
alterada a critério da Administracdo, mediante concordancia da empresa.

16.5.4. A obtencdo de grau de conformidade igual ou inferior a 0,8 (oito décimos) em 2
(duas) medicbes ou mais, consecutivas ou nao, dentro da vigéncia contratual,
daréd direito a Administracdo de requerer a rescisao contratual, que podera ser
parcial ou total.

16.5.5. Mecanismo de céalculo do padrdo de desempenho:

16.5.5.1. O célculo do padréo de desempenho seré realizado de acordo com a tabela
abaixo:

Carreira: Técnicos Administrativos

Etapas de Execucédo do Objeto Pontuacéao

Encerramento do periodo de inscricdes com a apresentacdo do Relatério
Final de sua realizacao.

Disponibilizacdo aos candidatos dos resultados das provas escritas.

Publicacdo do ato de homologacéao do concurso.

16.5.5.2. O Padréo de Desempenho (PD) sera calculado da seguinte forma:

PD = soma do valor obtido na pontuacéo de acordo com a tabela pontuacdo maxima
possivel

16.5.5.3. A pontuagdo por etapa serd determinada, ap0s a entrega de relatorio
discorrendo sobre realizacdo dos servicos de acordo com 0 cronograma
financeiro, conforme tabela abaixo:
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Pergunta

Resposta
(SIM/NAO)

Pontuacéao

de referéncia?

Houve execuc¢ao de todas as atividades previstas no termo

A empresa entregou o relatorio de execucao apdés a
conclusao da etapa dentro do prazo estabelecido?

edital do certame?

Houve cumprimento integral do cronograma estabelecido do

16.5.5.4. A cada pergunta sera atribuida a resposta “SIM” ou “NAQO”. A Resposta
“SIM” corresponde a pontuagéo 3 (trés). A Resposta “NAO” equivale a situagéo
em gque a CONTRATADA deixou de executar ou executou de maneira parcial,
podendo ser pontuada entre O (zero) e 2 (dois).

16.5.5.5. A tabela acima podera ser alterada a critério da Administracéo, para fins de
adequacao do instrumento as necessidades de avaliacdo do servico.

16.5.6.

Mecanismo de calculo da Glosa (G):

16.5.6.1. O célculo sera realizado considerando tabela de ocorréncia/pontuagéo
apresentada abaixo, e aplicado a etapa relativa do cronograma de pagamento:

correspondéncia eletrbnica ao
endereco fornecido pela empresa. Os

Ocorréncia Afericéo Pontuacao
Inobservancia injustificada do | Condicionada a verificagdo pelo fiscal
cronograma de inscricbes do|do contrato ou a comunicacao 1
Processo Seletivo. formalizada a este.

Condicionada a verificacdo pelo fiscal
do contrato ou a comunicacdo
formalizada a este. O fiscal do contrato
formalizara o chamado através de
Site indisponivel em dias ndao | correspondéncia eletrbnica ao
reservados a inscricdo e/ou | endereco fornecido pela empresa. Os 0,2
recursos. registros das ocorréncias serao
individuais, ou seja, a cada fato
ocorrido correspondera uma
ocorréncia, podendo ocorrer o registro
de vérias ocorréncias na mesma data.
Condicionada a verificagéo pelo fiscal
Sj . . . do contrato ou a comunicacdo
ite  indisponivel em  dias ; : .
L. .~ ormalizada a este. O fiscal do contrato
reservados a inscricdo e/ou ; o ! 0,85
[ECUISOS. ormalizard& o chamado através de
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registros das ocorréncias serdo
individuais, ou seja, a cada fato
ocorrido correspondera uma

ocorréncia, podendo ocorrer o registro
de varias ocorréncias na mesma data.

Inobservancia injustificada do
cronograma de aplicacdo das
provas e/ou entrega do resultado
final.

Condicionada a verificagdo pelo fiscal
do contrato ou a comunicacdo
formalizada a este.

Utilizacdo de questdbes nao
inéditas nas provas.

Condicionada a verificacdo pelo fiscal
do contrato ou a comunicacdo
formalizada a este. Os registros das
ocorréncias serdo individuais, ou seja,
a cada fato ocorrido correspondera
uma ocorréncia, podendo ocorrer o
registro de varias ocorréncias na
mesma data.

0,1

Anulacdo de questbes das provas
objetivas.

Condicionada a verificacdo pelo fiscal
do contrato ou a comunicacdo
formalizada a este. Os registros das
ocorréncias serdo individuais, ou seja,
a cada fato ocorrido correspondera
uma ocorréncia, podendo ocorrer o
registro de varias ocorréncias na
mesma data.

0,15

Indisponibilidade de equipamentos
de seguranca (detector de metais,
lacres, cadeados, etc).

Condicionada a verificacdo pelo fiscal
do contrato ou a comunicacdo
formalizada a este. Os registros das
ocorréncias serdo individuais, ou seja,
a cada fato ocorrido correspondera
uma ocorréncia, podendo ocorrer o
registro de varias ocorréncias na
mesma data.

0,5

M& qualidade do som e imagem
dos registros das  Provas
Oral/Praticas.

Condicionada a verificagdo pelo fiscal
do contrato ou a comunicacao
formalizada a este. Os registros das
ocorréncias serdo individuais, ou seja,
a cada fato ocorrido correspondera
uma ocorréncia, podendo ocorrer o
registro de varias ocorréncias na
mesma data.

0,2

Falta de preparo das equipes de
aplicacao de provas.

Condicionada a verificagdo pelo fiscal
do contrato ou a comunicacao
formalizada a este. Os registros das
ocorréncias serdo individuais, ou seja,

0,2
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a cada fato ocorrido correspondera
uma ocorréncia, podendo ocorrer o
registro de varias ocorréncias na
mesma data.

Condicionada a verificagdo pelo fiscal
do contrato ou a comunicacao

anexos nao especificada nesta
tabela.

ocorréncia, podendo ocorrer o registro
de varias ocorréncias na mesma data.

Inobservancia  das  diretrizes | formalizada a este. Os registros das
sanitarias impostas pelas | ocorréncias serdo individuais, ou seja, 3
autoridades de saude (Federal, | a cada fato ocorrido correspondera
Estadual e/ou Municipal) uma ocorréncia, podendo ocorrer o
registro de varias ocorréncias na
mesma data.
. . . . .| Condicionada a verificacao pelo fiscal
Deixar de garantir o devido sigilo N L
LS do contrato ou a comunicacao 5
necessario a lisura do certame. :
formalizada a este.
Os registros das solicitacbes de
esclarecimentos serdo individuais,
formalizados através de
Deixar de prestar esclarecimentos | correspondéncia eletronica pelo fiscal
solicitados pela Contratante dentro | do contrato ao endereco fornecido pela 0,2
do prazo previsto. empresa. Cada  fato ocorrido
correspondera uma ocorréncia,
podendo ocorrer o registro de varias
ocorréncias na mesma data.
- O fiscal registrarda a ocorréncia
Falta de cordialidade no trato tanto gistr ~
: acompanhada de informacfes sobre o
com os servidores quanto com 0s . . 0,1
: fato ocorrido e podera requerer a
colaboradores e candidatos. AR
substituicdo do empregado.
Deixar de apresentar os relatérios - R e .

: Condicionada a verificagéo pelo fiscal
estabelecidos em contrato ou ) N
apresenta-los incompleto ou em do contrato e comunicado & 0,3

P : P . CONTRATADA por correspondéncia ’
desconformidade com os servicos A
) eletrénica.
realizados.
~ , Os registros das ocorréncias serao
Nao atendimento a qualquer outra | .~ ~. . "~ _
RN ) : individuais, ou seja, a cada fato
obrigacao prevista no edital e seus ) .
ocorrido correspondera uma 0,1

16.5.6.2. O valor sera atribuido de acordo com a pontuacdo acumulada, conforme

tabela abaixo:

Pontuacdo Acumulada

Glosa (G)

Até 1 (um) ponto

Nao ha glosa, apenas adverténcia.
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Até 2 (dois) pontos N&o ha glosa, apenas adverténcia.

Glosa correspondente a 1% do valor faturado da
etapa de apuracao da pontuacao.

Glosa correspondente a 2% do valor faturado da
etapa de apuracao da pontuacao.

Glosa correspondente a 3% do valor faturado da
etapa de apuracao da pontuacao.

Glosa correspondente a 4% do valor faturado da
etapa de apuracao da pontuacao.

Glosa correspondente a 5% do valor faturado da
etapa de apuracao da pontuacao.

Glosa correspondente a 5% do valor faturado da
Acima de 7 (sete) pontos etapa de apuragcdo da pontuacao, acrescido de 1%
para cada ponto extra.

Até 3 (trés) pontos

Até 4 (quatro) pontos

Até 5 (cinco) pontos

Até 6 (seis) pontos

Entre 6 (seis) e 7 (sete) pontos

17. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

17.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos
servicos, nos termos abaixo.

17.2. No prazo de até 5 (cinco) dias corridos do adimplemento da parcela, a
CONTRATADA deverd entregar toda a documentacdo comprobatdria do
cumprimento da obrigacdo contratual.

17.3. O recebimento provisorio serd realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela
equipe de fiscalizacdo apds a entrega da documentacdo acima, da sequinte forma:

17.3.1. A_CONTRATANTE realizara inspecdo minuciosa de todos 0s _servicos
executados, por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos
profissionais encarregados pelo servico, com a finalidade de verificar a adequacao
dos servicos e constatar e relacionar 0os arremates, retoques e revisdes finais que
se fizerem necessarios.

17.3.1.1. Para_efeito _de recebimento provisério, ao final de cada periodo de
faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliacdes
da execucdo do objeto e, se for 0 caso, a andlise do desempenho e qualidade
da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos a CONTRATADA, reqgistrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor
do contrato

17.3.1.2. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou
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materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a ultima e/ou Unica
medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias
que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisoério.

17.3.1.3. O recebimento provisério também ficard sujeito, guando cabivel, a

conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucées
exigiveis.

17.3.2. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento dos documentos

da CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizacdo devera elaborar

Relatério Circunstanciado em consonancia com suas atribuicdes, e encaminha-lo

ao gestor do contrato.

17.3.2.1.

17.3.2.2.

17.3.2.3.

17.3.3.

17.3.4.

17.3.5.

17.4. O

Quando a fiscalizacdo for exercida por um _Unico servidor, o relatério
circunstanciado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das
ocorréncias _na_execucao do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do
relatério circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega
do ultimo.

Na hipdtese de a verificacdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser
procedida tempestivamente, reputar-se-a4 como realizada, consumando-se o
recebimento provisério no dia do esgotamento do prazo.

Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irreqularidades que impecam a liquidacdo e o
pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando
a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes;

Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos
prestados, com base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor
exato dimensionado pela fiscalizacdo, com base no Instrumento de Medicdo de
Resultado (IMR).

recebimento da Ultima etapa da execucdo equivale ao recebimento do objeto

como um todo, e sera realizado da seguinte forma:

17.4.1.

Provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizacdo,

mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes em até 15 (quinze) dias

da comunicacdo escrita da CONTRATADA;
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17.4.2. Definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela autoridade
competente, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, apds o
decurso do prazo de observacado, ou vistoria que comprove a adequacao do
objeto aos termos contratuais, observado o disposto no art. 69 da Lei 8.666/93;

17.4.3. O prazo para recebimento definitivo sera de 30 (trinta) dias.

17.4.4. Na hip6tese de a verificacdo a que se refere o subitem anterior ndo ser
procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-4 como realizada, consumando-se
0 recebimento definitivo no dia do esgotamento.

17.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execucao do contrato, ou,
em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas
em contrato e por forca das disposicées legais em vigor (Lei n°® 10.406, de 2002).

17.6. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, guando em desacordo
com as_especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta,
devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato,
as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacao de penalidades.

18. DO PAGAMENTO

18.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do
servico, conforme este Termo de Referéncia.

18.2. Quando houver glosa parcial dos servicos, a CONTRATANTE deverad comunicar a
empresa para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.

18.3. O pagamento sera através de depdsito em conta bancaria de titularidade da
CONTRATADA, mediante prévia apresentacdo de documento fiscal idéneo, da
seguinte forma:

18.3.1. O equivalente a 30% (trinta por cento) do preco contratado em até 30 (trinta)
dias a contar da apresentacdo da Nota Fiscal de Servico, apds o encerramento
das inscrigbes dos interessados em realizar o Concurso Publico, com a devida
apresentacdo da lista de inscritos a comprovacdo desse evento perante a
CONTRATANTE para deliberacao;

18.3.2. O equivalente a 30% (trinta por cento) do preco contratado em até 30 (trinta)
dias a contar da apresentacdo da Nota Fiscal de Servico, apés a aplicacao das
provas objetivas (ap0s recursos);
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18.3.3. O equivalente a 40% (quarenta por cento) do preco contratado em até 30 (trinta)
dias a contar da apresentacdo da Nota Fiscal de Servigo, apds a entrega do
resultado final do Concurso Publico, caso inexista recurso ou acdo judicial
pendente que objetive a anulac&o do certame;

18.3.4. Havendo acédo judicial pendente que objetive a impugnacdo ou anulacdo do
certame, a CONTRATANTE pagara apenas o equivalente a 30% (trinta por
cento) do valor do servigo contratado e o restante somente apds deciséo final
do Poder Judiciario, com sentenca transitada em julgado, observados 0s prazos
dos itens anteriores.

18.4. Quando houver supressdo parcial dos servicos, a CONTRATANTE devera
comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato
dimensionado.

18.5. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo de 30 (trinta) dias,
contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

18.5.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser
efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n°® 8.666,
de 1993.

18.6. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacdo da reqgularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta
aos sitios eletrébnicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 29 da Lei n°®
8.666, de 1993.

18.6.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irreqularidade do fornecedor
contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da
Instrucdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

18.7. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou
Fatura apresentada expressa o0s elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

18.7.1. O prazo de validade:

18.7.2. A data da emissao;

18.7.3. Os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

18.7.4. O periodo de prestacdo dos servicos;
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18.7.5. O valor a pagar; e

18.7.6. Eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

18.8. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca
a liquidacdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA
providencie _as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento
iniciar-se-a ap6s a comprovacao da reqularizacdo da situacdo, ndo acarretando
qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

18.9. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancéria para pagamento.

18.10. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, serd realizada consulta ao SICAF
para verificar a manutencdo das condicdes de habilitacdo exigidas neste termo de
referéncia.

18.11. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA,
sera providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco)
dias Uteis, regularize sua situacdo ou, N0 mesmo prazo, apresente sua defesa. O
prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
CONTRATANTE.

18.12. Previamente _a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a
Administracdo devera realizar _consulta _ao SICAF para identificar possivel
suspensao temporaria_de participacdo _em licitacdo, no _ambito do 6rgdo ou
entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrucdo Normativa n° 3,
de 26 de abril de 2018.

18.13.Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
CONTRATANTE devera comunicar aos 0rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para gue sejam acionados 0s meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

18.14. Persistindo a irreqularidade, a CONTRATANTE deverd adotar as medidas
necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assequrada &8 CONTRATADA a ampla defesa.

18.15.Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA
nao reqularize sua situacao junto ao SICAF.
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18.15.1. Sera rescindido o contrato em execucdo com a CONTRATADA inadimplente no
SICAF, salvo por motivo de economicidade, sequranca nacional ou outro de
interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualguer caso,
pela maxima autoridade da CONTRATANTE.

18.16. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao
aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do
item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

18.17.E vedado o pagamento, a qualguer titulo, por servicos prestados, & empresa
privada gue tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do 6rgao
contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Orcamentarias vigente.

18.18. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA néao
tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensacao financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento
e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a aplicacao da seguinte
féormula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos Moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga;

| = indice de compensacdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

| = (TX) | = (6/100) | =0,00016438
a - 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%
19. REAJUSTE

19.1. Os precos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite
para a apresentacao das propostas.

19.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da
CONTRATADA, os precos contratados poderdo sofrer reajuste apdés o
interregno_de um _ano, aplicando-se o indice IPCA/IBGE, exclusivamente para
as obrigacoes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

19.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o0 interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.
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19.3. No caso de atraso ou nao divulgacdo do indice de reajustamento, a
CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima
variacao conhecida, liguidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado
o _indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memdria de
calculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que
este ocorrer.

19.4. Nas afericoes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o
definitivo.

19.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, serad adotado, em substituicdo, o que vier a ser
determinado pela legislacdo entdo em vigor.

19.6. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de
termo aditivo.

19.7. O reajuste serd realizado por apostilamento.

20. GARANTIA DA EXECUCAO

20.1. A CONTRATADA prestara garantia de execucao do contrato, nos moldes do art.
56 da Lei n° 8.666, de 1993, com validade durante a execugédo do contrato e por
90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, em valor correspondente
a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

20.1.1. O descumprimento do contrato firmado implicara nas sancdes descritas no item
21.

20.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério
do CONTRATANTE, contados da assinatura do contrato, a CONTRATADA devera
apresentar comprovante de prestacao de garantia, podendo optar por caucdo em
dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianca bancaria.

21. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

21.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n° 8.666, de 1993, a
CONTRATADA que:

a) Falhar na execucéo do contrato, pela inexecucéo, total ou parcial, de
guaisquer das obrigacées assumidas na contratacéo;

b) Ensejar o retardamento da execucédo do objeto;
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Falhar ou fraudar na execucado do contrato;

Comportar-se de modo inidbneo:; ou

Cometer fraude fiscal.

21.2. Pela inexecucao total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode

aplicar &8 CONTRATADA as sequintes sancoes:

21.2.1.

21.2.2.

21.2.3.

Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das

obrigacdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aqguelas que

ndo acarretam prejuizos significativos para o servico contratado;

Multa de:

a)

b)

21.2.2.1.

0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por
dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execucao dos
servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo
quinto dia e a critério da Administracdo, no caso de execucao com
atraso, podera ocorrer _a nao-aceitacdo do objeto, de forma a
configurar, nessa hipétese, inexecucdo total da obrigacdo assumida,
sem prejuizo da rescisao unilateral da avenca;

0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de atraso na execucdo do objeto, por periodo
superior_ ao previsto no subitem acima, ou de inexecucao parcial da
obrigacdo assumida;

0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de inexecucdo total da obrigacdo assumida;

0,2% (dois décimos por cento) a 3,2% (trés inteiros e dois décimos
por cento) por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme
detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de
atraso na apresentacdo da garantia (seja para reforco ou por ocasiao
de prorrogacao), observado o maximo de 2% (dois por cento). O
atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administracao
CONTRATANTE a promover a rescisao do contrato;

As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serao

consideradas independentes entre si.

Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou

unidade administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua

concretamente, pelo prazo de até dois anos;
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21.2.4.

21.2.5.

21.3. A Sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista no subitem 21.2.3.

Sancao de impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades da Unido,
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com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até 5 (cinco)

anos.

Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo

Publica, enqguanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que

seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a

penalidade, que serda concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a

CONTRATANTE pelos prejuizos causados.

também é aplicavel

em quaisquer das hipéteses previstas como

administrativa neste Termo de Referéncia.

21.4. As sancdes previstas nos subitens 21.2.1, 21.2.3, 21.2.4 e 21.2.5 poderdo ser

aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos

pagamentos a serem efetuados.

21.5. Para efeito de aplicacdo de multas, as infracdes sdo atribuidos graus, de acordo

com as Tabelas 1 e 2:

forca maior ou caso fortuito, 0S servicos

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
Permitir situacdo que crie a possibilidade de
1 causar __dano _fisico, lesdo corporal ou 05
consequéncias letais, por ocorréncia;
5 Suspender ou interromper, salvo motivo de 04
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contratuais por dia e por unidade de
atendimento:

Manter funcionario sem qualificacdo para
executar 0s servicos contratados, por 03
empregado e por dia;

[o8]

Recusar-se a executar servico determinado
pela fiscalizacdo, por servico e por dia; -

I~

Retirar funcionarios ou encarreqgados do servico
durante o expediente, sem a anuéncia prévia do 03
CONTRATANTE, por empregado e por dia;

[0}

Para os itens a sequir, deixar de:

Reqistrar e controlar, diariamente, a
assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, 01
por funcionario e por dia;

[e)}

Cumprir determinacdo formal ou instrucdo
complementar do 6rgdo fiscalizador, por 02
ocorréncia;

I~

Substituir empregado que se conduza de modo
inconveniente ou ndo atenda as necessidades 01
do servico, por funcionario e por dia;

[e¢]

Cumprir_gquaisquer _dos itens do Edital e seus
Anexos ndo previstos nesta tabela de multas,
apos reincidéncia formalmente notificada pelo -
orgao fiscalizador, por item e por ocorréncia;

|©

Indicar e manter durante a execucdo do
= contrato 0s prepostos previstos no contrato; -

Providenciar treinamento para seus funcionarios
11 conforme previsto na relacdo de obrigacdes da 01
CONTRATADA

Manter absoluto sigilo e controle sobre provas,
12 gabaritos ou cartbes de respostas de modo que 05
possa afetar a lisura do certame.

21.6. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n° 8.666, de 1993,
as empresas ou profissionais que:

21.6.1. Tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
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21.6.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar 0os objetivos da dispensa de
licitaco;

21.6.3. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a administracdo em
virtude de atos ilicitos praticados.

21.7. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4_em_processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA,
observando-se 0 procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e
subsidiariamente a Lei n°® 9.784, de 1999.

21.8. As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo deduzidos
dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da
garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e
cobrados judicialmente.

21.8.1. Caso a CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo
maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo
enviada pela autoridade competente.

21.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela
conduta do contratado, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente
judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

21.10. A autoridade competente, na aplicacdo das sancoes, levard em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

21.11. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica
de infracdo administrativa tipificada pela Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013,
como_ato lesivo a administracdo publica nacional ou estrangeira, coOpias do
processo administrativo necessarias a apuracao da responsabilidade da empresa
deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado,
para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou
Processo Administrativo de Responsabilizacdo - PAR.

21.12. A apuracao e o julgamento das demais infracbes administrativas ndo consideradas
como ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei
n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, sequirdo seu rito_normal na unidade
administrativa.

21.13. O processamento do PAR nao interfere no seguimento reqular dos processos
administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
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Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa
juridica, com ou sem a participacdo de agente publico.

21.14. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

22. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

22.1. As exigéncias de habilitacdo juridica e de reqularidade fiscal e trabalhista sdo as
usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado neste termo de
referéncia.

22.2. Os critérios de qualificacdo econdmica-financeira a serem atendidos pelo
fornecedor estdo previstos neste termo de referéncia.

22.3. Os critérios de qualificacao técnica a serem atendidos pelo fornecedor serao:

22.3.1. A instituicdo interessada devera apresentar sua Proposta Comercial
atendendo todos os itens dos 3 (trés) blocos relacionados abaixo,
preferencialmente na ordem, por meio de descricdo detalhada que demonstre de
forma clara o funcionamento de cada etapa/processo, podendo inclusive, utilizar
fotos, gréficos e declaraces.

22.3.2. Bloco | - Andlise das Condi¢cBes Técnicas

a) Pessoal Técnico capacitado e condicdes de logistica compativeis com a execucdo do
objeto contratado;

b) Documentacéo Fiscal - Certiddes de Regularidade Fiscal e Trabalhista, Regularidade
Municipal, Declaracdo de idoneidade, entre outros documentos;

c) Estatuto ou Contrato Social;

d) Portfélio de clientes;

e) Infraestrutura da instituicao;

f) Seguranca interna do ambiente de preparacao das provas;
g) Parque grafico proprio;

h) Assessoria Juridica permanente;

i) Planejamento de todas as etapas do objeto contratado;

j) Plano de Divulgacao/Midia;

k) Central de Atendimento ao Candidato;

[) Seguranca no transporte das provas;
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m) Infraestrutura disponibilizada no dia da prova: equipes, materiais, suporte e outros;
n) Atendimento aos Recursos;
0) Atendimento especial;
p) Plano de biosseguranca,
g) Relatorios e informacdes.

22.3.3. Bloco Il - Analise dos Atestados

a) Anexar obrigatoriamente, no minimo, 03 (trés) certiddes ou atestados expedidos por
pessoa juridica de direito publico ou privado, em nome da CONTRATADA, compro-
vando a aptidao para o desempenho de atividades pertinentes e compativeis em ca-
racteristicas, quantidades e prazos com o objeto deste Termo de Referéncia, bem
como a satisfacdo quanto a qualidade dos servicos e cumprimento dos prazos con-
tratuais;

b) Serdo considerados os atestados que apresentarem o quantitativo minimo de inscri-
tos igual ou superior a 50% (cinquenta por cento) do total de inscritos estimado no
objeto desta contratacao;

c) Serdo melhores apreciados os atestados que apresentarem o quantitativo de inscri-
tos compativeis com a estimativa do objeto desta contratacéo;

d) Serédo melhores apreciados os atestados que demonstrem realizacdo de concursos
publicos para profissionais da educac¢éo ocorridos nos ultimos 5 (cinco) anos;

e) De acordo com a especificagdo do objeto deste termo, serao aceitos atestados de
Orgaos federais, estaduais ou municipais;

f) N&o serdo considerados atestados expedidos pela UFBA,;
g) Ositens c, d ndo sao obrigatorios, mas possibilitardo a melhor analise.

22.3.4. Bloco lll - Andlise da Proposta Financeira

22.3.4.1. A instituicdo devera apresentar sua Proposta Comercial incluindo todos os
custos diretos e indiretos pertinentes ao certame, contendo obrigatoriamente as
seguintes informagdes:

a) Numero estimado de candidatos;

b) Valor da proposta por objeto contratado, conforme item 1 e subitens deste Termo de
Referéncia;

c) Planilha orcamentaria detalhada, de todos os custos envolvidos na execuc¢éo do pro-
jeto (explicitando, inclusive, os impostos relacionados com a execugéo do servigo), de
forma a possibilitar a avaliagdo de custos operacionais por banca examinadora,;

d) Prazo de validade da proposta comercial, ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias.
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22.3.4.2. Nao havera isencdo de pagamento do valor da taxa de inscri¢cdo, seja qual for
0 motivo alegado, ressalvados 0s casos previstos em lei, cujo custeio sera de
responsabilidade da CONTRATANTE.

22.3.5. Das condicdes legais de habilitacdo previstas na Lei de LicitacOes

22.3.5.1. Além das andlises dos critérios estabelecidos nos blocos I, Il e lll, serdo
verificadas as condi¢des legais da empresa, previstas na Lei de Licitacdes.

22.4. Os critérios de aceitabilidade de precos serdo:

22.4.1. Por se tratar de contratacdo direta fundamentada no art. 24, inciso XIlI, da Lei n°
8.666/93, a CONTRATADA devera atender os requisitos abaixo:

a) Ser Brasileira,
b) N&o ter fins lucrativos;
c) Apresentar inquestionavel reputacdo ético-profissional no geral;
d) Deter reputacéo ético-profissional na estrita area para qual esta sendo contratada;
e) Ter como objetivo estatutario-regimental a pesquisa, o ensino ou o desenvolvimen-
to institucional;
f) Apresentar inquestionavel capacidade e experiéncia na matéria.
22.4.2. A comprovagdo, por meio de atestado e certidfes de capacidade técnica, de

gue a organizadora detém experiéncia anterior na execu¢do de concursos com
caracteristicas e quantidades similares.

22.5. O critério de julgamento das propostas visa priorizar os critérios técnicos
detalhados nos itens 22.3.2 e 22.3.3, e economicamente viaveis, conforme item
22.3.4.

23. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS

7

23.1. O custo estimado da contratacdo é o previsto no item 1 deste Termo de
Referéncia.

23.2. O calculo do valor € obtido a partir da solicitagdo de orcamento remetidos por
entidades que atendam integralmente as exigéncias deste Termo de Referéncia.

23.3. Na pesquisa de precos serdo solicitados orcamentos de entidades localizadas em
diferentes estados da Federacéo.

Camara Nacional de Modelos de Licitagcdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Termo de Referéncia - Modelo para Pregéo Eletronico: Servigos N&o Continuados
Atualizagdo: Julho/2021



MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA
PRO-REITORIA DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

24. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS.

24.1. A dotacdo orcamentaria da contratacdo correra por conta da Acéo
10.26281.12.364.5013.20RK.

Salvador, 13 de junho de 2022

Carlos Augusto da Silva Junior - Nucleo de Sele¢cdo/NUSEL

Marivaldo da Silva Santos - Nucleo de Selecao/NUSEL

Rafaela de Souza Duarte - Nucleo de Selecdo/NUSEL

Maria de Lourdes Pereira Santos - Coordenacéao de Desenvolvimento Humano/CDH
Caique Correia dos Santos - Coordenacao de Desenvolvimento Humano/CDH
Comisséo de Planejamento e Coordenacdo do concurso

Aprovo,

Dulce Maria Carvalho Guedes
Pr6-Reitora de Administracdo da UFBA
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Lista de Anexos

ANEXO |

Relacéo dos cargos e quantitativo de vagas.
ANEXO I

Descricdo sumaria dos cargos.

ANEXOQO Il

Conteudos programaticos da prova objetiva.

ANEXO IV

Normas complementares para a realizagdo das provas praticas.

ANEXO V

Instrucdes Técnicas para envio dos arquivos pela CONTRATADA.

ANEXO VI

Cronograma.

ANEXO VII

Especificacdo dos servicos e produtos.
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Emitido em 01/07/2022

TERMO DE REFERENCIA N° 83/2022 - CMP/PROAD (12.01.10)

(N° do Protocolo: NAO PROTOCOLADO)

(Assinado eletronicamente em 01/07/2022 16:23)
CAIQUE CORREIA DOS SANTOS
SECRETARIO ADMINISTRATIVO - TITULAR

CDH/PRODEP (12.01.50.03)
Matricula: 3051563

(Assinado eletronicamente em 04/07/2022 16:57')
DULCE MARIA CARVALHO GUEDES
PRO-REITOR- TITULAR
PROAD/UFBA (12.01.81)
Matricula: 285521

(Assinado eletronicamente em 01/07/2022 16:21)
MARIVALDO DA SILVA SANTOS
ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO
NUSEL/CDH (12.01.50.03.04)

Matricula: 3264445

(Assinado eletronicamente em 01/07/2022 16:24 )
CARLOSAUGUSTO DA SILVA JUNIOR
CHEFE - TITULAR
NUSEL/CDH (12.01.50.03.04)

Matricula: 1938997

(Assinado eletronicamente em 01/07/2022 16:23)
MARIA DE LOURDES PEREIRA SANTOS
ASSISTENTE - TITULAR
CDH/PRODEP (12.01.50.03)
Matricula: 286747

(Assinado eletronicamente em 01/07/2022 17:25)
RAFAELA DE SOUZA DUARTE
ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO
NUSEL/CDH (12.01.50.03.04)

Matricula: 3128599
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