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Rio de Janeiro

PROJETO DE TRABALHO PARA CONVENIO COM REPASSE DE RECURSO FINANCEIRO

MANUTENGAO E APRIMORAMENTO DA AUTARQUIA PROCON-RJ

1 - DADOS CADASTRAIS

ORGAO/ENTIDADE PROPONENTE: AUTARQUIA DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO

CNPJ: 14.025.815/0001-30

Endereco: AV RIO BRANCO, 25 42 AO 72 ANDAR. CENTRO.

Cidade: RIO DE JANEIRO

Estado: RJ

CEP: 20.090-003

DDD/Fone: (21) 2332-3948

Esfera Administrativa ESTADUAL

Conta Corrente, Banco-cddigo do Banco, Agéncia-cddigo da agéncia: Ocorrera através de Descentralizacdo de Crédito
via sistema Siafe-Rio no PT: 62640.04.122.0480.1150

Nome do responsavel: Diretoria de Administragdo e Finangas — DIRAF e Assessoria de Orcamento e Planejamento.
Cargo/funcdo: Diretora Elaine da Costa Ribeiro
Cargo/funcdo: Assessor Breno Gongalves

2 - OUTROS PARTICIPES: N/A

3 - DESCRICAO DO PROJETO

3.1 Titulo do Projeto: Manutengdo e aprimoramento da Autarquia Procon RJ

3.2 Periodo de execucdo: 01/01/2024 a 31/12/2024

3.3ldentificacdo do Objeto: O produto do projeto é o custeio da manutengdo e investimentos da Autarquia de
Protecdo e Defesa do Consumidor do ERJ ao longo do Exercicio Financeiro de 2024

3.4 Justificativa da proposicao: Viabilizar recursos orcamentdrios e financeiro ao Procon RJ para custeio da sua
manutencao e investimentos ao longo do Exercicio Financeiro de 2024 para dar continuidade as suas atividades fins,
gue é a entrega para a sociedade fluminense a defesa e prote¢ao dos consumidores do ERJ.

Frise-se que o Procon-RJ realiza em média aproximadamente 65 atendimentos presenciais por dia e, no ano de 2022,
realizou 127.102 atendimentos ao todo. Assim como, o atual quadro de pessoas conta com 297 colaboradores, sendo
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137 estagiarios estimados em contratacao, 82 servidores comissionados, 74 servidores concursados e um servidor
requisitado.

O custeio da manutengao e investimento do Procon RJ pelo Fundo Estadual servird como um complemento a Fonte
de Recursos do Tesouro, FR 1.500.100. Estima-se, através do Projeto da Lei Orgcamentdria Anual (PLOA), que a
Autarquia possuird RS 3.872.118 (trés milhdes oitocentos setenta dois mil cento e dezoito reais) para custeio,
atividades finalisticas e despesas de carater obrigatdrio, caso a Autarquia Estadual possa se utilizar da fonte referida.

Portanto, esse recurso se aprovado na sua totalidade ainda nao serd suficiente para custeio pleno da Autarquia em
manter as atividades de entrega para a sociedade, por isso no espago dos recursos atuais, apos os Decreto n.48.776
de 27 de outubro de 2023, Decreto n2 48.793 de 13 de novembro de 2023 e Lei Estadual n? 10.163 de 31 de outubro
de 2023.

3.5 Manutengao e Aprimoramento da Autarquia Procon RJ
3.5.1 Informagdes Territoriais

Considerando que no momento da elaboragdo do PROJETO PROCON-RJ 2024 algumas informagdes constantes doSEI-
RJ, cuja fonte é o Sistema de InformagOes ainda se encontram em execugado para a gestao e o orcamento de 2023,
gue so se contemplardao em sua totalidade no final do exercicio financeiro, em 31 de dezembro de 2023, seguem
abaixo as informagdes sobre a demanda que deve ser atendida pela Autarquia Estadual atualmente, de protegao,
fiscalizagao, atendimento, juridica, de a¢Ges regionais, de pesquisas, de comunicagdo, de tecnologia de informacao,
auditoria interna, ouvidoria, presidencial, de gestao de pessoas de sua estrutura, online e presencial em seu dever
institucional, além das demandas administrativas:

UF: RJ

Estado: RIO DE JANEIRO
Area: 43.750,425 Km?
Populagdo: 16.055.174 Hab.
Municipios: 92

Fonte: IBGE

Data da consulta: 04/12/2023

Site: https://cidades.ibge.gov.br/brasil/rj/panorama

3.5.2 Informagdes de Alta Gestao

Governador(a) do Estado do Rio de Janeiro: Claudio Castro
Presidente do PROCON-RJ: Cassio da Conceigao Coelho

3.5.3 Informagdes da Diretoria Administrativa Financeira — DIRAF

Diretora Administrativo-Financeira: Elaine Ribeiro
Assessor de Planejamento e Orgamento: Breno Gongalves
Assessor Contabil : José Netto

Assessores Financeiros: Rafael Quixada e Marly Macedo
Assessor de Licitagdes e Contratos : Jardel Gongalves
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3.5.4 Missao e Visao do PROCON do Estado do Rio de Janeiro

O Procon do Estado do Rio de Janeiro tem como missao formular e implantar politicas publicas na area de direito do
consumidor, com énfase na Educagdo para o Consumo, visando a qualidade de vida dos cidad3os.

Além disso, tem como objetivo principal orientar o consumidor e o fornecedor sobre os seus direitos e deveres,
buscando o equilibrio e a harmonia na relagao de consumo. Para agir em prol das necessidades dos consumidores
do Estado do Rio de Janeiro, com base nos seguintes valores:

- Etica: agir com honestidade, respeito, lealdade e moralidade;

- Qualidade: prestar servicos com eficiéncia e eficacia;

- Dinamismo: ter agilidade nas a¢des e capacidade de inovagdo;

- Cooperagao: interagir com outros érgaos em beneficio do cidadao do ERJ;

- Responsabilidade social: comprometimento com acdes para o bem comum e respeito a dignidade humana.

Como visao de gestao e planejamento para 2024, o PROCON-RJ busca a exceléncia como referéncia na area de
direito do consumidor no Estado do Rio de Janeiro e no Brasil.

O nosso marco principal na gestao atual é de “levar o Direito do Consumidor ao Estado do Rio de Janeiro”.
3.5.4.1 Planejamento e Gestao da DIRAF

O planejamento e a gestao da DIRAF contempla as diretrizes, objetivos, metas e indicadores do Plano Estadual de
2020- 2023 e a sua continuidade em 2024; a andlise de execucdo das metas previstas; a andlise da execucdo
orcamentdria anual que vem se desenvolvendo de 2020 até o presente momento; eventuais recomendacgdes que se
fizerem necessarias, incluindo possiveis redirecionamentos do Governo do Estado do Rio de Janeiro, para atender as
diretrizes institucionais de Controle Interno — UClI do PROCON-RJ, de Controle Externo — TCERJ e da CGE-RJ. Ainda, a
DIRAF cabe também a tarefa de atualizar o TIC, aparelhar novamente a Autarquia, assegurar a qualidade de trabalho
dos servidores que aqui atuam, cumprir prazos e metas da SEPLAG, SEFAZ; contratar novas aquisicdes e servigos e
espelhar novos projetos para 2024, inclusive em relagdo ao Plano Anual Estadual de Capacitagdao de Servidores
2023/2024.

Salienta-se que, tanto os resultados de produgdo dos servigos quanto os dos indicadores anuais sao passiveis de
atualizagdes ao longo do ano de 2024. Tal situagdo ocorre em virtude da forma de contabilizagdo dos dados de
produgdo, que sdo regidos pelos dados no SIAFE, Portal de Compras, Prestacao de Contas aos érgdos de Controle, e
gue estes sistemas registram a produgdo que pode sofrer alteragdes até quatro (4) meses apds a data de realizagao
dos procedimentos, podendo ter ajuste do valor de alcance maximo das metas para 100%, tanto para as metas
cumpridas, quanto para aquelas que obtiveram resultados acima dos valores programados para o ano, restando as
explicagBes para metas superadas no campo das justificativas/observacdes.

A realizagdo desse Relatério de Planejamento e Gestdao em 2024, ocorre ainda durante a vigéncia do exercicio
financeiro, que impde adaptagdes continuas e urgentes em um cenario de incertezas, no qual as equipes estdao
cumprindo prazos realizam atualizagdes constantes no plano estadual de resposta de suas publicagdes no estado do
Rio de Janeiro,

Diante disso, o direito do consumidor integra o rol dos direitos fundamentais, sendo previsto no art.5°,da Constitui¢ao
da Republica Federativa do Brasil.

O regramento constitucional é especifico em enunciar que por se tratar de direitofundamental inserido no Titulo II,
dos Direitos e Garantias Fundamentais, conforme o inciso XXXII, que cita que o Estado promovera, na forma da lei, a
defesa do consumidor.
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Com isso, a legislacdo retratada na Lein28.078/1990, enuncia em regramento proprio,a prote¢do do consumidor, com
normas de ordem publica e interesse social, em acordo com os arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da Constituicdao
Federal e art. 48 de suas Disposi¢oes Transitdérias, em prol do estabelecimento de uma Politica Nacional das RelagGes
de Consumo, que tem por objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade,
salde e seguranca, a protecdo de seus interesseseconémicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmoniadas relagées de consumo, atendendo aos principios elencados nos artigos 42, 52 e demais
direitos no rol do artigo 62, do CDC.

Portanto, neste contexto os servigos publicos essenciais de protecdao do consumidor paraserem efetivos e de
qualidade, devem ser executados por servidores efetivos e em cargosem comissao, para que haja a regularidade da
entrega da prestacdo constitucional, bem como com suficiéncia e quadro de pessoal adequado.

Logo, as Assessoria de Licitagdes, Contratos, Financeira, Orgamentaria e Planejamento, Contabil, Logistica, Recursos
Humanos e Informatica, agradece atodos os colaboradores da DIRAF do PROCON-RJ, que desde o cenario pandémico
até a presente data, que reuniram esfor¢os para a construgdo deste instrumento de monitoramento e
acompanhamento da execugdo do Plano Estadual e da Programag¢do do Governo do Estado do Rio de Janeiro,
constituindo, além do cumprimento de metas e agdes para 2021, 2022, 2023, ou em vias de cumprir, inclusive
preparando um cenario de melhorias continuas para o exercicio financeiro de 2024, por meio com uma memdoria
institucional para servir de referéncia para outros Procons Municipais e para o Brasil.

3.5.5 Importancia do Planejamento do PROCON-RIJ

Atualmente a DIRAF tem realizado seu planejamento e gestdo em 2023/2024 buscando realizar as seguintes
demandas de urgéncia:

1. Seguranca e Protecdo contra Incéndio;

2. Seguranca do Patrimdnio da Autarquia e parqueamento dos veiculos;

3. Renovacdo de Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo e atualizacdo do TIC das atividades cartorarias;

4. Manutencdo de Urgéncia da Estrutura da Sede do Procon-RJ e aquisicdo da nova SEDE Estadual do PROCON-
RJ;

5 Contratagao de Servigos Terceirizados, Bens e Insumos de Urgéncia;

6 Revisdo do Orcamento Anual e das demandas financeiras;

7. Criacdo de Fluxos de Contratacdes, atendimento as Diretorias e a Presidéncia;

8 Aparelhamento de bens mdveis para servir as contratagdes de servigos terceirizados;

9. Auxiliar as demais Diretorias e Presidéncia na atuagao em Mutirdo em diversos Municipios, incluindo as
demandas de logisticas, didrias e combustiveis para as operagdes de acdo regional, pesquisa, fiscalizagdo e
atendimento.

O planejamento é a primeira das quatro fungdes classicas que compdem o ciclo administrativo e or¢gamentario
(planejamento, organizagao, direcdo e controle). Antes que qualquer outra fungdo administrativa seja colocada em
pratica, as organizagdes precisam se planejar, ou seja, estabelecer quais serdo seus objetivos e os meios utilizados
para alcanga-los.

A DIRAF ao se planejar visa combater o improviso, definindo de forma consciente como reagir a situagdes futuras,
para evitar que demandas ndo planejadas ou ndao contratadas impactem no poder de aquisicdes ou compra da
Autarquia.

Assim, com um planejamento bem realizado, o PROCON RJ aumenta a racionalidade das decisdes, estabelece formas
de lidar com os riscos e amplia a possibilidade de se atingir os objetivos tragados, além de cumprir metas da sua
funcdo institucional em vinculo com as Secretarias e com o Governo do Estado do Rio de Janeiro.
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Diante disso, apesar da vontade de acertar, sem uma definicdo clara de objetivos e de estratégias, pode ser o caminho

para a adogcdo de improvisos e solucdes de curto félego que dificilmente resolverdo problemas de maior
complexidade, o que ensejara na reducdo da amplitude do PROCON-RJ.

O planejamento se revela particularmente importante na AUTARQUIA DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR,
ma vez que a capacidade financeira do Estado é limitada, prioridades devem ser estabelecidas. Nesse contexto, o
planejamento estabelece um espaco decisdrio no qual sdo definidas quais politicas publicas terdo a primazia na
alocagdo de recursos, sendo o que se visa com tal relatério em elaboracdo ao longo do exercicio financeiro e
orcamentdrio.

No Procon, o ato de planejar ndo decorre apenas de uma necessidade administrativa, mas também de imposi¢des
constitucionais e legais a que se submetem todos aqueles que gerem a coisa publica.
Com isso, o planejamento do PROCON e o orgamento sdo tratados de forma integrada pela Constituicdo Federal que,
em seu art. 165, prevé a existéncia de trés leis interdependentes, que funcionam como verdadeiros instrumentos de
planejamento do setor publico em todas as esferas de governo:
“CF/1988, art. 165. Leis de iniciativa do Poder Executivo estabelecerdo: | - o plano plurianual; Il - as diretrizes
or¢amentdrias; lll - os orgamentos anuais.”
Tais leis sdao relevantes instrumentos para a compatibilizacdo da estratégia de governo estadual com as demandas
de maior impacto social. Dessa forma, mais que estabelecer um mero cronograma de entrega de bens e servigos a
populagdo consumerista, as pegas de planejamento devem prever, de forma clara e transparente, como a alocagao
de recursos contribuira para a reducdo dos problemas sociais.
Consequentemente, é imprescindivel a participacdo de todas as Diretorias e da Presidéncia na analise das
contratacdes e na elaboracdo das pecas orcamentarias, tendo em vista a exigéncia de cooperacdo entre as areas,
conforme a regra constitucional de participacdo social como diretriz foi reforcada pela Emenda Constitucional
108/2020, que determinou que “O Estado exercera a funcdo de planejamento das politicas sociais, assegurada, na
forma da lei, a participacdo da sociedade nos processos de formula¢do, de monitoramento, de controle e de avaliagdo
dessas politicas” (art. 193, da CF/1988).

Denota-se que a Lei Complementar n2 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal) preleciona que a acdo planejada é
pressuposto da responsabilidade na gestdo fiscal: Lei Complementar n2 101/2000, art. 12, § 12. A responsabilidade
na gestao fiscal pressupde a a¢do planejada e transparente, em que se previnem riscos e corrigem desvios capazes
de afetar o equilibrio das contas publicas, mediante o cumprimento de metas de resultados entre receitas e despesas
e a obediéncia a limites e condi¢gdes no que tange a renuncia de receita, geracao de despesas com pessoal, da
seguridade social e outras, dividas consolidada e mobiliaria, operagées de crédito, inclusive por antecipagao de
receita, concessdo de garantia e inscrigdo em Restos a Pagar.

Observa-se que o insuficiente planejamento também possui consequéncias negativas para as contratagdes publicas,
por isso o Planejamento examina a consisténcia entre o que foi planejado e efetivamente executado aqui no
PROCON-RJ.

Os indicadores também revelam a coeréncia entre as metas fisicas atingidas e os recursos empregados, considerando
os resultados das agdes e seus reflexos em cada programa, a partir de quatro vertentes :

a) correlagdo entre os resultados dos indicadores dos programas e das metas das a¢des: a média do resultado
de todos os indicadores de um programa é apurada e depois comparada com a média dos resultados das agdes desse
mesmo programa, com base nas informagdes de Atividades realizadas pelas Diretorias

b) confronto entre o resultado fisico obtido pelas metas das a¢des e os recursos financeiros utilizados: apresenta o
valor atingido em cada uma das agdes, dividindo-se o valor da meta fisica realizada pelo valor estipulado inicialmente
no planejamento; e o quanto dos recursos disponibilizados foi utilizado, dividindo-se o valor liquidado pelo valor
fixado atualizado, a partir dos dados constantes da Lei Orgamentaria Anual;

c) percentual de alteragdo do planejamento inicial: total dos valores dos programas estabelecidos inicialmente na Lei
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Orgamentaria Anual — LOA - comparado com os valores finais apurados para os mesmos programas;

d) pontualidade na entrega de documentos relativos as pecas de planejamento: a resposta a seguinte questao
encontram-se nos dados que foram enviados e cumpridos no SEPLAG, no SIAFE, na SEFAZ, PCA , entre outros.

Com isso, devem ser aplicados ao Planejamento e a Gestdo do PROCON-RJ os PRINCIPIOS ORCAMENTARIOS. Vé-se
que, na elaborac¢do das pegas orgamentarias devem ser respeitados principios estabelecidos pela CF/1988 e pela
legislacdo infraconstitucional, tais como o Principio Conceito Base legal Unidade ou totalidade Cada ente da
Federacgdo deve ter um Unico orcamento ( Art. 22, caput, da Lei n? 4.320/1964), a Exclusividade, o Orcamento Bruto,
a Legalidade, a Publicidade, a Transparéncia, a ndo afetagdao da receita dos impostos e a Universalidade pois a LOA
deve conter todas as receitas e despesas do ente federativo, entre outros como da Anualidade ou periodicidade.

3.5.6 Processo de Planejamento Orgamentario dos Projetos de Custeio de Investimento PROCON-2024

O processo de planejamento orcamentario do PROCON-RJ corresponde ao periodo de tempo no qual se processam
as atividades orcamentarias, abrangendo desde o diagndstico e a elaboragao das pegas de planejamento, até as
atividades de controle e avaliagao, incluindo os recursos que terdo que ser absorvidos por novas contratagdes, com
a devida inclusao no PCA 2023 e PCA 2024.

Controle,
Avaliagdo e
Parecer
Juridico

Diagnéstico,
Elaboragdo e
Aprovagao

Execugdo pela DIRAF

De acordo com o art. 34, da Lei n? 4.320/1964, o exercicio financeiro coincide com o ano civil. Todavia, o ciclo
orcamentdrio, contudo, ndo se confunde com o exercicio financeiro, pois a elabora¢do da pe¢a orgamentaria se inicia
no ano anterior ao da execugdo, ao passo que as atividades de controle e avalia¢do (ainda que iniciadas durante a
execuc¢do orgamentaria) podem se prolongar pelos exercicios seguintes, como por exemplo 2023, 2024 e 2025, diante
disso, os PROJETOS 2024 de manutengdo, custeio, pessoal e aquisicdo de nova SEDE, devem ser planejados para
viabiliar contrata¢cGes em andamento e novas contratagdes ao longo do exercicio civil.

Note-se que o Planejamento Orgamentario dos PROJETOS PROCON-RJ 2024 se inicia com o diagndstico, que
compreende o levantamento formal dos problemas, necessidades e deficiéncias antecedentes ao planejamento.

Ocorre que tendo em vista a complexidade desse levantamento, imprescindivel que seja realizado por equipe de
profissionais estruturada, dedicada e treinada, a qual deve ser capaz de reunir informagbes das diversas dreas de
atuagdo do ente, o que atualmente a DIRAF ndo possui, tendo em vista que necessita de profissionais com experiéncia
em gestdo de estrutura, atuagdo em manutengdo preventiva e corretiva, experiencia em licitagdoes e contratos, além
de apoio logistico e de frota.
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A prépria area de TIC do PROCON conta apenas com dois servidores com capacitacdo em uma parte da area de
gestdo de sistemas de tecnologia e informagdo no qual toda as tecnologias estdao sendo atualizadas com orientacdo

do Controle Externo, pois tal area é de grande volume de inovagdes, na qual o PROCON-RJ contratou novos servigos
e adquiriu bens para o novo parque tecnolégico da Autarquia.

Apenas com um diagndstico realista do PROCON-RJ que se poder3, de fato, atender de forma adequada os legitimos
anseios da populacdo interna de servidores e externa de consumidores que utilizam os servicos da Autarquia. O
diagndstico é um instrumento relevante para a maturidade do planejamento governamental do PROCON-RJ.

O planejamento inicial deve partir sempre do diagnéstico, de forma a diminuir sua dependéncia informacional apenas
em relacdo aos planejamentos anteriores. Além disso, a Autarquia encaminhou o processo SEl-
240002/001143/2023 para elaboragao do seu PPA 2024-2027, conforme orientacdo do SIPLAG para todas as
Diretorias e Presidéncia do PROCON-RJ, com o langamento das suas metas fisicas em elaboracao.

Acrescente-se que o planejamento do PROCON-RJ tem se realizado de forma mais eficiente pos a entrada da Gestao
atual da DIRAF, pois passou-se a ter um processo de planejamento sendo atualizado e com o cumprimento de
prazos, como se observou no processo SEI-240002/003081/2022, que tratou do Planejamento Orgamentario
Detalhado — POD, que é um instrumento de planejamento que objetiva estimular e capturar o planejamento
detalhado dos insumos necessarios para cada Unidade e para cada tipo de iniciativa administrativa, finalistica ou
projeto, para elaborar a primeira etapa do processo de elaboragdo da proposta orgamentadria, a LOA, buscando uma
expansao do seu Orcamento Anual, que consistia na alocacdo dasdespesas previstas nas acdes orcamentarias de
acordo com os limites pré-estabelecidos pela Superintendéncia da Qualidade da Despesa — SUPQDP/SEPLAG.

Por isso, as despesas que ultrapassassem tais limites foram demonstradas como “Expansao Solicitada”. Considerando
aanalise histérica do orcamento anual do Procon-RJ, desde 2018 tem sidoprejudicado com declinios consecutivos para
atender a reducdo imposta pelo Regime deRecuperacao Fiscal, assim promovendo diversas acGes de reducdo de
gastos: paralisacdodas evolucGes funcionais dos servidores efetivos, negociacdo com fornecedores visandoreducao de
valores contratados, postergacdo de aquisicoes de materiais, dentre outras.

Previu-se, também, as evolu¢Ges funcionais dos servidores efetivos nas modalidades Progressdo 2019, 2020, 2021,
2022 e Promocdo 2021 que estdo amparadas na Lei n? 5.738/2010, e o pagamento dos valores retroativos
ocasionardo grande impacto orcamentario e em 2023, a DIRAF efetivou todo o processo administrativo necessario
para comegar a executar os pagamentos das progressoes e evolugdes, fato que tem sido um trabalho arduo dos
setores de Orgamento, Financeiro e Contabil, para agregar valores aos pagamentos dos Servidores.

Em resumo, a Autarquia de Protecdo e Defesa do Consumidor — PROCON-RJ submeteuum acréscimo de Expansdo
Solicitada, que foi deferido, sem se indagar em tal Nota Técnica um futuro novo concurso para repor osservidores de
cargos efetivos, que esta Autarquia pretende para planejar seus custos e impactos para 2024-2027.

O valor estimado julga-se necessario para custeio e manutengao das atividades operacionais, assim como a realizagdo
das obrigacGes de Pessoal e Encargos Sociais no Exercicio de 2024, sem que se estimasse um custeio de nova folha
adicional que seria necessaria apos a realizagdo de um novo concurso publico para ingresso de novos servidores de
cargo efetivo.

Sendo assim, em caso de novo concurso, sera necessario rever o pedido de expansdo com o montante estimado de
incremento estimado em mais de oito milhdes além do que foi aprovado de EXPANSAO SOLICITADA, para prover os
estimados 101 cargos de servidores efetivos para um novo concurso publico, com base na Lei n° 5.738/2010, de
07/06/2010 e seus anexos.

Assim, o diagnoéstico deve ser mantido atualizado de forma permanente do PROCON-RJ e ndo apenas pontual, o que
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subsidiara ndao apenas a elaboragao dos instrumentos de planejamento, mas inclusive as propostas de novos projetos
que a Autarquia tera forgas para executar.

Em relagdo ao Ciclo Orgamentario, para se elaborar um diagndstico e compreender de forma madura o planejamento
orcamentdrio do PROCON-RJ, com as informagées de planejamentos anteriores que se tem ciéncia e atualizar o que
foi informado para 2024-2027, se fez necessario um levantamento formal dos problemas.

Resumo do Levantamento Formal dos Problemas (deficiéncias e necessidades) e Dados Or¢amentarios para
Planejamento do Ciclo Orgamentario de 2024-2027:

1.)POD 2024 em fase de elaboragdo por meio do processo SEI-24002/001470/2023, que pode vir a sofrer alteracbes
pelas demandas crescentes das Diretorias em suas atividades finalisticas e pela auséncia de grandes projetos que
ndo foram encaminhados pelas Diretorias do Procon em 2022 e 2023 para sempre contratados pela DIRAF;

2)POD 2023 — informagdes ndo estavam nao espelhavam as execug¢des de custeio, manutencdo e necessidades de
corpo de pessoal para atender as atividades finalistica do PROCON-RJ ( SEI-240002/001655/2022 (Revisdo do PPA
2023)

3.) PCA 2022 — possuia informagdes e dados que eram de outros entes, Secretarias, programa de trabalho e
objetos ndo estavam relacionadas as atividades finalisticas da Autarquia ( SEI-240002/003183/2022), que foram
sendo atualizadas e que no PCA 2023 passaram a mensurar as atividades reais do PROCON em 2023;

4.) Auséncia de informagdes sobre o impacto de progressdo e evolugdo funcional; SEI-240002/001285/2022,
gue foram sendo analisadas pelas areas orcamentaria e financeira para execugao a partir de 2023;
5.) Inexisténcia de estudo anterior a 2022, sobre expansdo orcamentaria da Autarquia Estadual de Protecdo e

Defesa do Consumidor — PROCON-RJ no inicio de 2023- SEI-240002/003081/2022 (Nota Técnica POD 2023), que sé
foi feita na Gestao Atual da DIRAF;

6.) DemonstracGes de Estimativa de Custeio de Pessoal e Execugdo Orcamentaria 2022 para realizar a projegao
de 2023; SEI-240002/003081/2022 (Nota Técnica POD 2023) e mensurar a elaboracdo do POD 2024-2027 (SEI-
24002/001470/2023);

7.) Informacdes de custeio de contratacdes 2021 e 2022, que foram sendo criadas por meio de necessidades
urgentes e por meio de contrata¢des de insumos e servicos bdsicos para que a Autarquia ndo tivesse uma parada nas
suas atividades finalistica por falta de novas tecnologias de TIC, telefonia e comunicacGes, aquisicdes de novos bens
moveis, servicos de manutencdo urgentes e bens/insumos necessarios para atender os consumidores anualmente
em suas instalacdes e fora do Municipio do Rio de Janeiro;

8.) Dados de orcamentos anuais de 2021 e 2022; SEI-220013/000790/2021 — RELATORIO ANALITICO 2021, que
foram sendo criados e atualizados com o quadro atual e realistico do PROCON conforme os processos SEI-
240002/001655/2022, SEI-240002/001470/2023;

8.) Indicativos e dados de Quadro de Detalhamento de Despesa dos anos de 2020, 2021, 2022, 2023 - SEI-
240002/001154/2022, e dados de 2023 em atualizagdo.
9. Auséncia de Previsdo de Receita, em razdo da modificagdo da legislacdo pelo Decreto , tendo em vista as

normas técnicas e legais, pois o0 PROCON-RJ utiliza para custeio de todas os seus programas de trabalho a FONTE
1.500.100 do Tesouro Nacional e a FONTE 1.500.230, que é do FEPROCON, que é variavel, em acordo com o
recolhimento de valores pertinentes aplicagdao de multas e demais encargos;

10.) OPROCON n3o tem conforme o ARTIGO 12 CAPUT LRF, a PREVISAO DE RECEITA PARA VERIFICAR IMPACTO
DE PRECOS, indices economicos, evolugao dos ultimos trés anos e impacto de novas contratagdes no qual ainda esta
sendo feito o levantamento diante das novas necessidade, para averiguar metodologia de calculo.

11.) Auséncia de estudos e estimativas dos ultimos 3 ( trés ) anos com planejamento de contratagdo, que
demonstre as necessidades de atualizagdao de TIC, mobilidrio, manutengdo de estrutura, troca de equipamentos
eletrénicos, entre outros, para elaborar o planejamento de propostas orgamentdrias para 0s anos que se seguiram,
para o proximo ciclo de 2024-2027;
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12)) Orgamento subestimado pois ndao compreende as reais necessidades de manutengao dos contratos vigentes
e das futuras necessidades a serem contratadas; - SEI-240002/003081/2022 (Nota Técnica POD 2023) e SEI-
24002/001470/2023 para POD -2024;
13.) Orcamento subestimado dar margem para abertura de créditos adicionais suplementares; - SEI-
240002/003081/2022 (Nota Técnica POD 2023) e buscando uma melhora continua para o POD 2024 - SEl-
24002/001470/2023.
14.) Surgiram em 2023 a possibilidade de despesas de obras de manuten¢do com a EMOP estimadas em um valor
de quase um milhdo e setecentos mil reais, informadas em novembro de 2023 e se iniciou uma comissdo para
aquisicdo de uma nova SEDE com um valor estimado de RS 15.000.000,00.

O processo ou ciclo orcamentdrio do PROCON-RJ corresponde ao periodo de tempo no qual se processam as
atividades orcamentadrias, abrangendo desde o diagndstico e a elaboracdo das pecas de planejamento, até as
atividades de controle e avaliacdo, incluindo os recursos que terdao que ser'absorvidos por novas contratacdes, com
a devida inclusdo no PCA 2023 e na obrigacao de mensurar as atividades no PCA de 2024.

3.6 Informatizagdo do PROCON-RJ

Cumpre esclarecer que apenas em 2023 em meados de agosto, o PROCON-RJ conseguiu implantar a nova tecnologia
de servidores Virtuais Online do PRODERJ e diversos contratos com adequacdo de seguranca, governanca e
transparéncia, em andamento.

Considerando que atualmente o PROCON-RJ utilizam recursos com custeio, e ndo em acbes de investimento.
Quanto aos procedimentos-chave de trabalho, predominavafluxo de trabalho com baixo uso de tecnologia da
informacdo (TIC), fragmentacdo do trabalho, morosidade, estoques fisicos de processos, e muitas operacdes
manuais relacionadas a DIRJUR, DIRJFISC, DIRATEN, DIRAF, DIRAR e DIREP.

A tecnologia da informacdo até 2021 estava defasada tecnologicamente, tanto em (hardware quanto em
software, bem como em politica institucional.

Por fim, a gestdo de recursos humanos era precaria no setor de informatica, com problemas de responsabilizacdo
de servidores pela realizacdo de tarefas e qualidade de trabalho, em razdo de ndo possuir profissional habilitado
para realizar a migracdo das tecnologias.

Acrescente-se que em setembro de 2021 quando a Gestdo atual da DIRAF tomou posse em 01.09.2021, ndao havia
contrato vigente de telefonia de comunicagao fixa, os contratos de tecnologia de servidores findaram em setembro
de 2021 e outubro de 2021, sem que houvesse adesdo a ata federal ou estadual, sem que houvem contratos vigentes
de equipamentos de informatica, época em que a nova gestdo iniciou a pesquisa de precgos, dispos de servidores para
realizar cursos em licitacdes e contratos, pregao, elaboragao de ETP e TR, compras, em sites da ENAP e escolas virtuais
do Governo.

Em fevereiro de 2022, a Autarquia passou a ter profissional comissionado de informatica, habilitado, comegando
assim, a adquirir novos produtos, servigos, licenciamentos, certificagdes e elaboragdo de novos ETPs e TRs para as
aquisigoes, tais como:

1)SEI-240002/000843/2023 — Aquisicdo de Canva PRO (Contratagdo - Assinatura Software Canva Pro)

2)SEI-240002/000844/2023 — Aquisicdo de ADOBE (Contratagdo - Assinatura Pacote Adobe Creative Cloud)

3)SEI 220013/000670/2021 :Aquisi¢do de Servico PRODERJ ( mensageira e-mail)
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4)SEI 240002/001058/2022: Aquisicdo de Servico PRODERJ de emissdo de boleto

5)SEI 240002/001060/2022: Aquisi¢do de Servico do Procon on-line e sistema de armazenamento
6)SEI 220013/000687/2020: Aquisicao de Novo site do PROCON-RJ

7) SEI 240002/001700/2022: Aquisicdo de locacdo de novos notebook e desktop

8) SEI 240002/000983/2022: Aquisicdo de servicos de antivirus

9) SEI-240002/002111/2022: Aquisi¢cao de servidor de rede virtual

10) SEI-240002/001448/2023 — Impressoras para a DIRATEN
11) SEI-240002/000158/2023 — Aquisicdo de servico Claro Link |
12) SEI-240002/000160/2023 — Aquisi¢do de servico Claro Link Il

13) SEI-240002/003399/2022 — Aquisi¢do do servico de telefonia
14) Sei-240002/003419/2022 — Aquisi¢do de servico de telefonia
15) SEI-240002/003380/2022 - manutencgdo de impressoras proprias

16)Entre outras contratacdes em andamento.

Considerando o processo SEI-240002/002858/2023, oriundo do TCE/RJ, sera necessario estimar para 2024, o custo
estimado da implantagdo dos seguintes achados conforme o nobre Controle Externo:

Propostas de Encaminhamento do TCE-RJ, para serem implementadas pelo PROCON-RJ no Setor de Informatica:

e Comunicagdo com Determinagdo para que: e Estabelegcam formalmente um processo estruturado, com
participacdo de representantes dos setores da organizagdo, aos moldes descritos na Portaria PRODERJ/PRE n2
825/2021, visando elaborar, manter e revisar periodicamente um Plano Estratégico e Diretor de Tecnologia da
Informacao, o qual deve contemplar minimamente: o objetivos, indicadores e metas de Tl, alinhados aos objetivos
de negdcio; o identificagdo dos riscos que possam impactar no cumprimento dos objetivos estratégicos e das metas
de TI; o projetos, aquisicdes e demais agdes necessarias para o atingimento das metas fixadas e/ou para a mitigacdo
de riscos de Tl; o alocacdo de recursos (financeiros, humanos tecnolégicos, etc.) necessarios para a execugao do
plano;

e Comunicagdao com Determinagdo para que: e instituam o Comité Permanente do PEDTIC com representantes dos
setores da organizagdo a fim de planejar, elaborar, revisar e monitorar o instrumento de Planejamento Estratégico e
Diretor de Tecnologia da Informagdo — PEDTIC; ¢ Comunicagdo com Determinagdo para que adotem as normas
estabelecidas nos dispositivos da Instrugdo Normativa PRODERJ/PRE n2 01/2021 no bojo dos procedimentos da
organizagao na condugao de processo de contratagao de Tl, atentando-se para: ® o encaminhamento das solicitagdes
de contratacdo de solucdo de Tl Presidéncia do PRODERJ por meio do Sistema Eletronico de Informacdo - SEI/RJ; » a
elaboragdo do Documento de Oficializagdo de Demanda e demais documentos relacionados a pesquisa preliminar
de precos; ® o alinhamento da contratacdao de Tl com o PEDTIC e o Plano Anual de Contratacao correlatos; ¢ a
realizacdo de planejamento da contratacdo e elaboracdo de Estudo Técnico Preliminar — ETP e Termo de Referéncia
- TR, previamente a adesdo a ata de registro de precos;




*
{ GOVERNO DO ESTADO
RIO DE JANEIRO PROCONR]
P ey [D|g|te aqui] Autarquia de Protecéo e Defesa do Consumidor
e Comunicacdao com Recomendacdo para que, observando as melhores praticas descritas no processo APO01 do
COBIT 2019: ¢ Estabelecam formalmente as estruturas organizacionais internas da drea de Tl conforme o projeto do
sistema de gestao, possibilitando a tomada de decisées eficaz e eficiente, garantir que o conhecimento necessario
em tecnologia e informacao esteja incluido na composicao das estruturas de gestdo; ® Definir e comunicar as fungdes
e responsabilidades para a tecnologia da informagdo, incluindo competéncias, atribuicGes, responsabilidades e
prestacdo de contas, assegurando a ela, ao menos, as atribuicdes de planejamento, coordenacgao, gestdo e controle

daTl;

e Posicionem o setor de Tl diretamente relacionado a alta administracdo na estrutura organizacional de forma a
refletir a importancia estratégica e a dependéncia operacional da Tl dentro da organizacao; ® Comunicagdao com
Recomendacgdo para que, atendendo as boas praticas e principios de governanga do setor publico, assim como as
boas praticas de governanca e gestdo de Tl elencados na Norma Técnica ABNT ISO/IEC 38.500/2018 e no APO07 —
Managed Human Resources (Recursos humanos gerenciados — tradugdo livre) do COBIT 2019: ¢ Edite e publique ato
que defina perfis profissionais minimos para provimento das ocupagdes de gestao de Tl da organizagdo, elencando
seus requisitos, atribuicbes e responsabilidades, atentando para a necessidade de que sejam revisados
periodicamente;

e Elabore processo formal de recrutamento baseado nos perfis definidos; ® Defina e gerencie as habilidades e
competéncias necessarias para os recursos humanos de TI, verificando regularmente se o pessoal possui as
competéncias para cumprir suas fungdes com base em sua capacitagdo, treinamento e/ou experiéncia; ® Assegure
gue essas competéncias estejam sendo mantidas, utilizando programas de qualificacdo e certificacdo quando
apropriado; e Forneca aos colaboradores aprendizado continuo e oportunidades para manterem seus
conhecimentos, habilidades e competéncias em um nivel necessario para alcancar os objetivos da area de Tl da
organizagao;

e Comunicacdo com Recomendacdo para que, atendendo as boas praticas e principios de governanca do setor
publico, assim como as boas praticas de governanca e gestao de Tl elencados no APO07 —Managed Human Resources
(Recursos humanos gerenciados — traducao livre) do COBIT 2019: e elaborem estudos a fim de avaliar a estrutura de
recursos humanos dos setores de Tl, verificando, se as atividades ligadas ao planejamento estratégico de TI, a
coordenacdo, a fiscalizagdo e ao controle das acGes do setor sdo executadas por servidores do quadro permanente
de pessoal, com vistas a promover ajustes no quadro funcional e a minimizar a dependéncia a agentes externos da
Administragdo em papéis sensiveis da area de Tl; ® Comunicagao com Determinag¢do para que: ¢ elaborem, aprovem
e publiquem a Politica de Seguranca da Infoermagéo (PSI), alinhada a Instrucdo Normativa PRODER/PRE n2 02/2022,
e adotem as boas praticas estabelecidas na Norma Técnica NBR ISO/IEC 27002/2022, dispondo, ao menos, de
principios, diretrizes, procedimentos, responsabilidades, competéncias e outros controles que julgarem necessarios
para garantir de forma razodvel a seguranca da informagdo de sua organizagdo; ¢ elaborem e mantenham
procedimentos de seguranca dainformagdo, com normas claras, objetivas, revisadas e divulgadas regularmente, com
base nas diretrizes estabelecidas na Instru¢do Normativa PRODERJ n? 02/2022, acompanhada de seu Anexo, e nos
normativos do drgao de Dire¢ao Geral do Sistema Estadual de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - SETIC;
Comunica¢dao com Determinagdo para que, conforme preceitua o art. 11, inc. VI, alinea a, da Instrugdo Normativa
PRODERJ n2 02/2022 e disposto no controle 5.2 - Papéis e responsabilidades pela seguranga da informacgdo - da
Norma Técnica NBR ISO/IEC 27002/2022:  designem formalmente um Gestor de Seguranga da Informagdo dentre
os servidores publicos civis ou militares ocupantes de cargos efetivos, desde que lotados no 6rgdo ou entidade e com
formagao ou capacitagao técnica compativel as suas atribui¢cdes, na forma do § 12 do art. 17 da Instrugao Normativa
PRODERJ n? 02/2022 , com, no minimo, as competéncias arroladas nos incisos do art. 17 do mesmo normativo;

e Comunicagao com Determinagao para que, conforme preceitua o art. 11, inc. VI, alinea b, da Instrugdao Normativa
PRODERJ n2 02/2022 e disposto no controle 5.2 - Papéis e responsabilidades pela seguranga da informacdo - da
Norma Técnica NBR ISO/IEC 27002/2022: ¢ designem formalmente um Responsavel pelo Tratamento e Resposta a
Incidentes dentre os servidores publicos civis ou militares ocupantes de cargos efetivos, desde que lotados no érgao
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ou entidade e com formacgao ou capacitacao técnica compativel as suas atribui¢cdes, na forma do § 12 do art. 18 da
Instrugdo Normativa PRODERJ n2 02/2022 , com, no minimo, as competéncias arroladas nos incisos do art. 18 do
mesmo normativo; ® Comunicagdo com Recomendagdo para que adotem as boas praticas relativas as atividades de
gestdo da seguranca da informacdo a seguir, considerando-as no rol de procedimentos de seguranca da informacao
da organizagdo, conforme preceitua a Norma Técnica NBR ISO/IEC 27002/2022, o Framework CIS 8 e o disposto no
Anexo da Instrucdo Normativa PRODERJ/PRE n2 02/2021, amparadas pela analise de risco de seguranga da
informacdo da organizacdo, que: ® mantenham, monitorem e analisem logs de auditoria dos ativos de software, de
hardware e de rede criticos para o negécio; ® implementem cépias regulares de segurancga (backup) das informacgdes
em meio digital, incluindo a realizagdo periddica de testes de recuperagao das informacgdoes;

e Comunicagdo com Recomendacgdo para que, observando as boas praticas de gestao de servigos de Tl elencadas no
item 8.2.4 — Gerenciamento de catalogo de servico da Norma Técnica ABNT NBR ISO/IEC 20000-1/2020 e 20000-
2/2021, item 5.2.10 - Service catalogue management (Gerenciamento de catédlogo de servigo — tradugéo livre) do ITIL
4 e APO09 — Managed Service Agreements (Acordos de servigos gerenciados — tradugdo livre) do COBIT 2019: e
elabore e documente seu processo de gestao de catalogo de servigos de TI, definindo indicadores e metas que
permitam monitorar sua execugdo e propiciar sua melhoria continua, e atribua um dono responsavel ao processo
para garantir sua eficdcia e eficiéncia; ® elabore catdlogo dos servicos de Tl prestados pela area de tecnologia da
informacgao da organizagao, contendo, ao menos, as descrigdes de cada um dos servigos, seus nomes, metas de niveis
de servico, forma de acesso e perfil do solicitante, em linguagem clara e objetiva, assegurando que ele seja de facil
acesso, atualizado periodicamente e amplamente disponivel para seus usuarios; ® Comunicagao com Recomendagao
para que, observando as boas praticas de gestao de servicos de Tl elencadas no item 8.2.5 - Gerenciamento de ativos
e 8.2.6 — Gerenciamento de configuracdo da Norma Técnica ABNT NBR ISO/IEC 20000-1/2020 e 20000-2/2021, itens
IT asset management (Gerenciamento de ativos de Tl — tradugdo livre) e 5.2.11 Service configuration management
(Gerenciamento de ativos de Tl — traducdo livre) do ITIL4: e elabore e documente seu processo de gestdo de
configuracdo e ativos de TI, definindo indicadores e metas que permitam monitorar sua execucdo e propiciar sua
melhoria continua, e atribua um dono responsavel ao processo para garantir sua eficacia e eficiéncia; * estabeleca
base de dados consolidada que contenha registro dos ativos e itens de configuracdo que sdo mapeados e gerenciados
pela organizacdo, preferencialmente sob uma solucdo de Tl, assegurando que seja permitido analisar o histdrico das
informacdes e que os dados sejam atualizados periddica e automaticamente;

e Comunica¢do com Recomendacgdo para que, observando as boas praticas de gestao de servicos de Tl elencadas no
item 8.6.1 - Gerenciamento de incidente da Norma Técnica ABNT NBR ISO/IEC 20000-1/2020 e 20000-2/2021, item
5.2.5 - Incident management (Gerenciamento de incidentes — tradugao livre) do ITIL 4 e DSS02 — Managed Service
Requests and Incident (Requisi¢Oes de servigo e incidentes gerenciados — traducdo livre) do COBIT 2019: e elabore e
documente seu processo de gestdo de incidentes de T, definindo indicadores e metas que permitam monitorar sua
execucdo e propiciar sua melhoria continua, e atribua um dono responsavel ao processo para garantir sua eficicia e
eficiéncia; ¢ estabeleca base de dados consolidada que contenha registro dos incidentes de Tl e que permita que eles
sejam identificados, registrados, classificados e resolvidos, preferencialmente sob uma soluc¢do informatizada; e
elabore base de conhecimento de erros mais frequentes e conhecidos; ¢ Comunicagdo com Recomendagdo para que,
observando as boas praticas de gestao de servicos de Tl elencadas no item 8.7.2 - Gerenciamento de continuidade
de servico da Norma Técnica ABNT NBR, item 5.2.12 - Service continuity management (Gerenciamento de
continuidade de servigos — tradugdo livre) do ITIL 4 e DSS04 — Managed Continuity (Continuidade gerenciada —
tradugao livre) do COBIT 2019: e elabore e documente seu processo de gestdo de continuidade de servigos de TI,
definindo indicadores e metas que permitam monitorar sua execugdo e propiciar sua melhoria continua, e atribua
um dono responsavel ao processo para garantir sua eficacia e eficiéncia; ¢ elabore plano de continuidade dos servicos
de TI, definindo os riscos que foram identificados, avaliados e registrados pela andlise de impacto ao negdcio (BIA),
procedimentos a serem implementados no evento de uma interrupgao significativa e procedimentos a serem
executados para o retorno as condigées normais de trabalho;
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Recomendagdes que por diretriz do TCE-RJ deverdo ser implantadas que demandaram novas contratagdes de pessoal
terceirizados, produtos e novos servigos.

3.7 Melhorias Continuas com recursos do FUNFEPROCON

Esta Autarquia Estadual necessitou a solicitacdo de recursos da fonte 230 para poder arcar com seus compromissos
contratuais em andamento mensurados no valor RS 3.502.420,69, valores de didrias estimados de RS 45.000,00 em
2022, pagamentos de TAC 2022 e 2023 para realizar novas contratacdes, aquisicdes de equipamentos estimados em
RS 139.580,00, perfazendo um valor mensurado de RS 3.687.000,69 em 2022.

Sendo assim, denota-se que foi feito pedido de liberacao ao FEPROCON na fonte 230 estimados em mais de trés
milhdes, para os Projetos de Aparelhamento e Manutencdao PROCON-RJ, se sao de extrema importancia para esta
Autarquia para assegurar as atividades finalisticas da DIREX e da Presidéncia do PROCON-RJ.

O Projeto Aparelhamento e Manutengao PROCON-RJ, cujo escopo é a consecugdo da manutencao das atividades do
PROCON-RJ, tem por fundamento as contratacdes apresentadas no Plano Estratégico de AquisicGes e demais custeios
dessa Autarquia, em conformidade aos ditames legais da descentralizacdo de crédito (Decreto Estadual de n°
42.436/2010) e ao autorizado, no art. 12 da Lei 2592/1996.

O Projeto Aparelhamento e Manutencdo PROCON-RJ em seu original ja foi apresentado, na anterior reunido do
Conselho Gestor, e aprovado.

A nova apresentacao refere-se a atualizacdo do referente Projeto, e consequentemente das necessidades do
PROCON-RJ, sendo inserido os Projetos de Aparelhamento e Manutengdo com os servigos/produtos listados abaixo
em ANEXO |, com os novos contratos, seguindo a execugdo dos Projetos e Contratagdes informados nos anos de 2020
e 2021, inovando em aparelhar a Autarquia Estadual do PROCON-RJ demandas que ndo eram adquiridos nos ultimos
trés anos, melhorando a gestdao dos recursos e fazendo contratagdes mais planejadas e eficientes, assegurando a
seguranca dos servidores e dos bens da Autarquia.

A guisa de esclarecimentos e exemplificagdo no PROJETO DE MANUTENCAO DA SEDE informados ao Fundo
FEPROCON em seu pedido orcamentario na fonte 230, foram executados e em andamento 2022 e 2023, com diversas
contratagdes ja efetivadas e outras em andamento:

PROCESSOS CONTRATAGOES DE PRODUTOS E SERVIGOS

SEI-240002/003408/2022 CONTRATAGAO DE SERVICOS GRAFICOS

MATERIAL PARA FISCALIZAGAO DE BLOCOS,

E-22/013/123/2019 AUTOS E ETC
SEI-240002/000178/2022 AQUISICAO DE GENEROS ALIMENTICIOS
SEI-240002/003399/2022 SERVICO DE TELEFONIA

AQUISIGAO DE DISTINTIVOS
SEI-240002/003102/2022 AOS FISCAIS DO PROCON/RJ
SEI-240002/003347/2022 FITA RIBBON
SEI-240002/003380/2022 MANUTENCAO DE IMPRESSORAS

SEI-240002/003434/2022 LOCAGAO DE VEICULOS BLINDADOS
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SEI-220003/000059/2020

ARQUIVO SAO CRISTOVAO, ANALISE DE CONTRATAGAC

DE DIGITALIZACAO DE ARQUIVO

SEI-240002/002111/2022

PROCESSO SERVIDOR VIRTUAL

SEI-220013/000191/2020

PROCESSO RENOVACAO DEDETIZACAO

SEI-220013/000664/2021

SOLICITAGAO DE LINKS DO GOVERNO ESTADUAL

SEI-240002/002971/2022

REVISAO DOS VEICULOS

SEI-240002/002863/2022

AQUISICAO DE HEADSET

SEI-240002/002971/2022

REVISAO VEICULO FROTA

SEI-240002/000622/2022

ADOBE

SEI-240002/003677/2022

CONTRATACAO DE AQUISICAO DE LAMPADAS

SEI-240002/003101/2022

GIROFLEX

SEI-240002/000887/2021

Contratagdo de Aquisicdo de cameras e

GPS para a fiscalizagao do Procon-RJ

SEI-240002/000173/2022

ntratacao para Aquisicao de toners para as 8 impressor|

SEI-240002/000118/2022

Contratagdo de Impressoras

SEI-240002/001168/2022

Contratagdo de Recepcionista

SEI-240002/001165/2022

Contratagao de Vigilancia e Seguranga

SEI-240002/001175/2022

Contratagdo Aquisicao de Extintores

SEI-240002/001176/2022

Contratagdo de

Digitalizacdo e Tratamentos de Arquivo

SEI-240002/000178/2022

Contratagao aquisicao de agua,
acucar, café,

adocantes e copos descartaveis, biscoitos

SEI-240002/001189/2022

Contratag¢ado de Treinamento de
Brigada de Incéndio

para os Servidores e demais areas da autarquia.

SEI-240002/000087/2022

Seguros, Revisdo Anual e

Manutencao da Gestao de Frota

SEI-240002/000943/2021

e SEI-240002/000731/2022

Demandas de Produtos e Servicos PROCON-RJ

SEI-220013/001032/2021

Servico de Plotagem de Veiculos

da Gestdo de Frotas PROCON-RJ

SEI-240002/002469/2023

Aquisicao de imovel para sede do Procon-RJ
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3.7 Aquisicao de uma nova Sede

Considerando o processo SEI-240002/002469/2023, a Presidéncia da Autarquia de Protecdo e Defesa do
Consumidor iniciou um processo administrativo para viabilizar a compra de imével para sede do Procon-RJ,
fazendo-se necessario uma loja térrea para destinagdao do atendimento aos consumidores. Esta medida estratégica
representa um passo significativo no aprimoramento de nossas atividades e na consecuc¢ao de nossa missdo de
defesa do consumidor.Com um prédio proprio, informou que teremos a flexibilidade de adaptar as instala¢des de
acordo com as necessidades especificas de nossas operagoes. Isso nos permitira otimizar o espaco, criar ambientes
de trabalho mais eficientes aos servidores, e proporcionar um melhor atendimento ao publico. Isso inclui a criagao
de espagos mais adequados, e a instalagdao de tecnologias para otimizar as atividades da Autarquia. Ademais, nos
permitird maior controle sobre a manutengdo e as melhorias nas instalagdes, agilizando a resolugdo de problemas.
Frisou-se que o Procon-RJ realiza em média aproximadamente 65 atendimentos presenciais por dia e, no ano de
2022, realizou 127.102 atendimentos ao todo. E também, o atual quadro de pessoas conta com 264 colaboradores,
sendo 107 estagiarios ( que estimados sdao em 137), 82 servidores comissionados, 74 servidores concursados e um
servidor requisitado, necessitando na estrutura predial que todos os acessos e banheiros estejam adaptados a
pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida. Além disso, o Procon-RJ necessita de vagas de garagem para
alocagao de sua frota, que atualmente conta com 10 veiculos.

A Autarquia ndo possui auditério préprio, inviabilizando, por ora, o projeto de criagdo da Escola do Procon-RJ, sendo
necessdria a cessao de outros espacos para realizacdo de palestras, seminarios e cursos de capacitacdao dos
servidores e estagiarios. Uma sede prépria permitira a instalacdo de auditério.

A compra de um imovel representa um investimento soélido no patrimoénio do Procon-RJ. Além disso, ter um prédio
sede proprio confere maior visibilidade e credibilidade a nossa instituicdo. Reforca nossa presenca institucional no
cenario estadual e perante o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

Registrou a Presidéncia que o acordo celebrado com a CEDAE, nos autos do processo SEI220013/000800/2021, no
qual prevé que os valores recebidos pela Autarquia serdo empregados para aquisicao de imével destinado a sede.

Encaminhou os autos para a Diretoria de Administragdo e Finangas para que materialize as medidas, com
elaboragdo do estudo técnico preliminar e a realizagdo das cotagdes cabiveis.

Ocorre que, foi criada e publicada uma Comissao de Estudos e Analise para aquisicao da sede prépria do Procon-
RJ, no qual o Presidente da Comissdo informou o estimado maximo de valor para aquisi¢do de imével o valor de RS
15.000.000,00 em doc.sei 64631900, conforme o processo SEI-240002/002469/2023.

Sendo assim, ndo se estimou ainda o valor de desmobilizagdo da sede atual para a sede nova, novo mobiliario,
adaptacdo da nova. sede tais como servigos e insumos de tecnologia de informagdo e comunicagdo, projetos de
arquitetura e _engenharia, despesas cartordrias, despesas de impostos e taxas, além de despesas extras de
corretagem ou laudos, entre outras contratagées.

3.8 Plano Estadual de Capacitagdo Coletiva e Individual

O Procon por meio da Portaria n2 173 de marg¢o de 2023, conforme as disposi¢des do Decreto Estadual n? 47.686
de 15 de julho de 2021 que “institui a politica de capacitagdo de pessoas da administragcdo publica estadual direta,
indireta e da outras providéncias”; a previsdo do Art. 29, Il do Decreto Estadual n? 47.686 de 15 de julho de 2021
que erigiu como instrumento da politica de capacitagdo de pessoas o Plano Setorial de Capacitagdo de Pessoas
(P.S.C.P) a ser elaborado pelos 6rgaos setoriais do GESPERJ com o objetivo de sinalizarem as necessidades de




*
{GOVERNO DO ESTADO PRO@@MR’
s [Digite aqui] Autarquia de Protegao e Defesa do Consumidor
capacitagao identificadas entre seus servidores; que o Art. 32 § 22 Decreto Estadual n? 46.713 de 31 de julho de

2019 erige como 6rgdo setorial do GESPERJ entidade de natureza autarquica; o teor do Art. 42 do Decreto Estadual
n2 47.686 de 15 de julho de 2021:

“Para elaboracdo do Plano Setorial de Capacitacdo de Pessoas de cada 6rgdo ou entidade, devem ser observados
os seguintes aspectos:

| - definicdo das linhas gerais de capacitagdo, em consonancia com as necessidades dos servidores e da instituicdo;
Il - solicitagdo de cursos e eventos de capacitacdo e desenvolvimento que contemplem a formacao especifica e
geral do servidor, respeitadas as normas aplicaveis a cada carreira;

Il - aproveitamento das habilidades e competéncias dos servidores de seu quadro de pessoal;

IV - defini¢do das formas de sele¢do de servidores para participagdo em cursos e eventos, bem como seus critérios
de avaliagdo”.

Com a necessidade de se estabelecer regras, procedimentos e ferramentas administrativas no ambito da Autarquia
- PROCON-RJ visando dar concretude a politica estadual de capacitacdo de pessoas mediante a implantagdo e
execucao do respectivo Plano Setorial, nos termos do Art. 42 do Decreto Estadual n2 47.686 de 15 de julho de 2021,
por isso, que a capacitagdao dos servidores deve ser permanente de forma a atualizar o conhecimento e sempre
buscar exceléncia, atualidade e eficiéncia nos servicos prestados por esta Autarquia.

Além disso, a capacitagao dos servidores é um dos critérios para ascensao funcional nas carreiras criadas pela Lei
Estadual n2 5.738/2010, no qual cumpre ao PROCON/RJ promover a informacgdo e educacdo para o consumo de
consumidores e fornecedores, com a elaboracdo do Calendario Oficial Anual de Eventos do PROCON/RJ no
processo administrativo SEI-240002/000704/2023, que para ser implementado demanda que a Administracdo
promova os atos necessarios, dentre eles, a capacitacdo dos servidores e estagiarios da Autarquia.

Diante disso, foi elaborado processo SEI-240002/000756/2023 de Capacitagdo Coletiva nos moldes da Portaria n2
173 de marco de 2023, que atualmente se encontra em andlise da UCl e da DIRJUR.

4 - OBRIGACOES DOS PARTICIPES

A definir

FEPROCON: aprovagao em Ata de reunido e sua publicagdo; portaria de descentralizagdo e sua publica¢do e emissdo
de Nota de Descentralizacdo no sistema SIAFE-Rio;

PROCON-RJ: considerando a IN AGE n2 24, de 10 de setembro de 2013: apresentar Relatério Trimestral e Anual de
prestacdo de contas da descentralizagdo do crédito orgamentario.

5 - METAS, ETAPAS OU FASES (CRONOGRAMA)

O cronograma de execugdo descreve a implementagdo de um projeto em termos de metas, etapas ou fases, bem como
prazos. Deve ser apresentada planilha ou qualquer documento que descreva claramente um cronograma de execugdo.

2024 - 2027 — Agbes de exercicio financeiro serdo concluidas de janeiro até dezembro de 2024.
Acles de planejamento de recursos publicos em Janeiro de 2024 — 2027
Pessoal e Encargos Sociais em 2024

Ampliacéo e Modernizagdo das Instalacées em 2024/2025
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Implantagdo da Agenda Ambiental Procon-RJ em 2024

Modernizagdo do PROCON conforme Controle Externo em 2024

6 - PLANO DE APLICAGAO DOS RECURSOS FINANCEIROS

Inicialmente o Programa de Trabalho sera o0 62640.04.122.0480.1150.
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A descentralizacdo ocorrerd para a Unidade Orgamentaria 22360 — PROCON.

Abaixo seguem as naturezas de despesas e os contratos para a alocacdo dos recursos, que estdo sempre em fase de

atualizacdo constante:

LTDA EPP

Manutencdo / Pedido de
Aprimoramento Procon- Processos Data Inicial Data Final Valor do Contrato Liberagdo ao
RJ Fundo
) .. iSEl-
Servico de Dedetizacdo 240002/003917/2022 01/08/2023 22/07/2024 RS 9.480,00 RS 9.480,00
Aquisi¢do de Agua SEI-
Mineral 240002/000041/2022 21/12/2021 20/12/2022 RS 6.500,00 RS 6.500,00
I0ER]J E-15/002/269/2019 28/11/2023 18/11/2024 RS 184.526,89 RS 184.526,89
Provac E-22/013/73/2019 13/11/2023 03/11/2024 RS 133.896,60 RS 133.896,60
Trivale 02/02/2022 02/08/2024 RS 178.862,40 RS 178.862,40
Correios (estimado de SEI-
acordo com o consumo 220013/000861/2020 12/06/2023 02/06/2024 RS 110.119,08 RS 110.119,08
2022)
E-
argi 1 2 12/202 1.529.551 RS 1.529.551
Sérgio Castro 15/002/100012/2018 01/01/2023 30/12/2023 RS 1.529.551,99 $1.529.551,99
SEI-
CIEE 240002/000454/2021 22/12/2022 21/12/2024 RS 2.382.886,40 RS 2.382.886,40
Claro Link - Contrato n? | SEI-
RS 197. R . 1
4 240002/002323/2022 30/12/2021 29/12/2024 $197.988,56 $65.996,19
Claro Link - Contrato n2 § SEI-
5 220013/000664/2021 30/12/2021 21/12/2024 RS 365.709,96 RS 121.903,32
SEI-
PRODERJ - SITE 220013/000687/2020 A contratar RS 74.250,40 RS 74.250,40
SEI-
PRODERJ - EMAIL 220013/000670/2021 21/12/2022 20/12/2023 RS 53.568,00 RS 53.568,00
SEI-
PRODERIJ - APLICATIVO 240002/002111/2022 12/06/2023 11/06/2024 R$ 110.119,08 R$ 110.119,08
Licencas Antivirus - SEI
NTSEC SOLUCOES EM - 36 meses RS 131.619,54 RS 43.873,18
TELEINFORMATICA LTDA AU IR0
Servigo Antivirus - SEI-
NTSEC SOLUCOES EM 11/01/2023 10/01/2026 RS 360,98 RS 360,98
TELEINFORMATICA LTDA 2O
Locagdo 02 veiculos -
LIBEX SERVICOS E SEI-
~ . 186.1 .
LOCACOES DE VEICULOS | 240002/003434/2022 | 0 Meses RS 186.1 2888 ST
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Locagdo veiculo
blindado - HADDAD Skl 36 meses RS 388.800,00 RS 129.600,00
RENT A CAR 240002/000017/2023
Plotagem e ade= N estimado RS 10.007,88 RS 10.007,88
de papel de paredes 240002/003844/2022 i T
~ SEI-
Locagdo notebooks 240002/001700/2022 01/01/2023 01/12/2023 RS 319.800,00 RS 319.800,00
Toner para SEI-
Multifuncional XEROX | 240002/000173/2022 Y R RS 13.485,00
Cameras operacionais SEI-
portéteis - Fiscalizagdo - 19/07/2022 04/01/2025 RS 133.200,00 RS 44.400,00
LS GROUP AS 240002/000887/2021
PRODERJ - SERVIDOR SEI-
VIRTUAL 240002/002111/2022 Contratado 12 meses R$ 110.119,08 RS 110.119,08
- SEI- .
Software Juridico 240002/001033/2021 A contratar Valor estimado RS 138.153,41 RS 138.153,41
. . SEI-
Agéncia de viagens 240002/002694/2022 30/01/2023 29/01/2025 RS 30.000,00 RS 30.000,00
) ) SEI-
Servigco de Chaveiros 240002/003767/2022 A contratar RS 26.472,60 RS 26.472,60
. . SEI-
Servico de copeiros 240002/002606/2023 A contratar RS 70.000,00 R$ 70.000,00
Contratagdo de SEI-
105. RS 105.
Almoxarifado Virtual | 240002/000572/2023 | >0P demanda RS = SRR
Solugdo de certificagdo
digital para dominios
eletrénicos por modelo | SEI- .
A Val RS 12. RS 12.
SSL (Secure Socket | 240002/000560/2023 | contratar plel CEHIIERD | [R50 > 12.000,00
Layer) / TLS (Transport
Layer Security)
Café e Géneros SEI- .
Alimenticios 240002/001751/2023 A contratar Estimado RS 15.618,24 RS 15.618,24
Contratacgdo de SEI-
A RS 228.941,7 RS 199.233,12
Recepcionista 240002/002615/2023 | contratar R 04176 »199.233,
Contratagdo de SEI-
Vigilancia e Seguranca | 240002/001878/2023 10/08/2023 09/08/2025 RS 244.421,28 RS 81.473,76
Contratagdo Aquisicao | SEI- .
de Preus 220013/001156/2021 A contratar Valor estimado RS 48.125,00 RS 48.125,00
Contratagao de locagao SEI-
de vagas.de garagem - 240002/001859/2023 23/11/2023 22/11/2024 RS 3.600,00 RS 3.600,00
Blindado
Contratagdo de locagdo SEIL-
- i R . R .
de vagas dfa garagem - 8 240002/002486/2023 A contratar Valor estimado $80.000,00 $ 80.000,00
veiculos
Seguros, Revisao Anual e SEl-
Manutencdo da Gestdo 240002/000087/2022 A contratar Valor estimado RS 54.039,28 RS 54.039,28
de Frota
Profissional Perito SEI-
Jud|C|aIl— Agao Civil 240002/001991/2023 A contratar Valor estimado RS 120.000,00 RS 120.000,00
Publica
Despesas de Carater ) Valor estimado de acordo com a
Obrigatério-RPY | D Iversos projecdo FR 1.500.100 B ST
Dlarlj‘;\s, :j\tlyldades Diversos Valor estimado de acordo com o RS 200.000,00 RS 200.000,00
finalisticas consumo em 2023
Capacitagdo Servidores
Coletiva >E- A contratar R$ 970.802,40 R$ 970.802,40
— Plano Estadual de 240002/000756/2023 T A
Capacitagao
Capacitacdo Servidores | Diversos A definir RS 500.000,00 RS 500.000,00
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Individual Portaria n2
178 de 2023
e SEI-
Purificador 240002/002341/2023 A contratar RS 5.000,00 RS 5.000,00
Servigos Graficos em SEI-
geral 240002/002846/2023 A contratar RS 16.853,33 RS 16.853,33
. L SEI-
Servigos Graficos IOERJ 240002/002380/2023 A contratar RS 33.500,00 RS 33.500,00
N . SEI-
Aquisicdo Extintores 240002/002313/2023 A contratar RS 3.459,00 RS 3.459,00
. SEI-
Motoristas 240002/002556/2023 A contratar RS 697.132,00 RS 697.132,00
Manutengao ar SEI-
condicionados 240002/003399/2023 |/ contratar 00 R$ 0,00
Serv. Clipping de SEI-
Imprensa 240002/003436/2023 A contratar RS 100.000,00 RS 100.000,00
Manutencgdo predial - | SEI-
EMOP 240002/000681/2023 A contratar RS 1.694.890,57 RS 1.694.890,57
Modernizag¢do/Informati
zagdo Livro de SEI-
Reclamaces PROCON- | 240002/003650/2023 A contratar A R
RJ
Aquisigdo imével para SEI-
Sede propria da A iniciar RS 15.000.000,00 RS 15.000.000,00
Autarquia PROCON-RJ 240002/002469/2023
Total RS 27.439.840,73 | RS 26.341.267,84

O plano de aplicagdo refere-se ao desdobramento da dotagdo (verba) nos elementos previstos. Tais gastos devem,
entretanto, ser desdobrados conforme os elementos de despesa previstos nas normas de contabilidade publica. Cada

elemento de despesa possui um nome e um cddigo. Apresentar planilha que demonstre o plano de aplicagdo.

Exemplo:

Natureza da despesa — refere-se a classificagdo econémica da despesa

Especificagcdo — nome do elemento despesa

Total: registrar o valor em unidades monetdrias para cada elemento;

J

Concedente: registrar o valor a ser transferido pelo drgdo ou entidade

Proponente: indicar o valor a ser aplicado pelo beneficidrio a titulo de contrapartida, se houver.

7 - DO VALOR ESTIMADO DO PROJETO

Aproximadamente R$ 26.341.267,84 ( vinte e seis milhdes, trezentos e quarenta e um mil, duzentos e sessenta e sete reais e oitenta e quatro
centavos).

8 - DO CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

A definir com a fase de planejamento da contratacdo
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E o desdobramento da aplicacéo dos recursos financeiros em parcelas mensais, de acordo com a execugdo do projeto.

9 - DO PRAZO

O prazo para execucado pela Autarquia Procon-RJ coincidira com o Exercicio Financeiro de 2024, podendo ser ampliado
na sua execuc¢do e contratacao a aquisicdo da nova Sede e das contratacdes de adequagdo e desmobilizacdo da antiga
Sede, conforme o ciclo orcamentdrio de 2024-2027.

10 — UNIDADE RESPONSAVEL e GESTOR DO CONVENIO

Diretoria de Administracdo e Financas — DIRAF:

Elaine da Costa Ribeiro — Diretora;

Breno Gongalves dos Santos — Assessoria de Planejamento e Orcamento;
Marly Macedo e Rafael Quixada — Assessoria Financeira;

José Luiz Neto — Assessoria Contabil;

Claudia Bustilho, Sergio Policiano, Ursula Pessoa — Assessoria Logistica

Ednewton das Virgens — Setor de Patrimdnio e Almoxarifado
11 - DECLARACAO

Na qualidade de representante legal do proponente, declaro para os efeitos e sob as penas da lei, que inexiste qualquer
débito em mora ou situacdo de inadimpléncia com o Tesouro Nacional ou Estadual, ou qualquer drgdo ou entidade da
Administracdo Publica Federal ou Estadual, que impeca a celebracdo do convénio, na forma deste Plano de Trabalho.

Local e Data

Nome e assinatura do proponente.
12 - APROVAGAO DO FUNDO ESPECIAL — FEPROCON RJ

LOCAL E DATA

NOME E ASSINATURA DO CONSELHO GESTOR DO FUNDO ESPECIAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR




